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El Programa de Trabajo Social de la Funda-
cién Universitaria Monserrate de Bogota -
Colombia, recurriendo a la virtualidad como
uno de los dispositivos de las tecnologias de
la informacion y de la comunicacion -TICs-
de mayor impacto, particularmente en el
campo académico, presenta a la sociedad
colombiana y en general a los paises de
América Latina, el Primer numero de su
Revista Con-texto Social.

La Revista pretende constituirse en un me-
dio de difusion, divulgacion, interlocucion
y debate alrededor del conocimiento y de
saberes del Trabajo Social y de las Ciencias
Sociales, provenientes de investigaciones, de
reflexiones sobre la practica social, de siste-
matizacion de experiencias y en particular de
lecturas y analisis del contexto que se hacen
texto y se objetiva poniendo en dialogo y es-
tableciendo nexos entre lo politico, lo social,
lo econdmico, lo ético, lo cultural y lo micro
y macro para desplegarse a nivel local, regio-
naly nacional en una perspectiva global.

EDITORIAL

Clemencia Gaitén de Rojas

Con-texto Social reclama la interpelacion,
la interpretacion y la comprension preci-
samente de un contexto que se caracteri-
za por su dinamica de cambio y transfor-
macion, que afecta a los seres humanos, a
los grupos, a las comunidades y a las or-
ganizaciones, donde emergen los nuevos
paradigmas, tendencias, posturas episte-
mologicasy formas de abordar esas trans-
formaciones sociales.

Se constituye este medio de comunicacién
en un eje articulador del campo profesio-
nal donde las interacciones humanas, se
movilizan dando lugar a la construccién
de procesos sociales de transformacion
que generen condiciones para propiciar
un auténtico desarrollo humano.

Esperamos que la lectura no solo sea
agradable, sino que permita dimensio-
nar realidades de diverso tipo en el con-
texto académico colombiano y latinoa-
mericano.

1 Directora del Programa de Trabajo Social de la FUM.
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Modelos de balance
de la responsabilidad
social de la empresa’

Resumen

De un tiempo a esta parte se viene
profundizando el debate en torno
alrol de responsabilidad de la em-
presa en la gestion del desarrollo
social, en tanto organizacion so-
cial funcional que generaingresos,
y cuyos factores productivos son
las personas e insumos proveidos
principalmente por las comunida-
des circundantes al enclave em-
presarial.

Muchas veces la actividad produc-
tiva y acumulativa de la empresa

Palabras Clave

contrasta con la situacion de las
comunidades donde se ubican las
mismas, que por lo general son zo-
nas de pobreza y con la presencia
de grupos socialmente excluidos.

De cara a esta realidad surge, en
los campos de la administracion
de negocios el enfoque de la Res-
ponsabilidad Social Empresarial,
(en adelante RSE). El presente tex-
to propone un analisis del proceso
de incorporacion sistematica de
este tipo de pensamiento, sobre

Jorge Garcia Escobar ?

la base de analisis de la historia
especifica para el caso peruano y
el desarrollo de los dos momen-
tos en el despliegue de la RSE,
el de la responsabilidad interna
(endoégena) y el de la responsabi-
lidad externa (exo6gena), para pos-
teriormente adentrarnos en los
modelos de balance social utiliza-
dos para realizar la valoracion de
la inversion, cambios e impactos
sociales generados a la luz de la
asuncién de la filosofia social de
la empresa.

Responsabilidad social / empresa / balance social / trabajo social / indicadores sociales / gestion social

1 Texto de la ponencia presentada en el marco del “lil Congreso Iberoamericano y VIl Congreso Nacional de Profesionales y Estudiantes de Psicologia:
violencia, cambio social e interculturalidad” realizado entre el 3 y 5 de noviembre del 2010 en la ciudad de Lima - Per.

2 Licenciado en Trabajo Social en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos y mdster en Trabajo Social en la Universidad Nacional Auténoma de
Honduras, docente de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos y docente de la Facultad de Psicologia y Trabajo

Social de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega.



“ PRIMERAS
RESPONSABILIDADES
SOCIALES DE LA EMPRESA

La empresa tradicionalmente ha
sido respaldada e impulsada so-
bre la base de los valores de su-
pervivencia y crecimiento. Estos
valores han mantenido vigente su
légica y funcionamiento en razoén
al animo de lucro, sin embargo en
el tiempo se ha venido incubando
una cada vez mas creciente com-
prensién en relacion a los limites
economicos y sociales de la acti-
vidad empresarial. Al menos en
buena parte del siglo pasado y es-
pecialmente en su segunda mitad,
se han desarrollado teorias con-
tribuyentes a la denominada RSE,
en un proceso discontinuo, inicial-
mente poco articulado pero hoy
un poco mas soélido y protagdnico
desde agendas tan disimiles como
las de la Academia, las Naciones
Unidas, la Union Europea y hasta
los consumidores (Vargas 2006).

La idea de una empresa que se
vuelve socialmente responsable

empieza, con la lucha por los de-
rechos de los trabajadores. Remu-
neraciones decorosas, adecuadas
horas de trabajo, posibilidades de
sindicalizacion y negociaciéon co-
lectiva, acceso a las utilidades, etc.,
van a constituirse en los objetos de
la demanda por parte de la masa
proletarizada. El reconocimiento
justo de estas demandas, que en su
materializacion definen una condi-
cion laboral medianamente digna,
va a iniciar el descubrimiento de la
empresa y sus directores del trato
socialmente responsable.

Posteriormente, a la demanda se
anadiria la propuesta avanzada de
empresarios y académicos, para
quienes mientras mas satisfecho
socialmente se encuentre el tra-
bajador, mucho mejor podria tra-
bajar, de manera mas esforzada y
ademas acrecentando su afecto
hacia la empresa con el consabi-

do aumento del compromiso or-
ganizacional. Este segundo idea-
rio, mas identificado con una real
intencién de inversion social con
reconocimiento de retorno, po-
driamos llamarlo pensamiento
fundante de la primera responsa-
bilidad social corporativa: la inter-
na o con los trabajadores.

En el caso peruano esta compren-
sién se encuentra a la base de la
incorporacion de los primeros pro-
fesionales de orientacién o forma-
cion social en la empresa privada,
concretamente en el tipo de em-
presa que en el Perl va a generar
la mayor cantidad de ingreso o ga-
nancias como las mineras. Asi, por
ejemplo, Maguifa (1979), mencio-
na la incorporacion de la primera
Asistente Social en el asiento mi-
nero de la Cerro de Pasco Copper
Corporation en 1948, es decir mu-
cho antes del dictado de cualquier




Ley que estableciera la obliga-
cion de contratacion de este tipo
de profesional . En las actas del
Consejo de la Escuela de Servicio
Social del Perd - ESSP podemos
hallar la solicitud de practicantes
para lo que inicialmente seria de-
nominado Servicio Social Indus-
trial desde 1942 . En adelante esta
Escuela proveeria de asistentes
sociales practicantes a empresas
de diversos rubros, iniciando por
agroindustriales y mineras.

La integracion de los entonces
denominados asistentes sociales,
hoy llamados trabajadores socia-
les, va de la mano con el inicio de
programas de bienestar dirigidos
primero a los trabajadores y lue-
go a los integrantes de sus fami-
lias. Visto asi, el inicio o funda-
cion de las acciones de recursos
humanos en las empresas queda-
ra como responsabilidad de los
trabajadores sociales.

Entrada la segunda mitad del siglo
XX se concretara la formalizacion
de las areas especificas preocu-
padas al interior de las empresas

del bienestar laboral, a través de
la dacion del Decreto Ley N°14371,
del 12 de enero de 1963, durante
la Junta de Gobierno presidida
por Ricardo Pérez Godoy. Esta
norma establece la obligatoriedad
de creacién de una dependencia
encargada de las relaciones in-
dustriales para la atencién de las
cuestiones laborales en las empre-
sas con mas de 100 trabajadores.

La definicién que se utiliz6 para
denotar las areas dentro de las
empresas enfocadas en el bien-
estar del trabajador expresan la
orientacion de los tiempos: “re-
laciones industriales”. El acerca-
miento entre trabajo social y rela-
ciones industriales se dara por el

impulso de la realidad y también
por la primeras fuentes tedricas
que sostendran ambas presen-
cias indesligables en la empresa
peruana; por ejemplo, el Padre
de las Relaciones Industriales en
el Perd, Norman King , desarrollé
su actividad académica inicial en
la “Escuela de Servicio Social del
Peru”, justamente el primer centro
formativo de Trabajadores Socia-
les del Peru (Maguifa, 1979).

Entre 1948 y 1963 continda la inte-
gracion de trabajadores sociales,
empezando porlasempresas mine-
ras, y con la consabida experimen-
tacion de diversos procedimientos
y programas tendientes a mejorar
el bienestar laboral. La formaliza-

El acercamiento entre trabajo saocial
v relaciones industriales se dara por
el impulso de |a realidad v también por

la primeras fuentes tedricas
que sostendran ambas presencias
indesligables en la empresa peruana

3 Al respecto habria que mencionar que la convocatoria inicial de Trabajadores Sociales guarda coherencia con el contexto formativo en la medida de
que la formacion de este tipo de profesional comienza en 1937 con la inauguracion de la “Escuela de Servicio Social del Perd’, es decir 17 arios antes
de que se formard la primera Escuela Universitaria de Psicologia en el afio 1955 (Alarcon, 2000), y 18 afios antes de la creacion del primer Instituto de
Sociologia en el Pert creada en 1956 (ambas en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos)
4 Elinicio del Trabajo Social en la empresa en el Pert se va a dar cuatro afios después de la “Declaracion de Filadelfia” de la OIT de 1944, que establece
con detalle en su titulo Ill la obligacidn de la empresa para el impulso del empleo en condiciones de justicia y satisfaccion.

5 ESSP: Actas del consejo docente de la ESSP. 1942.




cion a través de la norma aparece
como un resultado logico del deve-
nir, una consecuencia, simplemen-
te unintento de puesta al diadelas
leyes. Esto es esperable si tenemos
en cuenta que el derecho positivo,
por un lado, siempre llega después
de los procesos sociales de la reali-
dad. Y tiene que ser asi, dado que
los cambios, redefiniciones, mo-
dos culturales no responden para
nada a la imposicion normativa
sino mas bien a la asuncion cons-
ciente e informada de diferentes y
provechosos modos de pensar.

El Trabajo Social terminaria su
proceso de institucionalizacion
dentro de la empresa y con ello
también la formalizacion de la RSE
interna con la aprobacion durante
el primer gobierno de Fernando
Belaunde Terry del Decreto Supre-
mo N°009-65-TR, del 12 de julio de
1965, que establece la obligatorie-
dad de la integracién en los servi-
cios de relaciones industriales de
una asistenta social diplomada..

De los tres grandes grupos de RSE,
interna, externa y medio ambien-
tal, la primera se institucionaliza
plenamente en el Peru en la déca-
dadelosanos 60 conladenomina-
cion de “relaciones industriales” y
posteriormente pasaria a identifi-
carse como “recursos humanos”

hasta tiempos mas recientes en
que se le reconoce también con la
denominacion “gestion del talen-
to humano”. Las diversas maneras
como ha sido definido el impulso
social del trabajador como condi-
cion para la actualizacion y des-
pliegue de sus capacidades labo-
rales son evidencia de paradigmas
diferentes prevalentes en distintos
momentos en la empresa en tor-

no a sus responsabilidades frente
a quienes finalmente generan la
produccién y rentabilidad.

La emergencia de la segunda ge-
neracion de la RSE se concreta a
partir de la aparicion / posiciona-
miento de su dimension externa,
es decir de puertas para afuera
del entorno empresarial. Si bien
es cierto que los autores a nivel

planetario y sobre todo empresas
transnacionales afirman una tra-
dicién de varias décadas atras en
esta de modalidad en el marco de
la responsabilidad. En el contexto
peruano este tipo de comporta-
miento es de corta data, y podria
afirmarse que esto se debe a una
tradicion empresarial de total
desinterés por el desarrollo social
de las comunidades y mas bien

encandilada por la praxis de poca
inversion para alcanzar grandes
ganancias.

Keith Davis, en los afos 60 intentaba
relacionar la RSE con el poder social de

las empresas
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Aunque diversas empresas inter-
nacionales discuten en torno a sus
experiencias iniciales en la respon-
sabilidad social y su estatus de ini-
ciadoras de esta practica, habria
que buscar sus reales origenes en
los autores que fueron de alguna

forma exponiendo ideas relativas al
bienestar y calidad de vida en el es-
pacio empresa y que en su esfuerzo
fueron allanando el terreno para la
constitucion de un campo especifico
de la RSE. Por ejemplo, Mary Parker
Follett, en la década de los afos 20,

exponia la necesidad de comprender
las relaciones humanas generadas
en la empresa y la importancia de
que un gerente, en tanto lider, tenga
en cuenta las necesidades de las per-
sonas para poder gestar a partir de la
atencion de ellas un pleno liderazgo
(Parker Follett, 1970 : 14).

La perspectiva de Parker Follett y
otros autores de la denominada

escuela de las relaciones huma-
nas iria sentando bases tedricas
para pensar que las empresas
son afectadas por las relaciones
y este campo relacional potencial
de la empresa con el tiempo se ira
abriendo mas hasta la dimensién
actual de multi stakeholders que
se asume dentro del pensamiento
sobre la responsabilidad social.

La dimensién externa de la RSE
tiene como punto de partida la
base legal y doctrinaria brindada
por la Declaracion de Filadelfia de
la Organizacion Internacional del
Trabajo - OIT, pero cobraria una
mayor visibilidad con la publica-
cidn en 1953 del texto “Social res-
ponsabilities of the businessman”,
de Howard Rothmann Bowen,
quien ademas de contribuir po-
niendo en circulacion el término
hasta hoy conocido, plantearia la
posibilidad de la accion del em-

Keith Davis, en los afos 60 intentaba
relacionar la RSE con el poder social de

las empresas

8 Sibien el texto de Parker Follett fue publicado en 1970, su elaboraciéon data de 1925; es decir, muchos afos antes de la Declaracién de Filadelfia de la OIT.

9 La representacion de los multi stakeholders es una ampliacién de la idea inicial de stakeholders que estuvo enfocada tradicionalmente en las instancias u organizaciones relacionadas con el circuito o activi-
dad productiva. La apertura a los multi stakeholders reconoce a las multiples organizaciones del entorno o comunidad como incidentes en el funcionamiento empresarial y viceversa. Es justamente dentro de
esta vision integradora que se enmarca la RSE cuando, por ejemplo, enfoca la inclusidn laboral de las personas de grupos excluidos o la defensa de los derechos humanos en un sentido amplio. Una agrupa-
cion de los multi stakeholders muy bdsica y genérica es la que proponen Ruiz y Retolaza, quienes los agrupan en: consustanciales: colaboradores, accionistas e inversores, socios estratégicos, etc.,; contractua-
les: clientes, proveedores y subcontratistas, instituciones financieras, etc., contextuales: administracion, creadores de opinién y conocimiento, comunidad local, etc. (Ruiz y Retolaza 2005: 293).



presario con una vinculacion con
los valores sociales (REDUNIRSE
2009). Del texto se deduce que las
decisiones tomadas porun empre-
sario pueden tener implicancias
sociales, y en ese sentido se puede
partir de una responsabilidad so-
cial que inicie en el frente interno
institucional con los trabajadores
(Bowen, 1953).

Un segundo autor relevante en
el proceso de impulso de la di-
mension externa sera Keith Dauvis,
quien en los afios 60 intentaba
relacionar la RSE con el poder so-
cial de las empresas (REDUNIRSE
2009). En adelante, en los afos 70,
se profundizaria el debate en tor-
no al rol social de la empresa, ma-
tizado por el lado mas crematisti-
co de la comprension empresarial
expuesto en los puntos de vista de
Milton Friedman, quien apostaria
mas bien por una responsabili-
dad de la empresa enfocada en
la generacion de ganancias y la
gestacion de puestos de trabajo
(Friedman, 1970: 1). Es de desta-
car en los argumentos de Fried-
man la idea persistente aun hoy
en dia sobre el supuesto aporte de
la empresa a la comunidad, paisy
justicia a través de la generacidn
de puestos de trabajo, especie de
justificacién generalista que ha
servido en algunas situaciones

para la explotacion abierta de las
personas en el trabajo, los sueldos
muy por debajo de lo establecido
como monto de la canasta basica,
y la relativizacion de los derechos
laborales. Friedman consideraba
mas bien que la responsabilidad
social deberia ser individual y no
organizacional, de las personas fi-
lantropas y no de la empresa, a
través de las diversas caridades
posibles para el sujeto empresario
sensible (Friedman, 1970: 2).

La década de los afios 70 finali-
zaria con la RSE plenamente in-
tegrada en la proyeccion de la
moderna empresa, en los mode-
los de gestion integral que inclu-
ye conjuntos de indicadores, y se
iniciaria la etapa de diversifica-
cion de experiencias y propuestas
de responsabilidad externa, a la
par con la aprobacion de marcos
normativos que orientaban y en
algunos casos obligaban no solo
a su concrecion sino también a la
informacién hacia los Estados en
relacion a sus impactos e inver-

sion social involucrada.

Un caso particular de estudio util
para comprender mejor el cierre
de la etapa inicial de la RSE ex-
terna es el francés, en el cual la
decision politica encaminada por
lideres de opinion como Jacques
Delors fue fundamental para la
construccién, en 1971, de un mo-
delo de indicadores del desarrollo
evidente a través del equilibrio
entre progreso social y el creci-
miento econdmico, y para la pos-
terior aprobacion desde el Parla-
mento francés, en 1977, de una
Ley que regulaba la obligacion
de las empresas con mas de tres-
cientos trabajadores de informar
al Estado sobre la ejecucion de
sus politicas sociales (REDUNIRSE
2009, Padilla 2009). A este nivel es
que nos encontramos con el des-
pliegue sélido de la herramienta
del balance social.

En el Peru la nueva responsabili-
dad social, aquella externa y de
asuncién voluntaria, recién se avi-

Friedman consideraba
mas bien que la responsabilidad social

deberia ser individual y
no organizacional

zora hacia la década de los afios
90 con la gestacion de las prime-
ras areas de RSE en las empresas
(principalmente transnacionales
y mineras), con la formacién de la
ONG de empresarios “Peru 2021”,
en 1994, que busca desde enton-
ces ser un colectivo organizadory
orientador de los esfuerzos a este
nivel de las empresas con presen-
cia en el pais.

En el siglo XXI se elaboran marcos
normativos sobre la RSE externa
principalmente enfocados en las
empresas mineras. Por ejemplo, el
Decreto Supremo N°© 042-2003-EM,
que “establece compromiso social
previo”, es la primera y Unica direc-
tiva nacional que alude especifica-
mente a la RSE, y en ella se reco-
noce la necesidad de administrar
responsablemente el impacto so-
cial para el beneficio comun de las
poblaciones del area de influencia
de las actividades mineras. Para
ello se propone el establecimien-
to de un compromiso a traves de
una declaracion jurada donde las
empresas se comprometan a im-
pulsar, entre otras cosas activida-
des productivas con excelencia
ambiental, respeto frente a las ins-
tituciones, autoridades, cultura y
costumbres locales, lograr unains-
titucionalidad para el desarrollo
local de las comunidades, fomen-



tar preferentemente el empleo lo-
cal, adquirir preferentemente los
bienes y servicios locales para el
desarrollo de las actividades mine-
ras, y presentar un reporte anual
especificando las acciones de de-
sarrollo sostenible realizadas en
cumplimiento de este dispositivo
legal (OXFAM, 2007: 16).

Vale la pena también destacar
la Resolucion Ministerial N° 596-
2002-EM/DM, “Reglamento de
consulta y participaciéon ciudada-
naen el procedimiento de aproba-
cion de los estudios ambientales
en el Sector Energia y Minas”, que
regula los aspectos de la consulta
previa y la participacién ciudada-
na en las evaluaciones ambienta-
les previas (OXFAM, 2007: 17). Se
trata de una norma anticipadora
de las reacciones de las poblacio-
nes que busca un dialogo previo
entre los ciudadanos y las empre-
sas para la mejor definicion de la
gestion social aimplementar en la
localidad.




DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

Con la llegada de una segunda
oleada de la RSE, abanderada por
la responsabilidad externa, y ubi-
cados en tiempos de impulso de
procesos evaluativos de las accio-
nes dirigidas a la gestion del de-
sarrollo social, se incorpora entre
las herramientas especialmente
creadas para la medicién de inver-
sion social de laempresa (incluidos
procesos y cambios generados) al
balance social. Pese a que pueda
sonar como herramienta novedo-
sa, la verdad es que rastreando his-
téricamente su génesisy desarrollo
se puede afirmar que sus origenes
se remiten a la década de los afios
60 (Mugarra, 1995).

Una conceptualizacion valida del
balance social va a depender en
buena medida del interés institu-
cional cifrado en este tipo de he-
rramienta; asi, por ejemplo, a ini-
cios del siglo XXI la Organizacion
Internacional del Trabajo - OIT es-
tructura una definicion positivista
en razén a los resultados que se
esperaban lograr con su puesta en
marcha en la region latinoameri-
cana. Para esta instancia adscrita
al Sistema de Naciones Unidas el
balance social debia ser concebi-

do como: “un instrumento para
planear, organizar, dirigir, regis-
trar, controlar y evaluar en térmi-
nos cuantitativos y cualitativos la
gestion social de una empresa, en
un periodo determinado y frente a
metas preestablecidas” (OIT, 2001:
15). La expresion “gestion social”
posteriormente, en el texto citado,
seria complementada con la idea
de que la empresa deberia gene-
rar politicas sociales voluntarias,
con lo cual tendriamos que este
tipo de institucion idealmente de-

GJ instrumento para planear, organizar,
ifigir, registrar, controlar y evaluar
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beria generar planes, programas
y proyectos, justamente para de-
mostrar una practica socialmente
responsable.

Alejados de una o6ptica tan opti-
mista, Ruiz y Retolaza, exponen
las dos opciones tal vez mas rea-
listas o potenciales para entender
el balance social, y se remiten a
dos acepciones posibles a manera
de las dos orillas de lo esperable,
entre lo ideal y lo real, y hacen la
referencia al balance como: “me-
moria de actividades sociales por
la cual la empresa identifica una
serie de actividades realizadas en
relacion con los principios éticos



aceptados en la empresa y los in-
cluye en el informe anual”. Esta
primera acepcion seria la mas
presente en la realidad a la vez
que escenario minimo esperable,
al menos para el caso peruano, la
idea de la herramienta como una
memoria de actividades de interés
social emerge como su mas pode-
rosa forma de expresion dada la
aun incipiente filosofia social de la
empresa en el pais. (2005: 288)

La segunda acepcidén propuesta
para el balance social estaria con-
figurada como un “informe siste-
matico interno de la organizacion
en base a indicadores, especificos
o generales, estables a lo largo del
tiempo, que autoevalua las actua-
cionesrealizadas” (RuizyRetolaza,
2005: 288). Esta comprensién de
un balance social mas permanen-
te e integral, a todas luces ideal,
retoma las tendencias modernas
para la medicién de las acciones
de desarrollo social, que incluyen
como componente fundamental
establecimiento de indicadores
sociales en tanto unidades de me-
dida que permiten medir resulta-
dos, procesos e impactos.

De las dos acepciones expuestas
queda claro que la esperable en
empresas realmente integradoras
de la filosofia de la responsabili-

dad social deberia ser la segunda.
Esto depende de una real respon-
sabilidad que, sin llegar a ser una
plataforma para concretar politi-
cas sociales empresariales, si es
planificada, continua, comprome-
tida con el desarrollo humano, fi-
nalmente la consideracion de los
indicadores y de la verificacién
continua pone en autos de un pro-
ceso complejo, que puede generar
un adecuado feedback en la pla-
neacion de la empresa.

De la revision propuesta tenemos,
en un esfuerzo de sintesis, que el
balance social es una herramien-
ta de evaluacion sistematica y de
realizacion interna de la gestion
social interna y externa imple-
mentada por la empresa, que in-
cluye una doble formalidad: por
un lado, la puesta en marcha de
programas consistentes de RSE
que se vuelvan potencialmente
evaluables y mejorables; por otro
lado, la formalizacion de la ac-
tualizacion constante o al menos
elaboracién anual de un balance
social que muestre realmente los
resultados alcanzados por la em-
presa en la gestion del desarrollo.
Para el proceso de medicion se re-
quiere de la estructuracién de in-
dicadores de cumplimiento, resul-
tado, e impacto que idealmente
deben ser los mismos indicadores

utiles para la planeacién de la RSE.
Podriamos destacar, como herra-
mienta de apoyo al perfecciona-
miento de la RSE, a dos grandes
grupos de potenciales intereses
que pueden entrar en juego a la
hora de su planeacion y puesta en
marcha: los de racionalidad social
emergente y los de racionalidad
economica tradicional. El balance
social se vuelve un instrumento
bajo la racionalidad social emer-
gente cuando se piensa como
medio para evaluar la coherencia
entre la filosofia social y lo accio-

nado y/o logrado, medir los logros
sociales en funcién a los indicado-
res, adecuar los resultados a los
fines sociales establecidos, crear
realmente habitos de transpa-
rencia en la RSE, sensibilizarse en
relacién a las condiciones de vida
de los trabajadores y al entorno
social circundante de la empresa,
y/o construccién de alternativas
de mejora social. Por otro lado,
se vuelve un instrumento de la ra-
cionalidad econdmica tradicional
cuando se utiliza su informacion
para mejorar la gestion interna,




renovar la motivacién laboral,
volverla insumo del marketing
comercial a fin de mostrar una
imagen positiva hacia el sistema
social, limpieza de la imagen de
una empresa cuestionada por ma-
las practicas, potenciar la cultura
organizacional, alcanzar una certi-
ficacion nacional o internacional,
reducir aportes al fisco, etc.

El balance social entonces, tan
igual como la propia RSE, debe
enmarcarse dentro de estos dos
limites posibles que en si mismos
expresan la tension de fondo en el
intento por profundizar una nueva
filosofia social dentro de la empre-
say que podria sintetizarse en el si-
guiente interrogante: ;qué es mas
importante para la empresa: la ge-
neracion de riqueza o el desarrollo
humano integral?. Obviamente,

planteado asi y teniendo en cuen-
ta el polo a tierra de la realidad pe-
ruana, podriamos responder con
plena seguridad que lo central va
a seguir siendo por largo tiempo,
la acumulacion, plusvaliay compe-
tencia con éxito a la vista.

Aparte de los fines que pueden pri-
mar en la realizacion del balance
social, las funciones que se pue-
den alimentar o fortalecer a partir
de esta herramienta son variadas,
entre ellas se puede destacar a las
siguientes: planificacién, partici-
pacion, informacion, cumplimien-
to de la legalidad, toma de deci-
siones, cuantificaciéon, ampliacién
de relaciones, actualizacion, com-
paracion, motivacion.

Todas ellas centradas en la poten-
ciacion de la RSE.



de lado ante la priorizacion de

los resultados cualitativos en
tanto la gestion del desarrollo se
expresa en términos culturales,

subjetivos, psicosociales, a la
vez que se profundizé la idea de

que reducir la actuacion social a
términos de dinero era perverso
(Mugarra, 1995).

Los modelos contables caen en

desuso rapidamente pero dejan
Los modelos de balance social se han venido pensando desde dos agrupaciones basicas: los modelos contables  como aporte la necesidad de va-

y los modelos no contables. Los primeros, forman parte de lo que podria definirse como la primera generacion  |orar montos invertidos en la RSE
del balance social. Muy alineados a la contabilidad tradicional, fueron los intentos germinales por proponerla  en comparacion con las ganancias
contraparte social del balance financiero (Mugarra 1995), dando uso a las formulas contables en boga como:  brutas alcanzadas por la empresa,

las cuentas o estado de valor afiadido, la contabilidad por excedentes (surplus) y el balance socioecondémico. las proyecciones de la inversién

Estas primeras formas de hacer
balance social comienzan a ex-
perimentarse en la década de
los afios 60, y seran utiles has-
ta la profundizacién del debate
alrededor de la RSE externa en
los anos 70. Se enmarcan en la
primacia de la dimension inter-
na. Perseguian, en términos ge-
nerales, la valorizacién contable
o en unidades monetarias de la
practica social de la empresa,
y en ese sentido, se trataba de
modelos eminentemente cuan-
titativos con fuerte tendencia
a desconocer los componentes
mas cualitativos en la puesta
en operacion de la RSE. Con el
tiempo fueron siendo dejados

social en el tiempo, las principales
areas de destino de dicha inver-
sion. Si bien los presupuestos y lo
meramente material no demues-
tran realmente los cambios e im-
pactos alcanzados y sostenibles
en el tiempo, si logran ser un po-
deroso indicador del real interés
institucional y perspectivas que se
tienen con la RSE.

El segundo grupo de modelos son
los no contables, mas cualitati-
vos. También podria definirseles
como los de la segunda genera-
cion del balance social. Para Fer-
nandez pueden ser clasificados
en funcién a su particular orien-
tacion; tal como aparecen en el
cuadro adjunto.



Cuadro N°0O1

Defnicién de modelos cualitativos de balance social segun orientacion

Orientacion
Segun destinatario

Segun utilidad

Segun nivel de participacion

Segun obligatoriedad legal

Seguin método empleado

Elementos
Internos

Externos
Mixtos
Instrumento de relaciones publicas
Instrumento de informacién empresarial

Instrumento de gestion social integrada

Unilaterales

Participacion parcial

Multilaterales

Obligatorios por Ley

Voluntarios

Unidimensional / multidimensional:

Cuantitativo / cualitativo

Descriptor
Dirigidos a equipos de la propia empresa.

Dirigidos a espacios y grupos externos a la empresa.

Dirigidos a los integrantes de la empresa y grupos al exterior.
Informacidn util para el marketing comercial de la empresa.
Informacion para uso del cuadro de mando en su toma de
decisiones.

Contenido para el apoyo de la gestion social de la empresa a su vez

incluida en el modelo de gestidn integrada.

Desde el drea o persona encargada de elaborar el balance social,
primacia de su interpretacion.

Balance con participacion parcial, seleccionada, de algunos actores
considerados claves.

Con el intento de allanar el terreno para la participacion de la mayor
cantidad de grupos de interés.

Balance social de presentacién obligatoria por Ley, en algunos
paises, con regularidad anual.

Elaboracion voluntaria interiorizada como relevante y necesaria por
parte del cuadro de mando.

Segun sector de pertenencia o unidades en analisis.

Segun el peso que se da a entradas objetivistas o, por el contrario,
mas comprensivas.

Fuente: elaborado a partir de la clasificacion propuesta por L. Fernandez en su texto denominado “Tipologia del denominado balance social” de 1997.



Una primera mirada a la clasifi-
cacioén basica propuesta por Li-
liana Fernandez nos coloca ante
la necesidad de complementar o
combinar las opciones metodo-
légicas para la estructuraciéon de
un balance social. En buena me-
dida la posibilidad de incorporar
una u otra orientacioén dependera
de la apertura y motivacion de la
empresa; por ejemplo, la posibili-
dad de abrir un balance a un nivel
de participacion multilateral de-
pendera de la valoracion expues-
ta por la empresa en relacion a la
opinion de los multi stakeholders.
Tal vez por este temor a la vision
clarificadora e integradora que
permite una participacion amplia-
da es que el modelo de balance
social con mayor utilidad en el
Peru sigue siendo la memoria de
actividades sociales (Ruiz y Reto-
laza, 2005), también denominado
informe social (Fernandez, 1997;
Mugarra, 1995).

La afirmacién de que el modelo
de balance social mas usual en el
Peru es el de “memoria de activi-
dades sociales” es el valido o ade-

cuado complemento para una RSE
que aun se debate entre las orien-
taciones narcisistas de la empresa
o la filantropica. La elaboracién
técnica, sencilla, estilo, listado, ex-
puesta a redaccion selectiva entre
lo considerado digno de informar
0 no, o simplemente lo recordado
0 noy su realizacion sobre pedido,
sesgada, discontinua, no sistema-
tica, y para alimentar la bateria
informacional a exponer en las
ferias de RSE o revistas de imagen
corporativa, es el punto de partida
desde el cual se tendran que hacer
las proyecciones sobre las posibi-
lidades de la herramienta. Y por
qué no decirlo, la experimenta-
cién de nuevos modelos se cons-
tituye en algo asi como el minimo
esperable o muy basico punto de
partida. Esta tarea cae bajo la res-
ponsabilidad indistintamente de
las oficinas de trabajo social, las
areas de recursos humanos, ofici-
nas de marketing, etc.

La tercera etapa de la RSE, de la
empresa comprometida con la
gestion del desarrollo, requiere
de la integracién de otras herra-

10 Kliksberg, en un intento de clasificacion de la RSE empresarial por etapas de profundizacion,
menciona tres etapas: la etapa narcisista de la empresa (de la empresa centrada en la productividad,
acumulacién, y comercializacion, seria la del modelo fuertemente defendido por Friedman), la etapa
filantrépica (la de los obsequios coyunturales, caridad, asistencia en situaciones diferentes, y de la
empresa benefactora) y una tercera etapa (Kliksberg 2009) que no llega a nominar, y que podriamos
aventurarnos a nombrar como etapa de la empresa incorporada en la gestion del desarrollo (que
genera o impulsa planes, programas y proyectos tendientes al desarrollo humano integral).

mientas propias de la gestion
social (la gestién no acostumbra-
da para las empresas) como por
ejemplo: las de analisis de reali-
dades y recursos del entorno, de
planeacién (como las herramien-
tas de marco légico y perfil de
proyecto), de incidencia politica,
entre otras. Se trata de un acer-
camiento al ambito no transitado
tradicionalmente por la empresa
pero si conocido por las organiza-
ciones no gubernamentales, los
movimientos sociales y entida-
des de Estado.

La consolidacion de esta tercera
etapa y de la preocupacion por
cambios e impactos dinamizados
dentro y fuera del local empre-
sarial, se ve interpelada por las
unidades o medios de medicién;
es entonces que, al igual que
los otros tipos de organizacio-
nes sefalados, se recurre a los
indicadores sociales. El modelo
con base en indicadores sociales
emerge, al menos tedricamente,
como la propuesta mas compleja
e integral para la tarea de realizar
el balance social.

Tal como se ha senalado, los indi-
cadores sociales no provienendela
empresa sino mas bien de la prac-
tica de Estado y las organizaciones
no gubernamentales. Su origen se
remonta a la década de los anos
60 (Mugarra, 1995) y se constituyen
en medios de medicion cuantifica-
da de los objetivos convertidos en
metas. Se expresan en cantidades,
porcentajes y escalas numeéricas,
y son utiles para comparar, en el
tiempo, a fin de visualizar avances
y nudos criticos de la puesta en
operacion de la RSE.

Su materializacion depende de
la recoleccion de informacién en
plazos de tiempo determinados.
Para ello pueden utilizarse téc-
nicas como encuestas o cuestio-
narios con preguntas cerradas o
semi abiertas, dado que su orien-
tacion es objetivista. Por esta
razén se puede afirmar que una
potencial debilidad es que pue-
den convertirse en muy rigidos y
esquematicos, y centrados en la
cuantificacion, dejando de lado lo
cualitativo, que se deberia expre-
sar a través de las descripciones y

Su” materializacion depende de la re-
coleccidon de informacién en plazos de
tiempo determinados




valoraciones de las personas.

Asi como una debilidad puede
ser que facilmente caen en el
sesgo objetivista, de valorar los
servicios y apoyos materiales
mas que los informacionales,
formativos, emocionales - sub-
jetivos, su fortaleza como mode-
lo radica en que pueden ser muy
utiles para una planeaciény eje-
cucion permanente, sistematica
y bajo monitoreo constante de la
RSE. En ese sentido, la informa-
cion que provee es valida tanto
para los cuadros de mando como
para los equipos encargados del
acompanamiento y/o ejecucion
de acciones.

Mugarra, también refiere otros
modelos dentro de los tipos no
contables, como por ejemplo la
contabilidad por objetivos, y las
encuestas de opinion, que sin em-
bargo carecen de mayor detalle
entre los abordajes contempora-
neos en torno al balance social.
En todo caso podria afirmarse que
estos otros modelos alimentan las
opciones por la memoria de acti-
vidades sociales o por el balance
con indicadores. (1995).

La materializacion del balance so-
cial cuenta hoy en dia con un des-
pliegue amplio en términos de di-
mensiones, variables e indicadores,
areas orientadoras de la RSE como
las provistas por Global Compact,
de Naciones Unidas; Marco Europeo
o Libro Verde, de la Union Europea;
Sustainability Reporting Guideli-
nes - GRI; Xertatu, del pais Vasco;
Directrices de la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Eco-
nomico - OCDE, que, entre otras,
hacen posible, cada vez mas, la vi-
sualizacion de areas de planeacion
y, para el caso del balance de medi-
cion, de indicadores.

Si hablamos de areas que necesa-
riamente tendria que cubrir el ba-
lance social, pues, en definitiva,
estas podrian ser: medioambien-
te (desenvolvimiento medioam-
biental teniendo en cuenta los
diversos efectos ecolégicos de la
accion productiva y econdémica),
inversion en el desarrollo de la
comunidad (referido a los progra-
mas y proyectos de desarrollo que
financia y/o ejecuta la empresa y
los resultados alcanzados), condi-
ciones del trabajo (servicios, accio-
nesy condiciones dignas de traba-
jo que se brinda al trabajador en

Para mayor informacion al respecto puede revisarse el anexo dos del presente articulo en el cual se
presenta de manera sintética las dimensiones, variables y/o indicadores propuestos por las entidades

sefaladas.

W,V

coherencia con el mandato legal y
sus derechos econdémicos), valores
y ética (incorporacion de valores
sociales en la gestion integral de
la empresa y su cultura organiza-
cional y los efectos que esto ha
traido), mercado (presentacion de
productos limpios, libres de conta-

minacion, con plena informacién
sobre su calidad nutricional, etc.),
y en el centro de todas estas areas
la de defensa de los derechos hu-
manos (que supone integrarse en
la accion decidida por asegurar el
cumplimiento de los derechos de
las personas y los grupos).



AMANERA
DE CONCLUSION

Puede afirmarse que no existe un modelo Unico para hacer un balance social sino mas bien éste depende de
la combinacién de las orientaciones y de las variables e indicadores seleccionados dentro de los multiples
clasificadores con que se cuenta en este momento para la planificacién y valoracién de los alcances de la
RSE. La definicion guiara en razoén a los intereses perseguidos por la empresa que se aventura a iniciar su
elaboracion de balances sociales. En el Peru la puesta en marcha de este tipo de herramienta aun es basica,
en la medida que la RSE en el pais apenas empieza, y mas que una transformaciéon material de la empresa
requiere de una transformacion en el modelo mental de los directivos de dichas organizacionesy, en un se-
gundo lugar, de los trabajadores.

La RSE interna en el Peru esta plenamente institucionalizada, es obligatoria y ha seguido su propio proceso
histérico, mientras que la RSE externa llega un poco tarde, es reciente y las normas legales la plantean como
voluntaria y apenas comienza a evidenciarse sus resultados. Se espera que en el tiempo esta forma de ges-
tién social de la empresa se consolide y con ello se den pasos soélidos en la profundizacion de modelos de
balance social que realmente verifiquen cambios e impactos.
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ANEXO

Linea de tiempo de la primera etapa de la RSE en Per.
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Resumen

El articulo propone hacer una re-
flexién alrededor del pensamien-
to de Boaventura de Sousa San-
tos, sobre algunos de sus analisis
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(2007), con el fin de profundizar
de manera especifica en el papel
de la universidad en la formacion
de los trabajadores sociales; el
texto se apoya de otros pensado-
res humanistas como es el caso
de Edgar Morin y Hannah Arendt.
Para ello, se hace una primera
aproximacion a las concepciones
de epistemologia que han predo-
minado en la modernidad y en la
posmodernidad asi como sobre
sus implicaciones en el contexto

Educacién Superior, poder, hegemonia, contra hegemonia, emancipacién y Trabajo Social.

latinoamericano. En este orden
de ideas, se sefialan algunas ano-
taciones sobre el conocimiento y
el poder alrededor de la propues-
ta de Santos, de emancipar para
la libertad en el escenario de la
educacion superior para la for-
macion de trabajadores sociales,
desde las condiciones hegemo-
nicas y sus posibilidades contra
hegemonicas. Finalmente se se-
fialan algunas reflexiones finales
como corolario.



= 1. Metodologia

Elarticulo surge como una expe-
riencia de investigacién documen-
tal y debate continuo en el marco
del seminario permanente sobre
Tendencias Epistemolégicas en
Ciencias Sociales y Trabajo Social
del Programa de Trabajo Social de
la Fundacion Universitaria Mon-
serrate, FUM. A continuacién, se
presenta una primera descripcion
sobre el proceso metodologico
que se llevé a cabo para la presen-
tacion de los aportes.

El enfoque de la actividad in-
vestigativa es cualitativo en tan-
to las experiencias narradas por
los participantes en el seminario,
permite develar intenciones de
sentido con tendencias a pro-
poner cambios para el lenguaje
del Trabajo Social a partir de los
aportes de otras epistemologias
contemporaneas; en este sen-
tido, el analisis de informacion
se hace desde la propuesta del
paradigma critico social como
apuesta orientada a transformar
las formas de asumir el conoci-
miento en el campo de lo social y
lo disciplinar.

La informacién presentada
asume un nivel de conocimiento
exploratorio en la medida en que
son acercamientos que se inician
desde el Programa de Trabajo So-
cial al objeto de reflexion; no pre-
tenden en este sentido llegar a la
totalizacion de este tipo de saber.
Por su parte, la poblacion como
fuente de informacion clave en
el ejercicio la constituyen las de-
nominadas secundarias como:
libros y articulos cientificos ge-
nerados por los autores Santos,
Morin y Arendt. Por su parte,
otro tipo de actores en el proce-
so fueron docentes vinculados al
programa, quienes aportaron con
sus discursos al desarrollo tema-
tico propuesto.

La estrategia metodologica
para la captacion de datos surge
a partir del grupo de estudio que
se configura en el escenario cita-
do, el cual se establece como una
actividad académica que se ha ve-
nido aplicando a través del tiempo
desde los presocraticos pasando
por el periodo medieval, hasta la
fecha, y que permanece casi in-

variable, por sus ventajas para la
construccion de conocimiento de
manera conjunta.

El pensamiento critico, la auto-
critica, el ejercicio de la comuni-
cacién y la autoafirmacion, me-
diante la defensa razonable del
punto de vista personal, encuen-
tran un espacio en el seminario
investigativo, para ello se hace
el siguiente proceso de informa-
cién: elaboracién de relatorias,
presentacion de correlatorias,
generacion de un momento para
la discusion y recapitulacion de
ideas. La informaciéon generada
se registra en un protocolo por
sesién (en total cuatro).

La informacién no pudo ser
analizada sin el uso de la técnica
de la observacion directa sobre
la informacion registrada sesion
a sesion. Producto de este proce-
sovale la pena presentaralgunos
aportes que se logran extraer de
alli, aproximando su fundamen-
tacion con el constructo concep-
tual como lo solicita un proceso
investigativo.

1 José Roberto Calcetero, Trabajador Social. Esp. Docencia Universitaria, Mdster en Cooperacion al Desarrollo. Patricia Eugenia Carrera Diaz, Socidloga
v Magister en Sociologia. Docentes Investigadores Programa de Trabajo Social, Fundacion Universitaria Monserrate.

2. Discusion:
aportes en
el proceso

2.1 Las concepciones de epis-
temologia frente al conocimien-
toy el poder.

La ciencia es una construcciéon
social que define la modernidad
de manera especial con los pre-
ceptos de la llustracion a través de
la hegemonia de la razén, desde el
contexto europeo, a partir del cual
se expande a territorios extranje-
ros de conquista y colonizacion,
de tal manera que se constituyen
sus fundamentos epistemologicos
en formas organizadas de control,
como sucede en la historia lati-
noamericana.

Los cambios en el orden social
no son suficientes en términos
hegeménicos para entrar a con-
siderar otras formas alternativas
de conocimiento como adecua-
das frente a los delineamientos
eurocéntricos impuestos debido
a que la concepcidn cientifica de
la modernidad con la bandera del



progreso se impone no solo a tra-
vés de los procesos de conquista
y colonizacién, en el transcurso
de la independencia se resuelve
en formas neocoloniales que pre-
sentan en la regién a través de las
organizaciones politicas que se es-
tablecen posteriormente a la do-
minacion directa de los imperios
europeos.

Sin embargo, las fracturas epis-
temologicas alrededor de lo que
ha denominado como ciencia el
mundo occidental viene siendo
objeto de debate en el escenario
contemporaneo, en especial, a
partir de los aportes de la antro-
pologia del desarrollo y en el caso
de América Latina con distintos
autores que han hecho parte del
Grupo Modernidad/colonialidad
donde se destacan pensadores
como Arturo Escobar (1996), Ani-
bal Quijano (2001), Santiago Cas-
tro-Gomez (2005), Edgardo Lander

(2001), que con Santos cuestionan
las posibilidades del desarrollo,
en especial alrededor del con-
cepto del Tercer Mundo y que se
destacan como impulsores de la
Teoria Critica latinoamericana en
el siglo XXI.

Los estudios de deconstruccion
de los discursos hegemonicos en
la region van guiando los analisis
alrededor del conocimiento sobre
cdmo se conoce y quién conoce y
por lo tanto quiénes no conocen y
deben aprender de quienes estan
legitimados bajo perspectivas occi-
dentales que occidentalizan el es-
pacio social y geografico de lo que
hoy es América Latina en el pano-
rama mundial. Las implicaciones
politicas, econémicas, culturales y
sociohistoricas aportan a la com-
prension de los desarrollos socia-
les de los paises de la region y de
la configuracién de los escenarios
regionales y globales en términos

L'a contrastacion historica desde la teoria
critica, con aportes alrededor del analisis
del discurso permiten evidenciar otras
concepciones sabre el conocimiento que
visibilizan formas para abordarlo, distin-
tas a las tradicionalmente sefaladas

de desarrollo humano y social.

La contrastacién historica des-
de la teoria critica, con aportes al-
rededor del analisis del discurso
(M. Foucault, 1970) permiten evi-
denciar otras concepciones sobre
el conocimiento que visibilizan
formas para abordarlo, distintas
a las tradicionalmente senaladas
desde Occidente (Europa Occi-
dental y América del Norte), en
especial, alrededor de las criticas
de la razén, estandarte del mun-
do moderno y de su desarrollo
cientifico frente a otras opciones.
Desde Europa la posmodernidad
incluye la contingenciay la incer-
tidumbre que escapa al control
de la razén y en América Latina
aportan para generar nuevas lec-
turas sobre la epistemologia de la
modernidad.

Para América Latina, las lecturas
criticas sobre el poder y el discur-
SO que Se generan para organizar
las sociedades se asienta en otras
formas de observar la realidad
social. Para el caso que nos con-
voca alrededor del pensamiento
de Boaventura de Sousa Santos
(2009), resignifica la validez del
conocimiento que se ha aceptado
como valido teniendo en cuenta
las relaciones de dominacion de
diverso orden que construyen una

verdad que define las estructu-
ras sociales, delimitando qué es
ciencia'y como se hace ciencia, es
decir, definiendo las formas para
construir conocimiento, de tal
modo que los problemas episte-
mologicos son traducciones de las
consideraciones politicas, econé-
micasy culturales.

Santos propone una nueva ac-
titud epistemoldgica donde pre-
valezca un movimiento prudente
de la pluralidad de conocimien-
tos y practicas con la aplicacién
de “una ciencia edificante y so-
cialmente responsable”. Con una
aptitud que denomina como op-
timismo tragico: caracteristica
central de la subjetividad del cien-
tifico para transformar la ciencia
construyendo un nuevo sentido
comun, que sea menos mistifica-
dor, mas emancipatorio y menos
institucionalizado para escapar
de las inconsistencias de la cien-
cia moderna que desconoce otras
formas de saber que requieren de
una epistemologia de las ausen-
cias para superar el orden neoco-
lonialignorantey pasar a un saber
basado en la solidaridad, recono-
ciendo al otro excluido, calificado
como ignorante, reconociendo su
identidad. De esta manera se con-
sideran otros saberes que no se
adecuan a las formas de la ciencia




occidental producto de practicas
distintas y no por ello ignorantes
que enriquecen la relacion de los
hombres con el mundo, donde
se da cuenta de una nueva racio-
nalidad que esta compuesta por
muchas racionalidades; “un cono-
cimiento prudente para una vida
decente” (2009, 89).

De acuerdo a una combinacién
de conceptos, en especial desde la
arqueologia, la geografia y la foto-
grafia, Santos explica los desarro-
llos de la ciencia moderna y pre-

senta una lectura critica, teniendo
en cuenta sus implicaciones en
distintos contextos por parte de
quienes la producen, la legitiman
y la consumen, dando cuenta de
un discurso politico, en términos
de una descripcion hegemonica,
destacando las posibilidades de
emancipacion, a través de la so-
ciologia de las ausencias, que a su
vez de cuenta de unasociologia de
las emergencias que rescate otros
saberes no solo para entender y
reconocer el mundo social a través
de diversas practicas no autoriza-
das, no legitimadas y ocultas por
la ciencia tradicional. En la
medida en que se recono-
cen, se visibilizan quienes
las han propuesto, recons-
truyendo sus identidades,
sus valores sociales
en aras de su emanci-
pacion.

il

Su exposicion es
densa pero valida
para hacer dicha
lectura en el mundo
contemporaneo
que aun ocul-

ta otras formas de entender y vi-
vir el mundo social. Santos expo-
ne de esta manera los mitos de la
epistemologia y de la concepcién
de la razon europea occidental
que fundan nuestro conocimien-
to. Martin Diaz (2012) a partir de
las lecturas de Santos hace un
analisis sobre los conceptos de
universalidad y humanidad que
en la expansion de la colonialidad
europea sefalan un racismo epis-
témico que subvalora los saberes
y tradiciones de América Latina
al imponerle el patron de saber
europeo occidental, describiendo
cOmo se mantiene su arraigo en
las ciencias sociales y humanas y
cuales serian los alcances de una
transformacion intercultural que
busque resignificar “los saberes
ignorados y oprimidos por la cul-
tura oficial del saber” (p. 15).

Martinez sefiala como Europa
ha elaborado una auto-narracion
de la modernidad, a partir de
la cual define en términos epis-
temologicos el conocimiento y
asume que el concepto de racio-
nalidad es el correcto y adecua-
do, conforme a sus saberes, des-
preciando otras racionalidades
no occidentales, afectando el
desarrollo de las ciencias socia-
les. El mito de la autoproduccién
de verdad (Ramén Grosfoguel)

al abstraerse en términos espa-
ciales y temporales, genera una
matriz de conocimiento que no
toma en cuenta las contingen-
cias humanas, al cual se suma
otro mito; su mision salvifica que
justifica la violencia empleada
en la conquista y colonizacion,
para asegurarse que la superiori-
dad europea pueda orientar una
evolucion positiva para aquellos
a quienes domina.

El papel de la
universidad

Desde esta mirada, Segun San-
tos, la universidad ha funcionado
bajo estas determinaciones, por lo
cual orienta su reflexion para dis-
cutir cual ha de ser la institucién
de educacion superior que inserta
en este contexto aporte a la su-
peraciéon y transformacion de las
estructuras sociales que alimen-
tan las desigualdades de todo tipo
en la region y de la regién frente a
otros escenarios mundiales.

La tendencia en el orden global
con la continua expansién del sis-
tema capitalista y la hegemonia
del mercado sobre otras institu-
ciones modernas como los esta-
dos nacionales, con el apalanca-



miento del neoliberalismo, genera
dinamicas de todo orden cada vez
mas imbricadas por esas logicas
del mercado que propugna.

Frente a esta perspectiva, San-
tos propone una globalizacion
alternativa donde la produccion
y distribucién del conocimiento
sea incluyente, en contravia a ese
modelo, donde se responda a las
demandas sociales democratizan-
do la universidad como un proyec-
to politico. Esta propuesta segun
Santos, se logra articulando el
contexto nacional con el global de
acuerdo a relaciones de reciproci-
dady apoyo mutuo, estableciendo
redes sociales de orden nacional y
global que se apoyan en las Tecno-
logias de la Informacién, como for-
mas de resistencia que permitan
alternativas para la investigacion,
formacién, extensién y organiza-
cion para la democratizacion de la
universidad y la solucion colectiva
de problemas sociales, nacionales
y globales, donde tenga cabida lo
interdisciplinar y pluriuniversita-
rio (2007) que dé cuenta de una
universidad poscolonial.

2.2 Educacion
para la Emancipacion.

La reflexién sobre la educacién
en tiempos de crisis, cambios y

transformaciones socio cultura-
les, socio politicas y socio eco-
némicas (en distintos ordenes),
demandan que la educacion se
piense de maneras multiples, se
complejice y se abra cada vez mas
a las diversas formas de compren-
der a los sujetos. Reflexiones del
siglo XX siguen en vigencia en los
primeros trece afos del siglo XXI;
Hannah Arendt y Boaventura de
Sousa Santos plantearon y dejan
como legado dos aspectos claves
que se pueden vivir en la educa-
cion superior.

En el primero de los casos una
educacion que se piensa, es una
educacion que esta abierta a crear
desde los significados indetermi-
nados; supone entonces, apertu-
ras hacia la conversacion entre los
implicados, pretende no estable-
cer logicas totalitaristas y la orien-
tacion de sentido sobre el mundo,
involucra al nosotros compartido
(desde una visién solidaria); en
definidas cuentas, este aporte en
materia de educacion superior
invita a diversificar los procesos
en la formacion de pensamiento,
buscando el cambio hacia la con-
ciencia colectiva. En el segundo
de los planteamientos, Santos
(2009) promueve una educacion
para la emancipacion; se puede
leer como una apuesta que busca

En el segundo de los planteamientaos,
Santos promueve una educacion para la
emancipacion; se puede leer como una
apuesta gue busca la transformacién de
los poderes hegemadnicos con los que se
confguraron las formas de vida...

la transformacion de los poderes
hegemonicos con los que se con-
figuraron las formas de vida y el
crecimiento humano de aquellos
sujetos occidentalizados.

Vale la pena decir que una edu-
cacion para la emancipacion en
nuestros territorios, estaria dirigi-
da a trabajar no necesariamente
por una des- occidentalizacion en
las formas de vivir, sino por tener
en cuenta ese conocimiento que él
denomina epistemolégicamente
oculto (Santos: 2009), el cual a lo
largo de la historia se ha invisibi-
lizado por el sistema hegemonico
occidental. Una educacion para
el cambio, para lo colectivamen-
te humano y vista desde el deseo
de emancipacién tiene como fines
“revitalizar, sofiary creer en el mo-
vimiento de los de abajo quienes
son capaces aun de luchar por
otras formas solidarias de socie-

dad (Citado por Bonet, 2008)”.

Se es consciente que la univer-
sidad en algunos de los casos - Co-
lombia en particular-, es una insti-
tucion que se funda y se reproduce
en los paradigmas de occidente;
conoce, investiga y comunica pre-
tendiendo transformar la vida des-
de alli. Las principales fuentes del
discurso, tienen casi siempre algo
que ver con autores promovidos
por la occidentalizacion, a esto se
le llama la “reproduccién discursi-
va”, la cual camuflada en ideas de
pensadores latinoamericanos, tie-
ne en el fondo ideas de aquellos ac-
tores que producen la hegemonia
del conocimiento para occidente.

Con el conocimiento producto
de la occidentalizacién se cae en
el principal error y es denominar
dicho conocimiento como reinven-
cionorelecturadiscursivadel cono-

2 Vistos desde la occidentalizacion.
3Incluida la universidad y desde alli la educacion.




cimiento para el caso propiamente
dicho (Colombia). El apoyarse en
otros no es erroneo, el riesgo esta
cuando ese saber presentado a la
sociedad asume un capital, el cual
mantiene las posturas epistemolé-
gicas dominantes y se materializa
en metodologias que no posibilitan
otras formas de conocimiento.

Hoy por hoy el saber en la vida
cotidiana, asi como la compren-
sién de las interacciones huma-
nas de modo global, generan una
opcién por una educacion capaz
de “sonar, revitalizar y creer en
las construcciones de las perso-
nas (...), trabaja por tanto por
una educacion solidaria (Bonet,
2008, p. 66-68)...” en la que los
sujetos reconocen la condicion
humana del otro como si fuera la
suya propia (Estrada: 2008).

El sentido de una educacion
que tiende a humanizar lo hu-
mano, abre las posibilidades a
la hora de comprender la vida a
partir de multiples estéticas, en
las cuales la ética por el cuidado
sobre cualquier forma de vida es
fundante (Santacruz: 2006); alli
cobra significado la construc-
cion de acuerdos universales
(Morin: 2011) en los que el valor
y el respeto por las formas de

vida local se den siempre. Tam-
bién la propuesta donde la Edu-
cacion Superior se compromete
con la formacién de personas
humanistas, asi comunidades
locales y sociedades globales
estan llamadas a vivir en la vida
cotidiana aspectos como:

a. Propender por acciones deci-
didas que superen las opresiones
y represiones en todos los orde-
nes institucionales a las formas
de conocimiento diversas, lo cual
incluye dirigir tales acciones para
superar las agresiones por los sa-
beres locales, frente a las formas 'y
posibles formas de educacién que
buscan dominar al sujeto para que
pueda ser y participar en la vida
politica, econémica, tecnoldgica,
cientifica, social, cultural y am-
biental.

b. En este sentido, se propone
una educacion que presenta otras
opciones frente a lo dominante,
posibilitando espacios reales para
la emancipacion.

2.3 Una posibilidad para el pre-
sente universitario en la forma-
cion de Trabajadores Sociales.

Tradicionalmente se habla
en Trabajo Social de los “retos”

4 Pensadores e intelectuales.

como posibilidad de abrir espa-
cios para el futuro profesional, se
proponen prospectivas en la bas-
ta literatura que busca definir el
deber ser, los roles y las llamadas
funciones para todos los espacios
de la profesion.

En este aparte no se pretende
dar un recetario para el futuro, ni
mucho menos definir los destinos
de la profesion, se propone ubicar
el presente del campo universitario
que se dedica a la formacion de los
profesionales en este espacio del
conocimiento, sin que lo dicho sea
estrictamente una linea a seguir.

Asi las cosas, una primer as-
pecto que desde ya se puede
plantear es el sentido contra
hegemédnico (Santos: 2009) que
la profesion requiere hacer ante
los modelos hegemodnicos de
conocimiento que orientan el
mundo. También vale la pena
mencionar el deseo y la urgen-
cia de potenciar ya una volun-
tad cognitiva para el cambio de
pensamiento de aquellos acto-
res que disefian y redisenan los
curriculos de la profesion; lo an-
terior, con miras a pensarse mo-
delos no dominantes de conoci-
miento que responden de una u
otra forma a los intereses de los
espacios profesionales (los cua-

les en ocasiones se resignan a lo
impuesto por el discurso del po-
der hegemonico (Santos: 2009)).
Para abrir la posibilidad frente a
la reforma de los micro curricu-
los y los textos que han orienta-
do los discursos de la profesion,
implica en este presente cues-
tionar el sentido mismo de la
construccion de conocimiento y
el servicio que éste brinda para
que el ser se emancipe (auto re-
flexione, cuestione y libere) de
eso que él o ella han sentido y
vivido como represivo o domi-
nante (Bonet: 2008).



El conocimiento dogmatico
y dominante (Santos: 2009) en
cualquiera de sus enfoques epis-
témicos aliena y alinea al suje-
to, por ello cobra cada vez mas
importancia en el caso de las
unidades académicas de Traba-
jo Social el valor vital de ese co-
nocimiento que se podria llamar

“oculto” (Santos: 2009), en tanto
sigue en los cerebros y dialogos
cotidianos de esos buenos pen-
sadores (estudiantes, docentes
e investigadores) los cuales por
diversas situaciones no los han
comunicado ante la colectivi-

dad gremial - por asi decirlo-.
Esto invita a que hoy los exclui-

dos epistémicamente presenten
ante el Trabajo Social aquellos
aportes que también transfor-
man la vida, convocando incluso
a cambiar los mitos del pensa-
miento los cuales en la profesion
se han establecido sobre los cla-
sicos, los refundantes e incluso
los repensadores como la Unica

opcién para orientar a la profe-
sién. El conocimiento oculto de
investigadores locales que estan
en el anonimato, potencian el
nacimiento de nuevas formas de
soltar al Trabajo Social de la re-
produccién consciente o incons-
ciente de marcos referenciales
de saber excluyentes.




= 3. Conclusiones

La epistemologia del Sur evi-
dentemente es una apuesta por
reconocer la existencia de una
multiplicidad de contextos locales
en los que confluyen intereses y
conocimientos por la promocién
del saber local, la apuesta se con-
centra en aprehender sobre los
procesos de negociacion dialdgi-
ca. Esto implica des-montar las
l6gicas institucionales de la uni-
versidad a la hora de construir y
regenerar saberes, es una oportu-
nidad para abrir el conocimiento a
una razon sensible como lo propo-
ne Maffesoli (1997), en la que los
sentimientos, la vida cotidianay la
misma razén pueden conversar y
hacer conocimiento con los otros
y para los otros.

La promocion local de un saber
popular, de una sabiduria popular
como en algun momento la Educa-
ciéon Popular lo hizo (desde el mis-
mo Paulo Freire), es una oportu-
nidad para reinventar las mismas
concepciones y practicas que las
y los Trabajadores y Trabajadoras
Sociales emplean a la hora de es-
tablecer un vinculo con las perso-
nas en las comunidades - el rein-
ventar o regenerar los procesos en
la accién local es una oportunidad

para hacer otro conocimiento: hu-
manista, dialogante, negociadory
emancipador-.

La experiencia del seminario
sobre tendencias epistemologi-
cas en Ciencias Sociales y Trabajo
Social no deja al momento solu-
ciones a los problemas del cono-
cimiento, por el contrario, plantea
la necesidad de seguir conociendo
sobre los valores epistémicos vy
metodoloégicos de esas formas de
hacer del conocimiento una cues-
tion contra hegemonica, las cua-
les promuevan el saber local enun
saber politico con sentido orienta-
do al cambio. Lo anterior invita a
que las comunidades académicas
articulen la carga epistémica de
las epistemologias del Sur, no s6lo
en el debate de docentes, necesita
trascender a otros espacios de in-
teraccién con estudiantes y profe-
sionales en el gjercicio disciplinar.
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= Aproximacion teorica a la identificacion
de los Lineamientos técnicos para la
revision del Goce Efectivo de Derechos
en la Poblacion Infantil

Daris Dayana Rivera Alarcén.!

Resumen

Este documento contiene reflexiones tedricas necesarias para el se-
guimiento y la valoracion del goce efectivo de derechos, enmarca-
dos en el contexto del desplazamiento forzado interno en Colombia,
como son: Derecho Internacional Humanitario (DIH), los Principios
Rectores Del Desplazamiento, el Enfoque de Derechos en el contexto
de la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio (CIDN), y las
Normas Relativas a la Atencion del Desplazamiento, con la intencio-
nalidad de precisar los criterios normativos que orientan la atencion
de nifios y ninas en situacion de desplazamiento en Colombia.

Palabras Clave:
Enfoque de derechos, proteccion integral, el nifio como sujeto
de derechos, el goce efectivo de derechos.

1 Docente Fundacién Universitaria Monserrate, Programa de Trabajo Social.



Introduccion

Desde el contexto académico y con mayor compromiso, desde las Unidades y Escuelas de Trabajo Social se debe analizar la situacion
de los derechos humanos en la Region, pero principalmente en Colombia, con el objeto de aportar a la revision y reflexién cognoscitiva
sobre la promocion y proteccién de los derechos humanos, en el contexto de violencia y conflicto armado interno que vive el pais, a fin
de permitir un intercambio critico y reflexivo sobre dicha cuestién social, cada vez mas centrada en las violaciones de los derechos hu-
manos y del derecho internacional humanitario que se vienen perpetrando en el pais en mencion.

Cuerpo de la Revision

Analizar el contexto del despla-
zamiento forzado interno en Co-
lombia, conlleva al estudio de
normas como el Derecho Inter-
nacional Humanitario (DIH), que
es una “rama del derecho Inter-
nacional Publico, inspirada en
el sentimiento de humanidad y
centrada en la proteccion de la
Persona. El DIH es un conjunto
de normas internacionales, de
origen convencional o consuetu-
dinario, especificamente destina-
das a reglamentar los problemas
humanitarios derivados directa-
mente de conflictos armados, in-
ternacionales o no internaciona-
les”. (FMC, 2001). Se estructura
en el Derecho de Ginebra y en
el derecho de la Haya, y bus-
ca que las partes en conflicto se
comprometan en respetar y hacer
respetar los Derechos de las per-
sonas confrontadas, en todas las
circunstancias.

Otra norma relacionada con el des-
plazamiento forzado, corresponde
a los Principios Rectores del Despla-
zamiento. Estos figuran en el docu-
mento de las Naciones Unidas E/
CN.4/1998/53/Add.2. y constituyen
las primeras normas internaciona-
les que responden concretamente a
las necesidades de los desplazados
internos; abarcan todos los aspec-
tos relacionados con la prevencién,
proteccion, asistencia, retorno, rein-
tegracion y desarrollo de estos gru-
pos poblacionalesy su estructura se
relaciona a continuacion:

e ENFOQUE DE DERECHOS EN
EL CONTEXTO DE LA CIDN.
La seguridad y el bienestar de la
infancia, debe constituirse en una
de las prioridades de mayor jerar-
quia por parte del Estado. Por ello,
se deben llevar a la practica estra-
tegias que permitan promover el
sano crecimiento, el desarrollo, la
integridad fisica y el mejor bienes-
tar emocional de nifios(as) y ado-
lescentes colombianos en situa-
cion de desplazamiento forzado

interno.
El origen de este cambio se re-

A. Principios generales (Principios del 1 al 4)

monta al 20 de Noviembre de 1989
cuando la Asamblea General de
las Naciones Unidas aprueba, por
unanimidad, la Convencion Inter-
nacional Sobre los Derechos del
Nifio (CIDN).

“El concepto central de un dere-
cho es el de un acuerdo o <contra-
to social> que se establece entre
uno o mas personas que tienen el
derecho (a menudo se las titula el
sujeto de derechos), y otra u otras
personas, o una institucién, que
tienen obligaciones y responsa-
bilidades relacionadas con la rea-

B. Prevencion de los desplazamientos y proteccion contra ellos (Principios del 5 al 9)

C. Proteccion durante el desplazamiento (Principios del 10 al 23)

D. Asistencia humanitaria (Principios del 24 al 27)

E. Principios relativos al regreso, el reasentamiento y la reintegracion (Principios del 28 al 30)




lizacion de dicho derecho (gene-
ralmente se las titula garantes del
cumplimiento de los derechos)”.
(Geidenmark, 2005)

El Enfoque de los Derechos Huma-
nos esta centrado en las personas,
por lo tanto se espera que sea un
enfoque empoderante y partici-
pativo. Aunque otros enfoques se
encuentran alineados en la bus-
queda de una mejora en la econo-
mia y en las riquezas personales,
finalmente todos convergen en
querer “mejorar la supervivenciay
la calidad de vida de las personas,
concentrando la atencién, parti-
cularmente en los menos favore-
cidos y en los mas vulnerables en
los paises mas pobres.” (Geiden-
mark, 2005)

El punto fundamental de esta
nueva perspectiva se encuentra
orientado al cumplimiento de los
derechos humanos como objetivo
central para alcanzar el desarrollo.
“Los programas basados en el En-
foque de Derechos apoyan a los su-
jetos de derechos - especialmente
a los pobres, a los que no tienen

poder y los discriminados- para
que reclamen sus derechos”. (Geid-
enmark, 2005). Asi, desde este en-
foque, no solo saltan a la vista los
objetivos de la accién institucional,
sino los resultados que éstas ofre-
cen ala sociedad, haciendo mucho
mas observable, el impacto de los
procesos, la identificacion de las
causas que originan la violacién
de los derechos humanos y espe-
cialmente, los resultados tangibles
alcanzados en estas poblaciones
especificamente.

Desde el enfoque de derechos, la
accion es obligatoria, las personas
gozan de derechos que son reco-
nocidos legalmente; la gente tiene
acceso a la ayuda, como sujetos de
derechos; todas las personas sin
distincion alguna, tienen acceso a
los mismos derechos para alcanzar
la realizacion plena de su potencial
en tanto personas; todos los indivi-
duos tienen la misma posibilidad
de participar en forma activa.

« ¢QUE SON LOS

DERECHOS HUMANOS?
Existe una gran variedad de tér-
minos para hacer referencia a los

2 Finalidad: garantizar el respeto debido a la persona humana en la medida que sea compatible
con las exigencias militares. Tiende a salvaguardar a los militares fuera de combate y a las perso-

nas que no participan en las hostilidades.

3 Se limita la opcidn por los medios de destruccion, de los grupos beligerantes, para no causar

males que excedan la finalidad de la guerra.

Derechos Humanos. Algunas co-
rrientes tedricas y filosdéficas pue-
den llegar a ser incluso opuestas.
Por lo tanto, elegir uno u otro con-
cepto, compromete una acepcion
de fondo, en este sentido, una li-
nea tedrica de referencia.

Puede “afirmarse que los dere-
chos humanos constituyen hoy un
codigo universal de conducta y un
criterio compartido de legitima-
cion de las instituciones politicas.”
(Defensoria del Pueblo, 2001)

Otra consideracion puede ser la
siguiente: “Los Derechos Huma-
nos son demandas de libertades,
facultades o prestaciones, di-
rectamente vinculadas con la
dignidad o valor intrinseco
de todo ser humano, re-
conocidas como legitimas
por la comunidad inter-
nacional —-por ser con-
gruentes con principios
ético-juridicos amplia-
mente compartidos- y
por esto mismo consi-
deradas merecedoras de
proteccion juridica en la
esfera interna y en el plano
internacional.” (Defensoria
del Pueblo, 2001)

Se entiende por demandas to-
dos aquellos reclamos y reivin-
dicaciones que apuntan hacia
bienes (no contingentes ni suntua-
rios) considerados de vital impor-

tancia para individuos y grupos,
en tanto garantizan la condicidn
humana, el respeto de la vida, la li-
bertad, la dignidad y la posibilidad
de obtener una vida digna.
Cuando se plantea que los derechos
humanos estan sustentados en la
dignidad humana, se hace énfasis
en la prohibicion del trato cruel y
degradante, en el reconocimiento
del diadlogo como posibilidad de
expresion, de cooperacion y soli-
daridad que se inicia con la misma
valoracion personal y que permi-
te legitimizar demandas que aun
no se encuentran amparadas por
el ordenamiento
positivo, o por la
declaracién de
derechos.
Los derechos
humanos




han logrado o aspiran lograr la
proteccién en el ordenamiento
juridico. En este sentido, “gracias
a la positivacion juridica, los dere-
chos tienen de su lado los meca-
nismos de protecciéon nacionales,
el poder del Estado y los mecanis-
mos de protecciéon de la comuni-
dad internacional, para asegurar,
con medios coactivos, su cabal
cumplimiento”. (Defensoria del
Pueblo, 2001)

Es por ello que las normas y los
principios constitucionales y de-
mas politicas publicas, se con-
vierten en un mecanismo esencial
para fijar una postura en la protec-
cion de los derechos humanos.
Realizar el analisis critico sobre
el cumplimiento de los derechos
convencionales, debe realizarse
tomando como referencia la Poli-
tica del Estado en el marco de la
Poblacion en Situacién de Despla-
zamiento, teniendo en cuenta que
es el Estado, el primer encargado
de garantizar el goce efectivo de
los derechos a través de una poli-
tica social y publica especifica.

La Ley 387 de 1997 surge con la
finalidad de organizar el Sistema
de Atencion de la Poblacion en
Situacion de Desplazamiento, en
el plano nacional, departamen-
tal, municipal y local. Con este
sistema, el Estado debe adoptar

las medidas necesarias para la
prevencién del desplazamiento
forzado; la atencion, proteccién,
consolidacion y estabilizacion so-
cioecondmica de los desplazados
internos por la violencia en la Re-
publica de Colombia. La ley en
mencion, establece en el articulo
primero, que “Es desplazado toda
persona que se ha visto forzada a
migrar dentro del territorio nacio-
nal abandonando su localidad de
residencia o actividades econémi-
cas habituales, porque su vida, su
integridad fisica, su seguridad o
libertad personales han sido vul-
neradas o se encuentran directa-
mente amenazadas, con ocasion
de cualquiera de las siguientes
situaciones: Conflicto armado in-
terno, disturbios y tensiones inte-
riores, violencia generalizada, vio-
laciones masivas de los Derechos
Humanos, infracciones al Derecho
Internacional Humanitario u otras
circunstancias emanadas de las si-
tuaciones anteriores que puedan
alterar o alteren drasticamente el
orden publico.”

Segun la Ley 387 de 1997, el Siste-
ma Nacional de Atencién Integral
alaPoblacionen Situacion de Des-
plazamiento esta conformado por
el Consejo Nacional para la Aten-
cién Integral a la Poblacion Des-
plazada por la Violencia, el cual

se encarga de formular la politica
y asignar el presupuesto a los pro-
gramas que sean aprobados para
la atencion de esta poblacién.
En cuanto a las Limitaciones de la
politica y del Sistema Nacional de
Atencion Integral a la Poblacion
Desplazada, durante los anos 1997
y el ano 2010, aproximadamente
por un periodo de 13 afos, era evi-
dente la Falta un enfoque de dere-
chos, un enfoque diferencial y de
discriminacién positiva en la aten-
cién de la poblacion en general.

En el Informe Defensorial presen-

tado por el Defensor del Pueblo

Eduardo Cifuentes Mufioz, en Au-

diencia Defensorial realizada el 15

de abril de 2002 sobre Desplaza-

miento Forzado por la Violencia en

Colombia Numero 01, se platea-

ron las siguientes inconsistencias:

« Laconcepcion de la politica que
ha imperado se encuentra en-
tre las politicas de emergencias
coyunturales y especificas, y la
politica social que tradicional-
mente ofrece el Estado.

« El diseno de las politicas parece
estar orientado a minimizar el
efecto del “riesgo de filtraciéon”
de personas que no son des-
plazadas y “el riesgo asisten-
cialista” que generarian mayor
demanda de bienes por los des-
plazados y dependencia de la
ayuda humanitaria.

+ La obligacion estatal no se ago-
ta con el cumplimiento de la
asistencia de tres meses pre-
vista en la Ley. Esta ayuda tiene
que ser complementada con la
generacion de condiciones que
permitan objetivamente supe-
rar la situacion de riesgo deriva-
da de la emergencia producida
por el desplazamiento, la cual
genera por lo menos dos tipos
de obligaciones para el Estado:
la atencion de la poblacién y la
generacion de condiciones para
que las personas desplazadas
puedan asumir nuevamente por
su cuenta, su sustento.

+ Ladependencia de la ayuda hu-
manitaria se debe contrarres-
tar con el disefio y ejecucién
de programas en materia psi-
cosocial y productiva, y no con
la limitacion de la ayuda en el
tiempo. En ese sentido, el apo-
yo y financiacién de proyectos
de seguridad alimentaria de ci-
clo corto o esquemas de empleo
de emergencia son mucho mas
efectivos y coherentes con el fin
de la ayuda humanitaria.

+ La opcion del retorno es privile-
giada por la politica estatal, sin
embargo, este no garantiza las
condiciones de seguridad para
la poblacion retornada.

+ Del desplazamiento se derivan
obligaciones del Estado para con




los desplazados que van mas
alla del contenido de los progra-
mas previstos en la Ley 387 de
1997. Como lo sefialé la Corte
Constitucional en la Sentencia
T-327 de 2001, la persona des-
plazada, ademas del derecho de
ser atendida por el Estado, tiene
el derecho a conocer la verdad
acerca de quién fue el causante
del desplazamiento; a la justi-
cia, para que el desplazamiento
como delito que es, no quede en
la impunidad, y a la reparacion
por los dafios sufridos.

La Ley 387 es sélo un mecanis-
mo parcial para responder a los
derechos de la poblacion des-
plazada. El Estado ademas tiene
obligaciones derivadas de sus
compromisos con la comunidad
internacional, las cuales fueron
ordenadas por los Principios
Rectores de los Desplazamien-
tos Internos y que, de confor-
midad con la Sentencia 327 de
2001, hacen parte del bloque de
constitucionalidad.

Asi, la evaluacion de la politi-
ca debe darse en funcion de su
efectividad en términos de pre-
vencion del desplazamiento,
atencién a las personas despla-
zadas, superacion de las condi-
ciones de vulnerabilidad gene-
radas por el desplazamiento y
satisfaccion de los derechos de

los desplazados.

El financiamiento continda
siendo uno de los principales li-
mitantes de objetivos de la poli-
tica de atencién a desplazados.
El Gobierno nacional ha disefia-
do programas sin contar de an-
temano con los recursos para su
implementacion.

El Decreto 2569 de 2000 condi-
cioné las obligaciones de las
instituciones publicas a la dis-
ponibilidad presupuestal. Es
decir que en lugar de enfrentar
la emergencia humanitaria, el
Gobierno nacional opté por su-
peditar su obligacion a la deci-
sion coyuntural y autonoma del
Ministerio de Hacienda. Esta
medida hace ineficaz la Accion
de Cumplimiento, que es el ins-
trumento de exigibilidad previs-
to en el articulo 33 de la Ley 387
de 1997, que desarrolla el arti-
culo 87 de la Constitucion.

Los informes presentados por
el Gobierno nacional permiten
visualizar la gestion efectuada
pero son superficiales en re-
lacién con la efectividad de la
politica. Es necesario avanzar
hacia una forma distinta de eva-
luar los resultados de la gestion
gue permita establecer los co-
rrectivos necesarios y explicar
por qué, frente a los ingentes
esfuerzos del Estado, la situa-

cion de los desplazados parece
agravarse en forma creciente.
Lo que debe inspirar la politica
es la efectividad del derecho y
no la eficiencia de un progra-
ma, pues la maximizacién de la
segunda opcion puede dejar sin
efecto el derecho de la persona
desplazada. Al hablar de efecti-
vidad del derecho, se plantea la
necesidad de estructurar pro-
gramas que respondan al fin
de la intervencién del Estado,
esto es subsanar su falla en el
deber de proteccién y atender
alas personas en circunstancias
de debilidad manifiesta. Estos
postulados no contradicen los
principios de economia admi-
nistrativa ni de eficiencia en el
manejo de los recursos, pero si
establecen los parametros de
formulacion y ejecucion de po-
liticas. (Cifuentes, 2002)

La Proteccion Integral:

Desde el mismo momento en
que el Estado colombiano ra-
tifica la Convencion, asume el
compromiso, con los nifos y
adolescentes del pais, de brin-
darles proteccién integral, la
cual se refiere principalmente a
dos aspectos:

“proteccién social y proteccion
juridica. La proteccion social se
logra a través de un conjunto de

actividades dirigidas a propiciar
las condiciones necesarias para
el desarrollo de la personalidad,
para satisfacer las necesidades
basicas y garantizar derechos
fundamentales de la nifiez. La
proteccion juridica implica legis-
lar para hacer exigibles los de-
rechos consagrados en la Con-
venciéon mediante la creacién
de instancias administrativas y
judiciales que intervengan en
caso de que estos derechos sean
amenazados o violados”. (Dipu-
tados, Toluca México. 2004)

Con el término <Doctrina de la
Proteccion Integral> se hace
referencia a un conjunto de ins-
trumentos juridicos internacio-
nales que constituyen su marco
referencial. Tiene sus antece-
dentes directo en:

La “Declaracién Universal de los
Derecho del Nifio y se condensa
en seis instrumentos basicos, a
saber: la Convencion Internacio-
nal de los Derechos del Nino, las
Reglas Minimas de las Naciones
Unidas para la Administracion
de la Justicia Juvenil (Reglas de
Beijing), las Reglas Minimas de
las Naciones Unidas para los Jo-
venes Privados de Libertad, las
Directrices de las Naciones Uni-
das para la Administracién de la
Justicia Juvenil (Directrices de
Kiyadh), el Convenio No. 138 y



la recomendacién No. 146 de la
Organizacion Internacional del
Trabajo y la Carta de la UNESCO
sobre la educacién para todos”.
(Diputados, Toluca México. 2004)
Estos instrumentos contienen
disposiciones idéneas y sufi-
cientes que permiten propiciar
un cambio en las instituciones
sociales a fin de activar esos
derechos y pasar del reproche
individual de la situacion del
nin@, a una consideracién es-
tructural de los problemas que
los afectan.

El reconocimiento de los dere-
chos de los nin@s, fundamenta-
dos en la doctrina de la Protec-
cién Integral debe respetar una
serie de principios rectores que
constituyen sus pilares funda-
mentales: el nifio como sujeto
de derechos; el interés superior
del nifo; la prioridad absoluta;

la participacién y el rol funda-
mental de la familia en la garan-
tia de los derechos de los nifios,
nifasy adolescentes.

El nino como sujeto

de derechos.

La especificidad de la Conven-
cion, se orienta a reforzar los
derechos otorgados a los seres
humanos de cualquier edad,
adecuandolo a la infancia como
sujetos en formacién. Asimismo,
se amplian para ellos una serie
de nuevos derechos que antes
sélo se reconocian a los mayores
de edad, por ejemplo: el derecho
a la libertad de opinién, a la par-
ticipacién, asociacion, a la segu-
ridad social, entre otros. (Diputa-
dos, Toluca México. 2004)

El Interés Superior del Nifo.
Una Premisa fundamental de

[ A

la doctrina de la Proteccién In-
tegral es el principio del Interés
Superior del Nifo, consagra-
do en el Articulo tercero de la
Convencion. Este principio es
la base para la interpretacién y
aplicacion de la normativa para
los niflos y los adolescentes, es-
tablece lineas de accion de ca-
racter obligatorio para todas las
instancias de la sociedad y pone
limite a la falta de programas
que orienten sus actuaciones.

Prioridad Absoluta.

Siguiendo la CIDN, este princi-
pio implica atender prioritaria-
mente las necesidades y dere-
chos basicos de los nin@s. Asi,
ellos tendran primacia en recibir
atencion y socorro en cualquier
circunstancia, preferencia en
la formulacién de las politicas
publicas, prioridad en el desti-
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no de recursos publicos, entre
otros factores. En este marco,
el nifo es reconocido como una
persona humana que requiere
de condiciones especificas para
su desarrollo, lo cual hace de
él, un ser humano completo en
cada fase de su evolucion y va-
lor prospectivo.

Participacion.

En cuanto a este principio, la
CIDN - 1989, establece que
“Para hacer efectivos los dere-
chos que la Convencion con-
sagra es necesaria la plena
participacion y control de las
personas, de las familias, de las
sociedades organizadas y de la
propia infancia. Sélo la obser-
vancia de este principio hace
posible la creacién de los meca-
nismos efectivos de exigibilidad
que garanticen el cumplimiento
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de los derechos. La participa-
cion de la sociedad como co-
rresponsable de la proteccién
de lainfancia, no séloimpone la
adopciéon de una nueva ética so-
cial y de significativos cambios
en la estructura institucional del
Estado, sino que, de esa partici-
pacion, depende el éxito” de la
aplicacion de la Convencién.

El Rol Fundamental de

la Familia.

La Convencion desde su pream-
bulo y en varios de sus articulos
se refiere al papel fundamental
que debe desempenar la familia
en la garantia de los derechos
del nifio. Los padres son los prin-
cipales responsables de cuidar-
los y educarlos. A tal efecto, “el
Estado debe brindar a la familia
la ayuda necesaria para poder
asumir plenamente sus respon-
sabilidades.” ( CIDN, 1989).

Desde la perspectiva de la
UNICEF, los objetivos estratégi-
cos de la proteccion de la infan-
cia se encuentran orientados a
proteger a los nifilos y nifias con-
tra todo dano. Desde este plan-
teamiento:

“El enfoque de la UNICEF con-
siste en crear un entorno de
proteccién en el que los nifios

y las nifias puedan crecer libres
de toda forma de violencia y
explotacién, sin tener que se-
pararse innecesariamente de
sus familias, en el que las leyes,
los servicios, las conductas y las
practicas reduzcan al minimo
la vulnerabilidad de los ninos,
aborden los factores de riesgo
conocidos y fortalezcan la ca-
pacidad de adaptacién propia
de los nifios. Este enfoque se
basa en el respeto de los dere-
chos humanos y hace hincapié
en la prevencién asi como en la
rendicion de cuentas de los go-
biernos. Mejora la eficacia de la
ayuda mediante la prestacion
de apoyo para lograr una ca-
pacidad nacional sostenida en
materia de proteccién de la in-
fancia. Por ultimo, refleja la fun-
cién y la capacidad de adapta-
cion propias de los nifios en su
calidad de agentes de cambio
y actores en el fortalecimien-
to del entorno de proteccion.
(UNICEF. REVISTA 1. 2008. E/
ICEF/2008/5/)

e GOCE EFECTIVO

DE DERECHOS
En respuesta a la situacion de des-
plazamiento, el Gobierno Nacio-
nal establece unas reglas de juego
para medir de manera precisa el
cumplimiento del goce efectivo de

los derechos de la poblacion des-
plazada por la violencia, enten-
diéndose por goce efectivo de los
derechos como:

El “minimo de protecciéon que
debe ser oportuna y eficazmente
garantizado; (apartado 9) impli-
ca (i) que en ningun caso se pue-
de amenazar el nlcleo esencial
de los derechos fundamentales
constitucionales de las personas
desplazadas y (ii) la satisfaccién
por el Estado del minimo presta-
cional de los derechos a la vida,
a la dignidad, a la integridad fisi-
ca, psicolégica y moral, a la uni-
dad familiar, a la prestacion del
servicio de salud que sea urgente
y basico, a la proteccién frente a
practicas discriminatorias basa-
das en la condicion de desplaza-
miento, y al derecho a la educa-
cion hasta los quince anos para
el caso de los nifios en situacion
de desplazamiento”. (Sentencia
T-025. 2004)

Para verificar el goce efectivo
de derechos en la poblaciéon en
situacion de desplazamiento,
el Estado colombiano ha iden-
tificado un conjunto de doce
indicadores, que tienen como
objetivo medir el impacto de
la politica publica de atencién
a esta poblacion, en cuanto a

la generacion de condiciones
que les permita mejorar su si-
tuacion. Los indicadores son:
Vivienda, Salud, Educacion,
Alimentaciéon, Generacion de
ingresos, |dentidad, Vida, Inte-
gridad personal, Libertad perso-
nal, Seguridad, Participacion e
integraciéon local y Reparacion;
lo anterior como resultado de
la sentencia T-025 de 2004 y los
autos subsiguientes, como el
Auto 218 de agosto de 2006, el
Auto 027 de Febrero de 2007 y el
Auto 109 de mayo de 2007, entre
otros. Como se observa, el Go-
bierno Nacional, coaccionado
por la Corte Constitucional, rea-
liza una serie de reformas orien-
tadas a armonizar los preceptos
de la Convencion con las leyes 'y
programas nacionales de aten-
cion a la poblacién en situacion
de desplazamiento para la resti-
tucion de sus derechos.

Por otra parte, se resalta que los
indicadores propuestos no toman
como punto de referencia la fami-
liay la unidad familiar, sino los ho-
gares, evidenciandose diferencias
entre ambos conceptos.

En general las definiciones mas co-
munes sobre familia resaltan que
“la Familia es el conjunto de per-
sonas vinculadas por lazos de pa-



rentesco que residen en el mismo
hogar, sea este parentesco de san-
gre o politico, independientemente
de su grado, o de si comparte o no,
zonas comunes de la vivienda o los
gastos de mantenimiento que esta
origina”. (Vela, Ballesteros, Sierra.
2006. Revista ICADE. No. 68.)

Por lo que respecta a la definicion
de hogar, parece que la definicion
mas comun es “la persona o con-
junto de personas que ocupan en
comun una vivienda familiar prin-
cipal o parte de ellay consumen o
comparten alimentos u otros bie-
nes con cargo a un Mismo presu-
puesto”. (Vela, Ballesteros, Sierra.
2006. Revista ICADE. No. 68.)

De acuerdo con el estudio de Vela,
2006, “Las diferencias entre hogar
y familia son, por tanto, claras: un
hogar puede ser unipersonal mien-
tras que la familia precisa al menos
la conformacion a partir de la rela-
cion de dos personas, y mientras

que en un hogar, sus miembros
pueden o no estar emparentados.
En una familia siempre estan em-
parentados”. De lo anterior, se con-
cluye que la revision tedrica, per-
mitié evidenciar que la bateria de
indicadores propuestos por el Es-
tado para medir el goce efectivo de
derechos, no incluyé como punto
de referencia, el derecho de los ni-
nos y nifas desplazados a vivir en
el seno de su familia y a realizar
todas las acciones que sean nece-
sarias para garantizar la Unidad y
reunificacion Familiar, en caso que
esta fuera necesaria.

De esta forma, se concluye afirman-
do que el Estado a través de las po-
liticas publicas y sociales que disena
para la atencion de poblacion en si-
tuacion de desplazamiento, debe ga-
rantizar el goce efectivo de derechos
basicos, potencializando el desarro-
llo humano y propiciando las condi-
ciones que permitan el acceso a una
mejor condicion de vida de la infan-
Cia, especialmente dentro del
nucleo familiar. Esto demanda
una nueva reorganizacion de
las politicas y programas de
atencion y acompanamiento
sociofamiliar, para visualizar un
acceso efectivo al goce de dere-
chos por parte de los nifios y las
ninas en situacion de desplaza-
miento forzado interno.
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a pregunta que da origen

al titulo de esta reflexion es

pertinente poral menosdos
cuestiones: la primera sin duda
corresponde a la imperecedera
pregunta en torno a la capacidad
que tiene la investigacion en Cien-
cias Sociales de transformar rea-
lidades a partir de la produccion
de conocimiento sobre el mundo
social. En segundo lugar, porque
dicho interrogante guarda estre-
cha coherencia con los objetivos
y la naturaleza que se le han dado
al semillero de investigacién en
desplazamiento forzado del pro-
grama de trabajo social de la Fun-
dacién Universitaria Monserrate,
cuya mision se propone construir
de manera conjunta (ONGs, aca-
demia y comunidad) alternativas
que redunden en la busqueda de
mejores condiciones de vida para
las personas que han sido objeto
de dicha problematica”. Una evi-
dente impronta de cambioy trans-
formacién a partir de la investiga-
cion en trabajo social.

Comenzaré por desarrollar al
menos de manera general la dis-
cusion en torno al papel transfor-
mador de las ciencias socialesy de
la investigacién en trabajo social
en particular. Acto seguido abor-
do la complejidad que entrana la
mencién al término investigacion

sobre desplazamiento forzado por
la violencia, donde presento ele-
mentos de analisis que permitan
identificar de manera concreta
la diferencia con la investigacién
social sobre otros fenémenos, ha-
ciendo énfasis en los elementos
éticos, politicos, metodologicos
e incluso terapéuticos que tienen
lugar dentro de la misma y carac-
terizan su quehacer y sin duda la
diferencian de otras modalidades
de investigacion.

En la parte inmediatamente si-
guiente del presente documento,
presento una aproximacion con-
ceptual al tema de los semilleros
de investigacion y acto seguido
abordo la joven -pero no por ello
menos importante o intrascenden-
te- experiencia del semillero de
investigacion en de la Fundacién
Universitaria Monserrate. Con esta
conceptualizacién, como antesala,
procedo a analizar la experiencia
concreta del semillero de la FUM
y presento algunos aprendizajes y
propuestas que conviene visibilizar
de este interesante proceso.

éInvestigacion para
la transformacion?

Como mencioné lineas arriba,
esta reflexion es central al pensar
en la investigacion en materia de

desplazamiento forzado y especi-
ficamente por la naturalezay obje-
tivos del semillero al que pertene-
cemos. De ahi su validezy por esta
razén es importante desarrollar al
menos de manera preliminar este
aspecto a partir de una reflexion
tedrica que permita entender di-
cha situacion.

En el informe a la comisién Gul-
bekian para la restructuracion de
las ciencias sociales Inmanuel Wa-
llerstein, se pregunta si las ciencias
sociales transforman, si tienen al-
guna propuesta de cambio. Se cri-
tica una ciencia con pretensiones
de universalismo. El mismo Wa-
llerstein se pregunta por la certi-
dumbre, o pretension de la misma
en las ciencias sociales, y su rela-
cion con pretensiones de control y
dominacién. A su vez, Silvia Rivera

Cusicanqui refiere que la ciencia
moderna es universalizable porque
rechaza la idea de tener un contex-
to, de reflexion sobre un escenario
especifico sobre el cual tienen im-
pacto las acciones de la misma. A
partir de ello podemos decir que
si la investigacion no contempla
un contexto, sera muy dificil iden-
tificar acciones transformadoras o
tendientes a la transformacion, ya
que se desconoceria el escenario
sobre el cual se produciran las im-
plicaciones de su ejercicio.

Sin duda, no todos y todas coin-
ciden en plantear que la investiga-
cion social debe generar cambios
o transformaciones; sin embargo,
autores como Orlando Fals Borda
se pronuncian ante esa pretension
de universalidad, de neutralidad
valorativa, y unicidad de método

1 Trabajador Social. Docente Fundacion Universitaria Monserrate. Docente Universitario, especialis-
ta en temas de Derechos Humanos, Democracia y Politicas Pablicas.
2 Documento mision, visién objetivos archivo del semillero 2011.



de la cienciay a pensar incluso en
otras formas de produccién de co-
nocimiento con las comunidades.
Formas donde el conocimiento
tenga sentido y sea util para ayu-
dar a encontrar alternativas de in-
tervencion generadoras de trans-
formaciones sociales o dirigidas a
la mitigacion de problematicas.

Continuando con esta discu-
sién, de manera mas reciente, los
sociologos cubanos Sotolongo vy
Delgado se atreven a hablar de
ciencias sociales de nuevo tipo. |
Aqui conviene hablar entonces
de unas ciencias sociales no
nomotéticas que sin duda al
repensarse sus objetivos y re-
ferentes epistemolodgicos -es
decir desafiar el universo de cer-
tidumbres- se han reflexionado
por otros aspectos no tenidos
en cuenta -por lo menos con-
siderados de manera parcial-.
Aqui conviene recoger lo que Soto-
longo y Delgado llaman los aportes
latinoamericanos para superar esas
dicotomias entre tedricos sociales
y practicos sociales, entre acadé-
micos sociales y activistas sociales,
segun ellos, elemento importante
para avanzar hacia la construccion
de ciencias sociales que busquen la
transformacion. Entre ellos encon-
tramos la teologia de la liberacion,
la educacién popular, y la investiga-

i

cién accion participativa (IAP). (So-
tolongo y Delgado :2006 85-86).

Parafraseando a estos autores,
la investigacion social del siglo re-
cién terminado ha sido un saber
elaborado por expertos en una u
otra disciplina social a menudo
sin contacto entre ellos, con orien-
tacion verticalista de arriba hacia
abajo muchas veces con preten-
siones de disefno social, cuando
no de control social. En esta epis-
i
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temologia objetivante, el investi-
gador social se asume asimismo
como observador de su objeto
social desde un limbo que se ubi-
caria fuera de ese objeto social
indagado y por lo tanto una de las
consecuencias negativas del desa-
rrollo de las ciencias sociales regi-
das por la epistemologia objetivis-
ta justificadora de las relaciones
de dominacion y control social, es
el universalismo abstracto y sim-

plificador.

Esta reflexion es importante
dentro del proceso de formacién
de investigadores, ya que al pare-
cer estas discusiones parecen de
menor talante pero en realidad
son muy importantes en la forma-
cion en investigacion, o en el de-
sarrollo de los primeros ejercicios
de generacion de conocimiento, o
investigacién formativa.

Pero, qué tipo de trasforma-

ciones se pueden hacer desde la
investigacion.

En términos del maestro Orlan-
do Fals Borda, el papel de la cien-
ciay suimpacto sobre la realidad,
y sobre larelacion del conocimien-
to y la praxis, se entiende “como
combinar precisamente lo racio-
nal con lovivencial en los procesos
de cambio social, tener en cuenta
las exigencias de realidad de cam-
bio al papel de los cientificos y en

cuanto a nuestra utilizacion de la
ciencia”. (Fals Borda 1989).

Al respecto, Fals Borda plantea
algo interesante: es la condicion o el
contexto de las comunidades el que
va a determinar el tamafio de dicha
transformacion, no la voluntad dis-
crecional de los investigadores o las
agendas de la academia (interpreta-
cion mia del planteamiento de Fals)
en este caso la situacion compleja,
delicada, de no realizacion o realiza-

& o

cion parcial de derechos de la pobla-
cion desplazada. Sus necesidades
de retorno o la necesidad y deseo
de adquirir elementos de diversa in-
dole para recomenzar sus proyectos
de vida en otros lugares, los desafios
que plantea la desterritorializacion
de las identidades culturales, las ne-
cesidades de acciones asistenciales
puntuales, o de disefos estructura-
les de politica publica. (1989)

Conviene entonces evaluar la




experiencia resultante para me-
dir lo que representa dentro del
proceso de transformacion radical
no solo de una generacién, sino
también de las que siguen porque
tratar de vincular conocimiento y
accion - teoria y practica- es un
esfuerzo permanente e inacabado
de comprension y revision sobre
una cuesta sin fin, dificil y llena de
tropiezos. Es la cuesta que el hom-
bre ha venido transitando desde
que el mundo es el mundo. (Fals
borda, 1989)

Esta idea nos sirve para pensar
en la proyeccion que pueden tener
estos cambios y lo complejo que
resulta esta discusion. Por ejemplo,
si promover el fortalecimiento or-
ganizativo de comunidades en con-
dicion de desplazamiento es poca
cosa pero grande es la incidencia
politica en procesos de creacion
legislativa relacionadas con la res-
titucion de los derechos de las vic-
timas del conflicto armado interno,
o algo tan al parecer inasible y casi
metafisico como la exploracién por
los imaginarios y representaciones
sociales que personas no victimas
del desplazamiento tienen de quie-
nes han tenido la experiencia en el
proceso. Tal vez, a partir del plan-
teamiento de Fals podemos pensar
que se trata de niveles diferentes
de transformacién social, no unos

ahora y otros luego, no unos jerar-
quizados en niveles superiores, no
unos concretos y otros abstractos
sino transformaciones desde la ar-
ticulacion entre la academia com-
prometida y las organizaciones de
poblacién en situacion de desplaza-
miento.

Cabe decir que al parecer no hay
nada claro al respecto, pero que
mi idea puede servir para no des-
estimar los esfuerzos e iniciativas
importantes que se desarrollan en
materia de desplazamiento, desde
diferentes areas del conocimiento
y diferentes perspectivas episte-
mologicas, dentro de las cuales
incluyo sin duda la experiencia del
semillero de investigacion en ma-
teria de desplazamiento forzado
de la FUM. La cual constituye una
propuesta desde la profesion del
Trabajo Social.

La investigacion
en trabajo social

La investigaciéon social en ge-
neral y la investigacion en trabajo
social en particular se desarrollan
con la intencion de intervenir la
realidad y esto quiere decir que
se trasciende la idea acumulati-
va de la investigacion de anaquel
para pasar al diseno de modelos
tedricos  metodologicos como

los llama (Bautista, 2004). Es de-
cir, conocimientos sobre el mun-
do social acompanados de una
propuesta de intervencion. Sin el
animo de dejar cerrada la discu-
sidn, para este caso en particular
conviene decir que la investiga-
cion en trabajo social de la Fun-
dacién Universitaria Monserrate,
recoge al menos estos elementos
y persigue estos fines y siendo ello
asi, estos mismos componentes y
fines deben alentar el desarrollo
de semilleros de investigacion con
estudiantes de esta profesion.

Pensar entonces en el papel
transformador de la investigacién,
cobra relevancia en esta segunda
década del siglo XXI caracteriza-
da por una fuerte irrupcion de los
intereses del gran capital en la
definicion de agendas de investi-
gacion -no pretendo decir que en
décadas anteriores no fuera asi- .
Dicha irrupcion se caracteriza por
diferentes elementos como por
ejemplo el abandono de la investi-
gacion comprometida, para pasar
a lucrativas consultorias (Mifiana,
2011). Si bien este no es el objeto
de esta reflexiéon académica, no
pierdo la oportunidad de plan-
tearla, ya que aporta elementos
politicos de analisis y reflexion
entorno justo a este tema de la
investigacién para la transforma-

cion y dentro de estos ejercicios
de investigacion desde los sujetos
encontramos la investigacion so-
bre desplazamiento forzado tal y
como se describe a continuacion.

Dificilmente hacemos inves-
tigacion comprometida, por di-
ferentes motivos, entre ellos las
prioridades de las agendas del de-
sarrollo, los estrechos tiempos de
duracion de los proyectos, entre
otros. Es alli donde investigar con
poblacion victima del desplaza-
miento en ocasiones se convierte
en una suerte de heterodoxia de
la investigacion social, si bien hay
financiacién y otras ventajas para
la realizacion de estudios, pues
los resultados que se buscan son
muy puntuales y se distancian de
una investigacion transformado-
ra. Por ejemplo, sobresalen las
inquietudes por la percepcion de
la poblacion sobre las politicas
de atencidn, el apoyo a estudios
sobre la generacién de ingresos
y el emprendimiento individual.
En contraste, son pocas las in-
vestigaciones que indagan por
los aspectos organizativos de la
poblacién, por su fortalecimien-
to politico para la incidencia. Lo
anterior, bien puede verse desde
la perspectiva de los intereses de
la cooperacion internacional para
el desarrollo y el logro de metas e




indicadores sociales por parte del
Estado. A continuacion se aprecia
como la investigacion social en el
tema de desplazamiento forzado
por la violencia constituye un es-
cenario particular en la genera-
cion de conocimiento.

Investigacion en
desplazamiento
forzado.

Un desafio particular

Hacer investigacion en temas
de desplazamiento forzado cons-
tituye un desafio particular para
las ciencias sociales y el trabajo
social. Como lo plantea Flor Edil-
ma Osorio, existen al menos siete
(7) puntos a tener en cuenta ya
que el desplazamiento -palabras
de la autora- no es cualquier tema,
como se desarrolla mas adelante.

Hablar de investigacion en te-
mas de desplazamiento forzado
nos invita a situarnos en el contex-
to del pais que ocupa el deshon-
roso segundo lugar en numero de
poblacién desplazada por conflic-
tos armados. Este hecho presenta
un contexto, unas particularida-
desy unos desafios concretos. Nos
invita a pensar que este no es un
tema cualquiera sino que requiere

un tipo de investigacion, no sélo
descriptiva, ni solo desde la mi-
rada del investigador, sino una
construccion de conocimientos
que integre el deseo de cambiar
realidades sociales indeseables
y hacerlo de la mano de las mis-
mas comunidades, las victimas de
la violencia sociopolitica y de un
modelo de acumulacién de capi-
tal basado en la exclusion (Bello,
2003). El desplazamiento enton-
ces, no es una practica generada
por las vicisitudes del conflicto
sino una estrategia para garanti-
zar el dominio de zonas estraté-
gicas del territorio para la explo-
tacion de recursos estratégicos, la
ubicacién militar u otros intereses
macroeconomicos.

Valga decir ademas que las ci-
fras de poblacién desplazada en
la actualidad nos hablan de mi-

llones de personas. Pero antes
conviene presentar al menos de
manera somera el concepto de
desplazamiento forzado como
insumo para orientar la discu-
sion que propone este articulo y
para ubicarlo como una proble-
matica social que constituye una
de las mas flagrantes violaciones
a los derechos humanos; de ahi
su importancia y dureza sobre
los cuerpos, vinculos y memoria
de las comunidades.

El desplazamiento
forzado:

En primer lugar, es necesario
mencionar que el desplazamiento
es, segun el Estatuto de Roma de
1998 un crimen de lesa humanidad
y un crimen de guerra. Endichoins-
trumento se califica esta conducta
como execrabley por lo tanto pros-

crita por el Derecho Internacional
Humanitario, ya que priva a las per-
sonas de la posibilidad de perma-
necer en los territorios originarios
habitados legitimamente; como se
aprecia en el articulo 17 del Proto-
colo Il, adicional a los convenios de
Ginebra. A su vez, en los Principios
Rectores de Desplazamiento Inter-
no, se plantea que dicha practica
constituye el fendmeno mas tra-
gico, consecuencia de conflictos
violentos que genera condiciones
de sufrimiento y penalidad para las
poblaciones afectadas, provocan-
do la ruptura familiar, y poniendo
término a relaciones de empleo
y productividad. Ademas niega el
acceso de las poblaciones a nece-
sidades vitales como la alimenta-
cion, la vivienda y la medicina. Las
poblaciones desplazadas inter-
nas se sumergen en comunidades
igualmente pobresy excluidas, ubi-
candose entre las poblaciones mas
vulnerables, desposeidas y necesi-
tadas de protecciony asistencia.

De igual modo el desplaza-
miento forzado comporta multi-
ples dafios a las poblaciones que
se evidencian en impactos psi-
cosociales, culturales y de otra
indole lo que le da el lugar de
problematica grave socialmente
hablando ya que sume a las po-
blaciones es las mas duras con-



diciones imaginables. Pero este
no es el centro de este articulo,
sin embargo, conviene presentar
estos elementos para que poda-
mos comprender la envergadura
de la problematica a la que nos
enfrentamos.

La investigacion
en materia de
desplazamiento

forzado

Diferentes autores se han refe-
rido a las particularidades que en-
trafa investigar temas de despla-
zamiento forzado (M. Bello 2006);
(Gaviria 2006), entre otros y se
refieren a diferentes dimensiones
politicas, éticas, técnicas y otra
informacion variada, que a su pa-
recer deben tener los y las investi-
gadores que interactuan con victi-
mas de violaciones a los derechos
humanos. Al respecto Flor Edilma
Osorio senala, lo que a su criterio
constituyen los siete desafios en
la materia, y porque el desplaza-
miento no es cualquier tema. En
términos de Sotolongo y Delgado
constituyen la indexicalidad dela

accion investigativa y esta autora
realiza un aporte pedagédgico que
permite comprender la importan-
cia y particularidad especial de la
investigacion en esta materia.

En términos de Osorio (2011) los
siete elementos son:

Saber qué investigamos
cuando estudiamos el desplaza-
miento: aqui es importante saber
como se llegd a trabajar el tema.
Investigar el desplazamiento for-
zado exige unarelacién especifica
con las personas que desnudan
su dolor y que estan sin respues-
ta ante las enormes restricciones
e incertidumbres que genera esta
problematica. Se requiere segun
la autora asumir que la guerra
continla y que existen muy limi-
tadas soluciones institucionales
a las personas y comunidades
afectadas por ella. Supone ade-
mas prepararse para procesos de
investigacién a medianoy a largo
plazo. En palabras de la autora:
el desplazamiento es un proble-
ma gravisimo, no es coyuntural y
por lo tanto, requiere una mirada
historica que de cuenta de una
problematica de vieja data que

ha estado como hilo constructor
de la sociedad actual y que ofrece
una perspectiva que le permita al
investigador identificar al menos
parcialmente las caracteristicas
de las poblaciones, territorios y
victimas del desplazamiento. La
necesidad de contar y reconstruir
los hechos, saber qué paso y por
qué pasé es una exigencia inelu-
dible para el analisis.

Para qué investigamos aspec-
tos del desplazamiento forzado?
La autora la identifica como una
de las preguntas fundamentales
e invita a ponerle mucha atencién
al sentido de investigar, sobre cual
es el proposito del asunto o si tra-
ta de una moda intelectual como
suele suceder con algunos temas.
El investigador debe preguntarse:
icuales el sentido ultimo que se le
quiere dar a la investigacion?, es
decir, definir las cuestiones como
el sentido ultimo, conocer o llegar
a transformar. En el caso de la in-
vestigacion sobre desplazamien-
to forzado, el investigador dificil-
mente puede con el solo conocer,
es decir, debe preguntarse hasta
donde conoce y qué hace con el

conocimiento obtenido frente a
las demandas ético politicas que
genera la situacidn del desplaza-
miento forzado.

Por qué se investiga sobre des-
plazamiento forzado? Porque se
conoce a alguien relacionado con
el tema, porque atrae recursos, o
porque hacerlo es un desafio ético
politico debido a las urgencias del
contexto y por el peso que tiene
en la actualidad este asunto. Esto
entrafa también obligaciones y
responsabilidades institucionales
a la entidad que apoye o financie
la investigacion por razones ético
politicas y otras razones practicas.

Como se investiga con pobla-
cion desplazada: tiene mucho
valor la experiencia de los afecta-
dos, y la entrevista no es solo una
entrevista porque esta mediada
por elementos terapéuticos, ya
que se establece un encuentro
interpersonal en el que prevalece
el respeto y la escucha. Esto en-
trana un conjunto importante de
desafios en materia de disefios
metodologicosy actitudes al mo-
mento de investigar con pobla-

3 La INDEXICALIDAD de ésta, plantea su “por qué”y “para qué” particularmente relacionada con las prdcticas “locales” en la vida cotidiana del poder y el discurso; asi como la indexicalidad tipo “qué”
estd particularmente tramada con la puesta en juego de las prdcticas “locales” de deseo y discurso; y la indexicalidad tipo “cdmo” particularmente tramada con la puesta en juego de las prdcticas “lo-
cales” de sabery discurso. En cuanto a las indexicalidades tipo “quién(es)’, “dénde” y “cudndo’, estdn inherentes a la ocurrencia misma de las situaciones de interaccion social con copresencia, por lo que
siempre estan estrechamente vinculadas a todos y cada uno de los cuatro dmbitos sociales aludidos. Pedro Luis Sotolongo Codina y Carlos Jesus Delgado Diaz (2006, P. 139): “La revolucidn contempord-
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cion desplazada. Esta coherencia
de orden metodolégico supone
el reconocimiento a la experien-
ciayelsaberdel otro. Serequiere
asertividad de los investigadores
para recoger las experiencias y
testimonios de las comunidades
de manera diferencial por géne-
ro, etnia, edad, procedencia. De
este modo el estudio sobre des-
plazamiento se convierte en un
campo por descubrir, un terreno
para la creatividad. Y se presen-
ta la urgencia de la respuesta al
hacer investigacion. La urgencia
cotidiana de las personas sobre
coémo hacer frente a la situacion
a lo no resuelto y otras necesida-
des evidentes.

afectados. Aqui cobra importancia
el tema de las publicaciones, las
cuales suelen orientarse no para
la sociedad en general, sino para
los actores del campo académico.

Donde investigamos: esta
pregunta cobra relevancia sobre
todo si la poblacion se encuentra
sin lugar fisico y sin lugar social,
como ocurre en el caso del des-
plazamiento forzado. En el nuevo
lugar se altera la mirada frente a
la forma de pensarlo con la légi-
ca habitual, de cdmo se constru-
ye territorio, coOmo se construye
territorialidad, como se dan esos
circulos, como se empieza a ser
parte de un grupo social. El lugar

El estudio sobre desplazamiento se
convierte en un campo por descubrir y
se presenta la urgencia de la respuesta al

hacer investigacion...

sobre como hacer

frente a la situacion a lo no resuelto v
otras necesidades evidentes

Con quién se trabaja: Existe
un campo poco explorado que
corresponde a esos otros no des-
plazados, como los vecinos -po-
blacion receptora, poblacion no
desplazada-, los no directamente

donde se presenta la problemati-
ca, la importancia de reconocer
el lugar fisico y social que deja el
desplazado asi como su presente
y futuro inmediato. La investiga-
cion debe apuntar a repensar el

lugar dejado como construccion
de territorio, a través de los vin-
culos y como se hace parte de un
grupo social, para pasar luego a
un lugar distinto como un simple
contenedor de manera individual
y colectiva. De igual manera la in-
vestigacion debe considerar los
movimientos sociales que procu-
ran que los desplazados regresen
asuslugaresde origen para lograr
su reivindicacion. Los retornos en
ocasiones se constituyen en un
proceso de revictimizacion pues
los lugares de llegada se convier-
ten para algunos, en lugares de
salida bajo nuevas amenazas y
distintas formas de violencia.

Las tensiones micro y macro de
la problematica: Invitan a dar un
salto de lo micro social: la familia 'y
elindividuo para laidentificaciony
comprension de aspectos mas ge-
nerales de la problematica, hacia
elementos de la estructura social
con miradas mas amplias que per-
mitan tener analisis mas comple-
jos que involucren los diferentes
elementos de la realidad social. Si
bien el estudio en los aspectos mas
especificos: género, familia, indi-
viduo son importantes y de por si,
constituyen un aporte a este cam-
po de investigacion, vale la pena
mirar como se dan esas relaciones
micro y macro estructurales.

Condolerse por situaciones
profundamente dramaticas:
ocurre mucho y es natural que las
personas investigadoras que se
acercan al dolor de las victimas,
se afecten, se aflijan, pero esto a
veces resulta en sentimientos de
lastima y una tendencia a caer en
la subestimacion del otro. Existe la
necesidad alli de dar el salto hacia
el reconocimiento y a la identifi-
cacion de su capacidad politica y
creadora. Al quedarse en la lastima
se subvalora ese potencial creador
de las personas victimas del des-
plazamiento para organizarse y
responder a nuevas alternativas de
vida, lo cual conduce a dificultades
en la relacion de investigacion y de
intervencion.

Otro tema importante lo men-
ciona Gaviria (2006) cuando ha-
bla del cuidado que hay que tener
para no generar falsas expectati-
vas en las poblaciones, por ejem-
plo que la presencia de equipos
de investigacion no obedece a al-
gun programa social que les va a
entregar ayudas, que a través de
nuestra presencia no es posible
tramitar subsidios u otro tipo de
acceso a proceso de restitucion.

A continuacién se aborda la discu-
sidén en torno a los semilleros de
investigacion, para qué son, para



qué sirven y en particular a partir
de estas reflexiones vamos a anali-
zar la experiencia del semillero de
investigacion en desplazamiento
forzado de la Fundacién Universi-
taria Monserrate.

Semilleros de investigacion as-
pectos conceptuales para su co-
nocimiento

En primer lugar conviene presen-
tar una idea conmensurable de
semilleros, ya que existen concep-
ciones desde diferentes perspec-
tivas y por ejemplo para el caso
de Colombia esta diversidad esta
registrada en el articulo de Jose-
fina quintero Corzo (2008), quien
presenta una interesante aproxi-
macion a la historia del desarrollo
de los semilleros de investigacion
en las universidades colombianas
desde la década del 80.

Sin embargo, en términos gene-
rales los semilleros de investiga-
cion constituyen un nuevo mode-

lo de ensenanza aprendizaje. Se
conciben como un espacio para
ejercer la libertad y la critica aca-
démica, la creatividad y la inno-
vacion, donde no sélo se genera
conocimiento, sino se transfiere y
capacita a sus integrantes para el
desarrollo de pensamiento, esce-
narios donde se fortalece la accién
formativa y experimental descrip-
tiva y donde el trabajo de los do-
centes que investigan se llamaria
investigaciéon formativa, y en este
proceso se aprende entre muchas
cosas a plantear problemas, b)
formular hipétesis, c) saber reco-
pilar informacion y sintetizarla, d)
disefiar metodologia, e) trabajar
en equipo, f) discutir resultados.
(Torres Soler 2005)

Ademas de la formacion en inves-
tigaciéon ayuda a familiarizar al
estudiante y al docente con mé-
todos y técnicas investigativas,
también los semilleros permiten
la participacion de los alumnos

en la gestion de proyectos y en el
diagnostico de su realidad social,
fortaleciendo las capacidades in-
vestigativas para la toma de deci-
sionesy promoviendo jévenes con
capacidad investigativa.

Los posibles productos de los se-
milleros:

Segun (Hernandez. 2005) Los se-
milleros pueden pretender lograr
los siguientes elementos. En pri-
mer lugar un proyecto marco de
investigacion que no es otra cosa
que la explicacion del problema,
de los referentes teoricos y las ac-
ciones que fundamentan el semi-
llero formulado a partir de la cons-
truccion colectiva de los intereses
expectativas y compromisos de
sus participantes. Este proyecto
marco define el horizonte de sen-
tido del semillero y todo proyecto
de investigacién o de participa-
cion en redes tematicas debe ser
coherente con su proposito.

Por su parte encontramos el
seminario permanente de fun-
damentacion entendido como el
espacio de reflexion y dialogo y
construccion conceptual, sobre
las concepciones historicas, filo-
séficas y epistemoldgicas que fun-
damentan la investigacion.

Los grupos tematicos por su
parte, su finalidad es la apropia-
cion profundizacién y ampliacion
de los conocimientos y habilida-
des en una o un conjunto de dis-
ciplinas requeridas para abordar
un tipo particular de preguntas,
inquietudes e intereses en con-
cordancia con el proyecto marco
de investigacién. En este propo-
sito los grupos tematicos pue-
den tener momentos como grupo
de estudio en la medida en que
profundizan en unas tematicas
como grupo de discusion, cuan-
do reflexionan y analizan proble-
mas disciplinares o del entorno y
como grupos de investigacion al
formulary desarrollar sus propios
proyectos en el deseo por probar
las hipotesis construidas en su di-
namica de trabajo.

Ademas, las redes tematicas
constituyen puntos de encuentro
para la discusion y el trabajo con-
junto y articulado con otros gru-
pos en la institucion, en la region
en el pais 0 en otro paises que ten-
gan interés y trabajen tematicas
o preguntas relacionadas con las
nuestras. La necesidad de entrar
en contacto con otros grupos de
buscar objetivos comunes y de ar-
ticular esfuerzos tiene su origen en

44 Elsemillero comenzd actividades en el primer semestre del afio 2011.



la conviccion de que el desarrollo
cientifico y académico solo se da
cuando tendemos lazos de rela-
cion con otros para propiciar la
construccion de una comunidad
académica fundamentada en una
nueva reconceptualizacién del
trabajo en red.

Segun (Torres Soler, 2005) se
entiende, en el contexto de los
semilleros de investigacion, la
Formulacion de proyectos de
investigacion: es el mecanismo
para acordar definir y planear
la labor de investigacion y para
articular las preguntas e intere-
ses del grupo en coherencia con
el proyecto marco de investiga-
cion. Se recomienda reconocer
diferentes tipos de proyectos
segun su alcance y proposito in-
vestigacion exploratoria descrip-
tiva, comparativa, analitica, ex-
plicativa, predictiva, interactiva,
confirmatoria o evaluativa.

Otro espacio al que deben as-
pirar los semilleros es a la realiza-
cion de sus propios eventos ya que
ello permite focalizar el interés del
encuentro al convocar a ciertas
personas y grupos con preguntas
muy particulares. La organizacion
de estos permite la generacion de
dinamicas mas productivas en tér-
minos intelectuales.

Una reflexion so-
bre el semillero
de investigacion
en Trabajo Social
v desplazamiento

forzado.!
1. La historia de la violenciay la
generacion de desplazamientos
Los ultimos dos semestres se
ha venido trabajando con los y
las estudiantes en el estudio del
conflicto armado interno, las di-
ferentes escaladas del mismo, la
aparicién del desplazamiento for-
zado y el papel de las politicas de
atencion en cada uno de los mo-
mentos historicos de desarrollo
de la violencia. Con este ejercicio
ha sido posible ver que en general
los y los asistentes manifiestan
un profundo desconocimiento de
estos aspectos; y que si bien en
diferentes asignaturas se aborda
el tema del conflicto armado en
nuestro pais y sus aspectos cau-
sales pues de todos modos dicho
conocimiento es panoramico,
muy generaly no permite identifi-
car aspectos tan interesantes que
sin duda requieren profundiza-
cion, tiempo, revision de diferen-
tes fuentes, lo cual solo ha sido
posible a través de la dinamica de

grupo de estudio del semillero.
Puede decirse que este aspecto
es fundamental para avanzar ha-
cia la comprensién del fenémeno
del desplazamiento.

Conceptualizacion y La nor-
matividad y jurisprudencia en la
materia: Este es un aspecto fun-
damental, ya que si existe un tema
social cuya bibliografia sea en su
mayoria compuesta por normati-
vidad y decisiones judiciales es el
tema del desplazamiento forzado
en Colombia, dichos referentes los
constituyen las sentencias de la
corte constitucional, los diferen-
tes autos de seguimiento, y los do-
cumentos analiticos de diferentes
universidades y organizaciones no
gubernamentales, los cuales exi-
gen un acercamiento importante
al lenguaje juridico de parte de los
y las investigadores en formacién.

Impactos Psicosociales y cul-
turales de este fenomeno. Pers-
pectivas diferenciales: en este
aspecto los y las integrantes han
realizado lecturas sobre el tema
y ademas han tenido contacto di-
recto con procesos organizativos
de poblacién desplazada prin-
cipalmente indigena. A partir de
esta experiencia han podido iden-
tificar diferentes aspectos de inte-
rés para avanzar en la compren-

sion de este complejo aspecto del
desplazamiento forzado.

Elementos para la formulacion
de alternativas de intervencion
desde trabajo social (esto reco-
nociendo que la investigacion en
trabajo social no es solamente la
descripcion meramente formal
de aspectos de la realidad social,
sino que justo a esta propuesta de
produccion intelectual van de la
mano rutas de intervencién en la
cuestion social desde las mismas
comunidades con el fin de lograr
cambiar la situacion que atravie-
san. Los modelos tedrico metodo-
l6gicos de los que hablan autores
como Elizabeth Bautista.

Aprendizajes, Recomendaciones
y propuestas

Dentro de los aprendizajes pode-
mos convenir que el proceso ha
permitido (gracias a contar con
personas con experiencias mul-
tiples relacionas con el tema del
desplazamiento forzado) entender
la complejidad de investigar en la
materia, toda vez que en ésta es-
tan presente aspectos de caracter
politico, social, econdmico, ético
y terapéutico, tal como los han re-
iterado diversos estudiosos de esta
problematica. También, el proceso
de estudio del grupo ha permitido
desarrollar una perspectiva histori-



cay critica transversal al estudio de
los temas y estos sin duda es una
gran aporte al proceso.

Sugerencias para seguir desa-
rrollando el proceso

Sin duda se recomienda continuar
con este tipo de ejercicios enrique-
cedores para la creacién de una
cultura investigativa en Colombia
y el fortalecimiento de las iniciati-
vas de comunidades intelectuales
-por no decir cientificas- de las uni-
versidades, donde los estudiantes
sevinculan a este ambiente desde
tempranos semestres y amplian
su perspectiva, es decir entienden
que ademas de estar en un proce-
so de formacion vy titulacién indi-
vidual, forman parte de procesos
donde se construye conocimiento
sobre las realidades sociales del
pais y se piensan iniciativas de
intervencion. Esta seria pues lo
que diferencia a las universidades
de investigacion. Parafraseando
al maestro Boaventura de Sousa
(2007), una universidad que no in-
vestiga, no sé que cosa es, pero no
es una universidad; la esencia de
la universidad, el sentido de esta
es la investigacion.

Por otra parte, y en el caso parti-
cular de la investigacion en temas
de desplazamiento forzado se re-
quiere que ademas de las compe-

tencias técnicas de investigacion,
epistemologia, disefio de instru-
mentos, analisis de informacion y
fortalecimiento de la escritura, se
afiancen los vinculos que permi-
tan que se desarrolle investigacion
no sobre ni para la poblacion en
situacion de desplazamiento, sino
con y desde estos sujetos de trans-
formacién histérica. Esto puede
lograrse buscando alianzas con or-
ganizaciones sociales que hagan
posible que los y las estudiantes de
los semilleros tengan las primeras
experiencias significativas donde
intercambien saberes con la pobla-
cion desplazada, donde asuman
ejercicios desde la academia; como
pedagogia en materia de derechos
de la poblacion desplazada, rutas
de atencion y acceso a los bienes y
servicios elementales para la resti-
tucién de sus derechos, esto con el
fin tanto de hacer realidad el com-
promiso de la academia con la gra-
ve situacion de estas poblaciones,
como de fortalecer a los y las estu-
diantes permitiendo una verdadera
praxis del conocimiento en materia
de desplazamiento forzado.

Es importante reconocer que
las capacidades investigativas de
los estudiantes se fortalecen solo
a través de la investigacion mis-
ma, del aprender haciendo en un
ambiente de trabajo colectivo,

donde prime la interdisciplinarie-
dad, el debate de propuestas y de
resultados y la interaccion con in-
vestigadores con experiencia (To-
rres Soler, 2005), lo cual permite
el ejercicio de la critica, el debate
abiertoy la argumentacion.

De igual manera se recomienda
contar con escenarios permanen-
tes al menos semestrales para la
formacién activa de investigado-
res en la materia, continuar el es-
timulo a la participacion en foros
y eventos académicos sobre el
tema, asi como el desarrollo de
pasantias y trabajos de grado re-
lacionados con este campo del co-
nocimiento.

Finalmente se plantea que el ca-

mino iniciado, sin duda, dentro de
sus imperfecciones y limitaciones
constituye un ejercicio realmen-
te horizontal y de construcciéon
colectiva, un espacio, que tal vez,
tarde mas en dar frutos que otras
dinamicas clasicas de la academia
al estilo del taller fabril donde los
aprendices solo guardan silencio
y los maestros -habiles artesanos
de la palabra- llenan sus cabezas
vacias. Por el contrario, desde la
experiencia que hemos forjado en
estos ya tres semestres de vida del
proceso se le ha apostado a gene-
rar escenarios para el debate y la
reflexiéon activa siguiendo los pos-
tulados del maestro de Recife “na-
die educa a nadie, nadie se educa
solo, todos nos educamos unos a
otros con la mediaciéon del mundo”.
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El reto de construir
la democracia

Por: Héctor Manuel Sarmiento G.}

Resumen
En este articulo se reflexiona sobre la naturaleza de la democracia, haciendo especial

énfasis en los elementos que la componen y la manera cambiante de éstos a través
de la historia. Igualmente se ponen de presente algunas diferencias de ésta con otras
formas de gobierno, al tiempo que se identifican algunos retos de su construccion.
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Cuando se hace referencia a la
democracia, se considera que es
una forma de gobierno donde la
participacion de todos hace posi-
ble el surgimiento de una serie de
instituciones y una manera parti-
cular de asumir y ejercer el poder.
Asi mismo, se remite a la primera
nocion de democracia y se pone
como ejemplo a los griegos. Sin
embargo, la democracia, como
ideal de participacion de todos no
se dio en Grecia. Es mas, al revisar
los textos, cuando se hace referen-
cia a ella, se considera como una
desviacion de una forma de go-
bierno. Asi, Aristoteles planteaba:

“‘Cuando, por tanto, uno, los po-
cos o los mas gobiernan para el
bien publico, tendremos nece-
sariamente  constituciones  rec-
tas, mientras que los gobiernos
en interés particular de uno, de
los pocos o de la multitud seran
desviaciones. ... De las formas de
gobierno  unipersonal  solemos
llamar monarquia o realeza a la
que tiene en mira el bien publico;
y al gobierno de mas de uno, pero
pocos, aristocracia (bien sea por
ser el gobierno de los mejores, o
porque este régimen persigue o
mejor para la ciudad y sus miem-
bros). Cuando, en cambio, es la
multitud la que gobierna en vista
del interés publico, este régimen

se llama con el nombre comun
de todos los gobiernos consti-
tucionales, es decir, republica o
gobierno constitucional. . .. De las
formas de gobierno menciona-
das, sus respectivas desviaciones
son: de la monarquia, la tirania;
de la aristocracia, la oligarquic;
de la republica, la democracia. La
tirania, en efecto, es la monarquia
en interés del monarca; la oligar-
quia, en interés de los ricos, y la
democracia en el de los pobres, y
ninguna de ellas mira la utilidad
comun.” (Aristoteles, 1989: 93).

Para Aristdteles, un

su responsabilidad con el total de
los afectados, pues ;donde que-
dan las minorias?

El otro supuesto de la democra-
cia es aquel que la define como
el gobierno del pueblo, por el pue-
blo y para el pueblo. iQuién es el
pueblo? Si esta es la democracia,
ipor qué el pueblo se rebela con
frecuencia por las injusticias de
sus gobernantes? En las actuales
formas de gobierno consideradas
democraticas, ¢los gobernantes
también son parte del pueblo?

Es mas, la partici-
pacién en el gobierno

gobierno democratico es  puede reducirse solo

la via electoral, a con-

un gObiernO desviadodel tar como un voto mas,

gobierno de la republica,

pues todos no pueden
entrar a administrar al

es decir, seria un gobierng  mismotiempoel poder,

desde los intereses de
las mayarias en funcidn

de las mayarias...

Para Aristoteles, un gobierno
democratico es un gobierno des-
viado del gobierno de la repubilica,
es decir, seria un gobierno desde
los intereses de las mayorias en
funcion de las mayorias, lo cual lo
hace un mal gobierno, que elude

por lo que es necesario
“delegarlo” a unos po-
cos, por lo general de
quienes se considera
mejor preparados para
administrar.

Si ser democratico tiene como
supuestos estos tres aspectos, pue-
de caerse en una vision reduccio-
nista de la democracia; se reduce a
un sistema de gobierno de la masa;
las elecciones se reducen a deposi-



tar un voto; y a la sumatoria de los
votos, la decision de una multitud,
situacion que lleva a pensar en ma-
sas manipulables, en multitudes
informes y en compra y venta de
votos, entre otros males.

Ademas, asume un supuesto
adicional, considerar que todos es-
tamos en las mismas condiciones
de libertad y que por ello hay igual-
dad, lo cual dista mucho de la rea-
lidad. Las concepciones de libertad
y de igualdad como atributos na-
turales dados a todos en la misma
proporcién es sélo una ficciéon. La
libertad y la igualdad por si mis-
mas no existen y no hacen parte
de la naturaleza humana; estas se
van configurando y van adoptando
contenido de acuerdo con las con-
diciones propias de la sociedad y
de las personas que la integran.

Por ello, la propuesta de una so-
ciedad democratica ha de partir
del reconocimiento de la voluntad
de las mayorias, el mismo que no
siempre equivale a la mayoria se-
gun la cantidad de votos a favor. Si
la condicién mas primigenia (para
no usar el término natural) es la de
seres humanos como seres socia-
les, se debe reconocer la sociedad
como un continuo movimiento de
fuerzas, movidas por la voluntad
general, que en ultimas es la bus-

queda del bien de todos.

El voto es s6lo un medio, pero
como medio es mas que una forma
de participacién. Es una forma de
deliberacion. Por medio del voto,
las personas, comprendidas
como seres sociales, plantean
su punto de vistay se manifies-
tan a favor de una propues-
ta. Es una opinion tentativa
de una parte de la sociedad.
Por ello, el acto de votar no
es delegatario, sino una for-
ma de poner de manifiesta
la voluntad de la sociedad y
como instrumento o herra-
mienta (medio) sirve para de-
terminar por qué camino la
sociedad quiere transitar en
la busqueda de ese bien
para todos. Por eso
es que se puede
hablar que en la
democracia la so-
berania no reposa
en el Estado ni en los

y del gobierno radica en el cam-
bio, en la adaptacion continua
a las condiciones historicas que
debe afrontar en cada momento.
Por lo que también se comprende
que la democracia es el producto
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de un desarrollo histérico, es una
cultura y no una imposicion, una
adaptacion de formas de gobierno
o un accidente.

Asi, la diferencia entre la demo-
cracia y las demas formas de go-
bierno no esta en los fines: todos
persiguen una forma de gobierno
que permita mantener un orden
y unas condiciones de vida digna
para todos. La diferencia esta en
los medios, que en el caso espe-
cifico de la democracia es igual a
los fines, pues el medio por exce-
lencia es la soberania del pueblo
y, por lo tanto, el fin mismo de la
democracia es el reconocimiento
de dicha soberania.

En estas condiciones, tanto las
instituciones de gobierno como los
gobernantes son elementos con-
tingentes. Ellos pueden cambiar y,
de hecho, en una sana democracia,
deben cambiar en periodos muy
cortos, sin modificar lo fundamen-
tal que es el reconocimiento de la
soberania de los ciudadanos, que
tiene como base la responsabili-
dad personal y la iniciativa indivi-
dual para formar una comunidad.

Ahora, una comunidad no se for-
ma porque hay unos iluminados
que prediceny plantean con lujo de
detalles el deber ser de la comuni-

dady ponen a los demas a trabajar
en la consecucién de dichos fines.
Por el contrario, una comunidad
es posible porque hay ciudadanos,
seres sociales y politicos, que son
soberanos, que pueden movilizar-
se y encontrar el sentido comun
(Dewey, 1988: 28). Asi, la democra-
cia es posible no por la suma dein-
dividuos que votan o de personas
que estan de acuerdo con un tipo
de planteamiento, sino porque
hay un individualismo ético, per-
sonas unicas que se reconocen en
su contexto social y que ponen en
juego en cada decision la libertad,
la responsabilidad y la iniciativa, lo
cual implica su derecho a estar en
desacuerdoy a decir NO.

Asi, en la democracia, la libertad
se reconoce como la autoafirma-
cion del individuo; es la accidény la
decision mas consecuente de cada
persona que se pone en juego, se
evidencia y se refuerza a cada ins-
tante. Ser libre no es algo dado a
la persona. Es una conquista que
se alcanza con cada acto libre que
realiza cada ciudadano; ser libre
es actuar de manera decidida y
comprometida en libertad, con lo
cual, se comprende que se trata
de una cuestion de caracter ético.

En la democracia, la libertad se
hace evidente y se pone en juego

en tres campos especificos:

(1) Participar en la formacion de par-
tidos politicos, teniendo claridad
que hay distincion entre las faccio-
nes de una nacién y los partidos
politicos. Las facciones son como
naciones independientes que
buscan intereses particulares para
su propia nacion. Por su parte, los
partidos politicos (un malinheren-
te alos gobiernos libres (Tocquevi-
lle, 1984: 179)) son organizaciones
con principios e ideales particula-
res, pero que en si mismos esta el
interés por el bien comun y por el
beneficio general.

(2) La libertad de prensa: cuyo papel
es fundamental en la configura-




cion de la opinion publica y con
ello en la vida politica de un Es-
tado. “No modifica Unicamente
las leyes, sino a la vez las costum-
bres” (Tocqueville, 1984: 179).

(3) La asociacion politica: que par-
te del reconocimiento que la
persona es libre dentro de la so-
ciedad. Su libertad le lleva a va-
lerse por si mismay a no culpar
a nadie por lo que tiene que en-
frentar en la vida. Pero también
le permite reconocer que es en
la esfera asociativa, con sus ve-
cinos, donde se pueden dirimir
los conflictos y superar las situa-
ciones que los afectan, sin nece-
sidad de recurrir a la autoridad,
aunque ésta sea legitimamente
constituida.

Con la igualdad sucede algo si-
milar. Los ciudadanos son iguales,
no por naturaleza o porque haya un
“ente” externo a ellos que les reco-
nozca tal derecho. Las personas no
son iguales porque la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos
o porque la Constitucion Politica lo
plantea, sino porque es una posibi-
lidad. Una igualdad de condiciones
implica una igualdad ética, es decir
una igualdad que se comprende
como posibilidad de ser iguales, de
reconocerse como iguales y, en ulti-
mas, de hacerse iguales.

No es una igualdad matemati-
ca: decir que hay seres humanos
iguales porque fisicamente se
parecen, tienen los mismos orga-
nos o todos ellos tienen la misma
rigueza (aunque no se trata de
justificar las desigualdades socia-
les). Tampoco son iguales porque
todos accedan a los mismos espa-
cios en las mismas condiciones.
La igualdad como posibilidad im-

Una igualdad de

condiciones implica una
igualdad ética, es decir

una igualdad que se
comprende como

posibilidad de ser iguales,
de recanocerse comao

iguales y, en ultimas,
de hacerse iguales.

plica un derecho que se pone en
juego a cada instante. Dicha igual-
dad, como la libertad, también
es una conquista e implica la po-
sibilidad de participar, que todas
las opiniones, todas las acciones
tienen el mismo peso y el mismo
valor y, en ese sentido, deben ser
tenidas en cuenta de acuerdo con
las condiciones y con las circuns-

tancias. La igualdad implica que
todas las personas tienen el mis-
mo compromiso ético de trabajar
por el bien general (no particular,
ni de clase), cada ciudadano esta
en la posibilidad de desarrollar su
creatividad, su capacidad de inno-
vacion y su propia vida.

Lo anterior no plantea que la
democracia asi entendida sea per-
fecta. Es justamente que la
libertad y la igualdad pue-
den poner de manifiesto
sus imperfecciones y que,
al reconocerse la democra-
cia como un movimiento
continuo, es la voluntad co-
mun la que en cada instan-
te permite vislumbrar solu-
ciones, que no son eternas
ni duraderas (tampoco hay
que pretender que lo sean),
sino que responden a las
necesidades y a las condi-
ciones de cada momento.
Lo cual tampoco implica
la improvisacion al limite, pues la
experiencia debe permitir apren-
der y proyectar. Sin embargo, el
aprendizaje y la proyeccion son
sélo puntos de referencia, no ver-
dades absolutas.

Por lo tanto, lademocraciaesun
reto, donde no todo esta inventa-
do, donde lo que hay son infinitas




posibilidades y donde cada perso-
na es soberana, en la medida que
ejerce su libertad y pone en juego
su igualdad frente a las distintas
circunstancias. En tal contexto,
las leyes, las regulaciones no son
eternas ni son restricciones que se
imponen a los ciudadanos, sino
que es un direccionamiento de las
libertades, segun el contexto y se-
gun las condiciones propias de la
sociedad.

La democracia, como reto impli-
ca reconocer que se lleva a cabo a
traves de la historia, que no es te-
leolégica ni predeterminada, sino
que es un movimiento de ambi-
guedades, que no se resuelven en

el plano tedrico, sino en el tipo de
accion social, en el tipo de decisio-
nes llevadas a la accion, que la so-
ciedad realice. (Dewey, 1991: 373).

En este sentido, una persona
que asuma con radicalidad la de-
mocracia nunca recurrira a la vio-
lencia, pues sabe que ser radical,
en términos de Marx, es ir a la raiz
del problema. Cuando esa perso-
nava a la raiz del problema, lo que
encuentra es que los cambios en la
democracia no se dan de manera
automatica, sino que exigen unas
condicionesy unas acciones. Cuan-
do una persona que considera que
el Estado lo ha violentado, justifica
su respuesta violenta en la accién

que sobre él fue ejercida, lo Unico
que hace es justificar la violencia
que le fueimpartiday contra la que
ella esta en desacuerdo.

Por ello, para hablar de demo-
cracia es necesario acabar con los
medios violentos y asumir que tan-
to los medios como los fines son
los mismos. Los fines simplemente
son los medios proyectados a largo
plazo, pero no como una meta a la
que hay que llegar, propuesta por
unos pocos o por un ideal ya pre-
determinado, sino como ese movi-
miento que se despliega y que bus-
ca en cada momento la realizacién
del bien comun.

También se debe superar la ten-
dencia que hay de reducir la par-
ticipacion a las elecciones, situa-
cion que limita la expresion de la
libertad a una serie de actividades
concretas y, con ello, también li-
mita la nocion de democracia o de
sociedad democratica, en el senti-
do real y amplio que ellas tienen.
La participacion implica la efecti-
va accion de los ciudadanos en la
toma de las decisiones sobre los
temas que los afectan y esta parti-
cipacion real y efectiva debe darse
en libertad.

Este es el reto y el compromiso
mas urgente en las actuales con-



diciones, que exige ir mas alla de
participaciones puntuales. Exige,
entonces, un compromiso per-
sonal y social por reconocer los
problemas locales, nacionales y
mundiales, que permitan tener
una accién concreta y efectiva en
ellos. Tal compromiso implica la
continua autoevaluacion personal
social e institucional y la continua
busqueda de ajustes frente a las
amenazas que puedan afectar el
libre desarrollo de la democracia.

La grave amenaza a
nuestra democracia no
estd en la existencia de Es-
tados totalitarios extran-
jeros, sino en la existencia,
dentro de nuestras propias
actitudes personales y den-
tro de nuestras propias ins-
tituciones, de condiciones
semejantes a las que han
dado la victoria a la autori-
dadexterna, ala discipling,
uniformidad y sujecion al
lider en paises extranjeros.
En consecuencia, el cam-
po de batalla esta también
dentro de nosotros mismos
y de nuestras instituciones,
(Dewey, 1965: 49).

Esta superacion de las amena-
zas propias lleva a una lucha in-
ternay a un compromiso personal
con la construccion de auténticas
sociedades democraticas, don-
de las personas pueden ser li-
bres. Para que este complemento
pueda darse en el plano real y en
contextos particulares, es indis-
pensable el reconocimiento de la
diferencia, de la divergencia y de
la actuacion libre y responsable
de todas las personas:

La autentica fe democrdtica en
la paz es aquella que confia en
la posibilidad de dirimir las dis-
putas, las controversias y los con-
flictos como empresas coopera-
tivas en las que cada una de las
partes aprenden dando a la otra
la posibilidad de expresarse, en
lugar de considerarla como un
enemigo a derrotar y suprimir
por la fuerza, supresion esta que
no es menos es violenta cuando
se logra por medios psicoldgicos
como la ridiculizacion, el abuso,
la intimidacion, que cuando es
consecuencia de la ingreso en la
carcel o en campos de concen-
tracion. La libre expresion de las
diferencias no es solo un derecho
de los demds, sino un modo de
enriquecer nuestra propia expe-
riencia. Cooperar, dejando que
las diferencias puedan cobrar

libre expresion, es algo inheren-
te al modo de vida democratico.
(Dewey, 1996: 204).

Adicionalmente a los métodos
y mecanismos para la realizacion
de la democracia y de sociedades
democraticasy libres, también es
importante la valoracion de las
instituciones que la sustentan.
“Los mismos érganos que hace
siglo y medio eran considerados
como seguros para hacer progre-
sar la causa de la libertad demo-
cratica, son los que ahora hacen
posible crear una opinion seu-
dopublica y minar la democracia
desde el interior. (Dewey, 1965:
148). Estar alerta a esta situacién
es la tarea de un ejercicio autén-
tico de la libertad y es la tarea de
construccion y de consolidacion
de la democracia. Ella, al igual
que la libertad, no esta dada o
determinada de una vez y para
siempre. Implica la dinamica con-
creta de lavida humana, de la no-
vedad y del cambio.

La consolidacién de la sociedad
democratica exige deinstituciones
acordes con el método pertinente,
que es el de la ciencia. “El método
de la democracia consiste en si-
tuar estos conflictos en un espacio
publico, donde sus particulares
pretensiones puedan verse y esti-




marse, donde puedan ser discuti-
dosyjuzgados a la luzde intereses
mas amplios de los que cada cual
representa por separado”. (Dewey,
1996: 109). Se puede agregar aqui,
en el sentido que opera el método
cientifico.

Una democracia real, en la que
es posible la maxima realizacion
de la libertad exige, entonces, de
la experimentacion continua, des-
de la perspectiva del método cien-
tifico, de la observacién, del ana-
lisis y de la critica continua que
llevan a fortalecer una actitud in-
telectual, que es, en ultimas, una
actitud democratica:

Todo aquel que crea verdadera-
mente en los ideales democrati-
cos relativos a una distribucion
igualitaria de las libertades en-
contrard innecesario aducir ex-
tensos argumentos en defensa
del maximo grado posible de li-
bertad intelectual, en el sentido
mas amplio del término. Sabrd
que la libertad de pensamiento
en la investigacion y en la divul-
gacion de las conclusiones de
esta es el nervio vital de las ins-
tituciones democraticas. (Dewey,
1996 146).

El uso del método cientifico en
la construccion de la democracia

promueve la participacion libre de
las personas, de plantear sus pun-
tos de vista, pero también de ver
realizado en el contexto de su so-
ciedad sus propias aspiraciones.
En este camino, se usaran medios
democraticos, no coercitivos ni im-
positivos, sino que se recurrira a la
autonomia de todas las personas.

Los medios que la democra-
cia se esfuerza en articular
son los propios de la activi-
dad voluntaria en total au-
sencia de coercion; se trata
de obtener asentimiento y
CONsSenso sin imponer Vio-
lencia alguna. Es la fuerza
de la organizacion inteli-
gente versus la fuerza de
la organizacion impuesta
desde fuera y desde arriba.
El principio fundamental de
la democracia consiste en
que los fines de la libertad y
de la autonomia para todo
individuo solo pueden lo-
grarse empleando medios
concordantes con esos fines.
(Dewey, 1996: 174),

Esta es una tarea que esta por
abordar. Se han construido insti-
tuciones consideradas democra-
ticas, muchas de ellas con medios

que no son democraticos y, por
ello, sus consecuencias llevan a
sociedades restringidas y contro-
ladas, cuyo espacio de participa-
cion es limitado. Se trata de hacer
ajustes radicales y de llegar, inclu-
so al cambo de instituciones, de
métodos y de medios de accion
politicay social actuales. “El fin de
la democracias es, por si mismo,
de naturaleza radical. Pues se tra-
ta de unfin que jamas ha llegado a
lograrse en ningun pais ni en nin-
guna época. Es un fin radical por




cuando requiere grandes cambios
en las instituciones existentes, en
instituciones sociales, economi-
cas, legales y culturales”. (Dewey,
1996: 174).

Es una tarea continua, es un
reto constante, no el algo que se
inicie y que con el cambio de es-
tructuras e instituciones tenga su
plena realizacion. Es mas, en este
horizonte es posible que no se co-
nozca o que no se deba conocer su
plena realizacién, pues siempre es

posible mejorar, siempre es posi-
ble hacer las cosas de una mane-
ra diferente y con un sentido mas
profundo.

Es una tarea que abre todas las
posibilidades de creacion, abierta
siempre a nuevas comprensiones,
a nuevas interpretaciones, a nue-
vas formas de experiencia. “Pues-
to que esa tarea no puede tocar fin
hasta que la experiencia misma fi-
nalice, el cometido de la democra-
ciaesyserasiempre lacreaciénde

una experiencia mas libre y mas
humana, en la que todos partici-
pemos y a la que todos contribu-
yamos”. (Dewey, 1996:205). Es una
tarea inacabada, como lo es la
experiencia existencial humana'y,
asi mismo, es ilimitada, desborda
toda prevision posible y se lanza,
libremente, a la experimentacion
de nuevas realidades.

También es una tarea que supe-
ra los vicios actuales de un siste-
ma que se ha llamado democrati-
co y que centra toda su fuerza en
la participacion de los ciudadanos
en las urnas, pero les restringe to-
das las demas posibilidades de ex-
presiony realizacion. Es la supera-
cion de una condicidn estructural
que exige el cambio general para
alcanzar una auténtica realizacion
de la democracia y la superacién
del actual panorama:

Las mismas fuerzas que han dado
lugar a las formas del gobierno
democratico, el sufragio univer-
sal, los poderes ejecutivos y legis-
lativos elegidos por el voto de la
mayoria, también han provocado
unas condiciones que obstruyen
los ideales sociales y humanos
que exigen la utilizacion del go-
bierno como instrumento genuino
de un publico integrador y frater-
nalmente asociado. ‘La nueva era




de las relaciones humanas” no
dispone de organismos politicos
dignos de ella. En gran medida el
publico democratico sigue en un
estado rudimentario y desorgani-
zado. (Dewey, 2004:115).

Se trata, ademas, de superar
las actuales condiciones sociales
donde las mayorias no se sien-
ten identificadas con su sociedad
ni con sus instituciones y sienten
que los espacios de participacion
no son significativos:

El escepticismo con respecto a la
eficacia del voto se manifiesta de
forma abierta, no solo a través
de las teorias de los intelectuales
sino también a través de las pa-
labras de las masas populares:
¢Que importa si voto o no voto?
Las cosas siguen igual en am-
bos casos. Mi voto nunca cambio
nada” Los que son un poco mdas
reflexivos anaden: “No es mds
que una lucha entre quienes tie-
nen poder y quienes no lo tienen.
La unida diferencia que suponen
unas elecciones consiste en quien
consigue los empleos, quien co-

estructuras e instituciones,
no desde una perspectiva
preconcebida, sino desde
la experiencia continua. Se
trata de hallar alternativas,
mas que de fortalecer o me-
jorar lo ya existente, a modo
de paliativos, pues “Nuestra
tarea, por consiguiente, no
consiste en proponer formu-
las con las que se pudieran
mejorar las formas politicas
de la democracia. Ya se han
dado muchos consejos en
este sentido. (Dewey, 2004:
137). Es abrir el abanico de
posibilidades en la consecu-
cion de un mejor estar y de
un mejor actuar.

Nos oponemos a la suposi-
cion habitual de los enemigos
del gobierno  democrdtico
actual sequn la cual las acu-
saciones contra este afectan
a las aspiraciones y las ideas
sociales y morales que subya-
cen a las formas politicas. El
viejo dicho de que la cura de
los males de la democracia es
mds democracia no vale de

Es una tarea y es

un reto, posible de
realizarse siempre que
se concuerde en el uso
de medios adecuados a
los Anes. La democracia
COMO experiencia
continua conlleva al
ejercicio de la libertad
de la manera como se
ha comprendido, como
continua conquista v
como contextualizada
en un tiempo,

en un espacio y en
unas condiciones y
situaciones
particulares.

bra un salario y quien se lleva el
gato al agua’ (Dewey, 2004: 120).

Pero el reto, como se anuncio
antes, es radical, porque promueve
el cambio en todos los escenarios,

nada si significa que los males pue-
den remediarse con la introduccion
de mas mecanismos del mismo tipo
que el que ya existe, 0 mediante su
refinamiento y perfeccionamiento.
(Dewey, 2004: 135).
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EL DESPLAZAMIENTO FORZADO
EN COLOMBIA DURANTE

LAS DECADA DE LOS ANOS 80 Y 90
DEL SIGLO XX

Resumen

Elpresente documento es producto
de un ejercicio de reflexién llevado
a cabo en el grupo de estudio His-
toria del Desplazamiento Forzado
en Colombia y Politicas Publicas,
del semillero de investigacion, Tra-
bajo Social y Desplazamiento For-
zado, del Programa de Trabajo So-
cial de la Fundacién Universitaria
Monserrate durante el Il semestre
del afio 2012. De manera concer-

Palabras Clave

tada por estudiantes y docentes,
se decidio realizar exposiciones
individuales donde se fuera reco-
giendo por décadas el proceso his-
torico de este fendmeno durante el
siglo XX. Lo que se expone en este
articulo corresponde a las décadas
de los afios ochenta y noventa del
siglo anterior, haciendo énfasis en
las condiciones que generan esta
problematica. Con este objetivo,

Luis Alberto Arias Barrero.!
Patricia Eugenia Carrera Diaz.?

se seleccionaron documentos de
estudio para todos los integrantes
de tal manera que al momento de
la exposicion se contara con un
referente comun para reflexionar
y discutir. El orden cronologico de
las lecturas y exposiciones fueron
dando cuenta de elementos signifi-
cativos para aportar a la compren-
sion del problema en el escenario
contemporaneo.

Desplazamiento forzado, historia del desplazamiento, conflicto armado, actores del desplazamiento.

1 Sociologo, Especialista en Educacion y Desarrollo Cultural, Magister en Desarrollo Educativo y Social.
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El presente articulo ofrece
un pancrama general del
desplazamiento forzado en
Colombia desde una pers-
pectiva histdrica, haciendo
énfasis en las décadas de
los anos ochenta y noven-
ta del siglo anterior.

Presentacion

Si bien es cierto que el desplazamiento forzado ha estado presente a lo largo de la historia
colombiana, existen dos momentos especialmente significativos en los cuales esta proble-
matica alcanza consecuencias profundadas. El primero de estos momentos corresponde al
periodo comprendido entre los afios cuarenta y sesenta del siglo anterior, durante la deno-
minada por algunos como la violencia bipartidista, en la cual hubo mas de 200.000 muertos
y dos millones de personas sometidas al desplazamiento forzado. El segundo hace referen-
ciaalaoladeviolenciadesarrollada desde los afios ochenta del siglo XX hasta el momento
actual, periodo en el cual han habido mas de cinco millones de personas sometidas al des-
plazamiento forzado (CODHES, 2012, p.8).

El presente articulo ofrece un panorama general del desplazamiento forzado en Colombia
desde una perspectiva historica, haciendo énfasis en las décadas de los afios ochenta y no-
venta del siglo anterior. Como aspectos centrales de reflexién se toman las condiciones ge-
neradoras de la problematica en mencidn, sus actores principales y algunos de los efectos
que ésta genera. Para el caso de la década de los afios noventa se muestra, ademas, como
Bogota se convierte en la principal ciudad receptora de poblacién desplazada; igualmente
se indican las pocas respuestas dadas por parte del Estado frente a esta problematica,
situacion que trae consigo el aumento de la protesta social y el desarrollo de procesos orga-
nizativos con miras a la restitucion de los derechos vulnerados.




1. El desplazamiento

forzado durante los

anos 80 del siglo XX

Los afios 80 marcan un hito his-
torico negativo en relacion con la
dinamica del desplazamiento in-
terno forzado pues durante ella
éste se recrudece con dos agravan-
tes que se suman a este fenémeno
tan tragico, en especial para la po-
blacién rural colombiana; la ausen-
cia de la presencia estatal y de los
gobiernos de turno para defender
a sus victimas y la invisibilizacion
del fenédmeno ante un gran sector
de la opinién publica. Los victi-
marios suelen ser grupos al mar-
gen de la ley como las guerrillas
(Fuerzas Amadas Revolucionarias
de Colombia-Ejército del Pueblo,
Ejército de Liberacion Nacional,
Ejército Popular de Liberacion) que
combinan estas formas de control
territorial y poblacional con fuerzas
oscuras del Estado asi como la pe-
netracion del narcotrafico en dis-
tintas zonas del pais que se alian
con la corrupcién politica y miem-
bros de partidos tradicionales.

Como sefala Maria Teresa Uribe
de Hincapié, el desplazamiento for-
zado se constituye como un eje ver-
tebrador del pais, citando a Daniel

Pécaut quien senala cdmo se con-
figura como “una representacion
instalada en la larga duracién”.
Tristemente, es una constante his-
torica que se mantiene con “picosy
valles” (2001, p. 32). Los afios 80 se
caracterizan por el incremento de
este fendmeno “extensivo, diluido,
recurrente y continuo”, con éxodos
aluviales y en masa, que varian de
un lugar a otro, con “predominan-
cia de lo regional sobre lo nacio-
nal” (2001, p. 22).

Se puede entonces leer como
el Estado y el pais en general per-
manecen de espaldas al campo. Si
no se reconoce el fendmeno como
un problema social mucho menos
existen opciones para generar poli-
ticas para enfrentar el destierroy el
despojo de hombres, mujeres y ni-
nos de sus territorios que se consti-
tuyen en un botin de guerra. A ve-
ces el desplazamiento se da como
una consecuencia de los conflictos
y sus actores, otras veces como una
causa de los mismos, debido a la
multipolaridad y a las dinamicas
bélicas del conflicto armado.

1.1 El escenario del conflicto
armado en los afnos 80

Durante la década, se suman a
la presencia de las FARC, el ELN y
el EPL, nuevos actores paramili-
tares y grupos armados privados,

recrudeciéndose la violencia po-
litica, al pelear por el dominio te-
rritorial y militar que controlaba la
guerrilla de manera ya tradicional
en algunas zonas del pais, debido
a la proliferacion de carteles dedi-
cados a la produccion y comercia-
lizacion de heroina y cocaina. En
algunas regiones, comerciantes
y ganaderos establecieron alian-
zas con fuerzas de seguridad del
Estado y grupos paramilitares o
guerrillas para el control territorial
(Loughna, citado por Uribe, 2001).
El aumento en el numero de acto-
res y formas de alianzas exacerba
las formas de violencia e incre-
mentan el desplazamiento for-
zado hacia ciudades receptoras.
Quienes tienen mayor responsabi-
lidad son los grupos paramilitares,
seguidos por las guerrillas.

De igual manera, las presiones
sobre la tierra varian debido a (ya-
cimientos de petroleo, mineria,
productos energéticos). Sus victi-
mas son variadas pues su condi-
cién no obedece a consideraciones
identitarias explicitas. Entre ellas
se encuentran campesinos, afro-
descendientes, indigenas, pastores
de todas las iglesias, empresarios y
terratenientes.

Elfenémeno del desplazamiento
forzado es estimulado por un mo-

delo de desarrollo que se consolida
amediados de la década, el cual se
caracteriza por ser excluyente don-
de proliferan las relaciones cliente-
lares y corruptas, de patronaje que
cuenta como escenario de fondo el
conflicto armado.

El modelo neoliberal impulsa
también la modernizacion del Es-
tado al redefinir su territorio de
acuerdo a sus necesidades para la
explotacion, producciéon y comer-
cializacion de distintos sectores
como el minero y energético asi
como el agricola con unos costos
politicos, sociales y econdmicos,
en virtud de las relaciones que
establece, con los nuevos poten-
ciales de acumulacion de riqueza,
producto de los cultivos ilicitos,
permeando el sistema social, poli-
tico y cultural (Uribe, 2001), con el
cambioenelusodelatierraydela
vocacion campesina por el trabajo
asalariado como raspachin. Es lo
que denomina Maria Teresa Hin-
capié como “procesos de descam-
penizacion y relatifundizacion”.

Bajo este panorama, es en esta
década donde se incrementan des-
apariciones forzadas, deben pasar
entonces 10 anos de continua in-
sistencia de familiares y organiza-
ciones no gubernamentales para
que se reconozca como un delito



en Colombia. Es precisamente en
el primer periodo de gobierno que
marca la década, el de Julio César
Turbay Ayala (1978-1982), con el
Estatuto de Seguridad y el juicio de
integrantes de miembros de gru-
pos guerrilleros, el accionar del Es-
tado para enfrentar estos grupos al
margen de la ley, sin embargo ante
las practicas politicas corruptas y
elincremento de cultivosiilicitos no
se encuentran respuestas contun-
dentes. Durante el gobierno de Be-
lisario Betancur (1982-1986) varia
la estrategia para lograr la paz con
la guerrilla. Durante su gobierno
es secuestrada, ultrajada y asesi-
nada Gloria Lara, antigua Directo-
ra Nacional de Accion Comunal y
Asuntos indigenas, donde segun
indicios, al proteger territorios indi-
genas se gan6 enemigos que luego
resultaron en su secuestro y muer-
te. En el mismo afio de su muerte
(1982) es elegido Pablo Escobar
para el Congreso de la Repubilica.
En el ano de 1984, muere el minis-
tro de Justicia Rodrigo Lara Bonilla,
a causa de su lucha contra el narco-
trafico. En ese mismo afio Tirofijo,
lider de las FARC firma la paz con el
gobierno. Para el siguiente afo, el
M-19 depone las armas.

Durante el gobierno de Virgilio
Barco (1986-1990) se inicia la ma-
sacre sistematica de los miembros

del partido de izquierda Union Pa-
triotica, alcanzando a 5000 de sus
miembros por parte de grupos de
narcotraficantes paramilitares, al
finalizar su periodo, a los cuales
se suman los de quienes se opu-
sieron a la penetracion del narco-
trafico en todas las instancias de
la sociedad colombiana.

Los pactos entre el narcotrafico
y las cabecillas de las autodefen-
sas extendio la violencia con una
de sus formas; el desplazamiento
forzado. En este escenario no solo
se multiplica. También presenta
distintas modalidades como se
sefiala mas adelante.

1.2 Las singularidades de los
actores relacionados con el
desplazamiento forzado en
la década de los arios 80:

En su relacién con el Estado co-
lombiano y la sociedad colombiana,
no se reconoce la existencia de la
victima de desplazamiento forzado.
Para el Estado solo existe a partir del
afno de 1995. Anteriormente se invi-
sibilizaba, a través de la politica para
migraciones que se establecio duran-
te el gobierno de Virgilio Barco (1986-
1990). Es decir, su denominacién es
un eufemismo. Los municipios que
presentan mayores estadisticas por
desplazamiento forzado son aque-

llos donde se pueden generar ma-
yores ingresos economicos. Con los
cultivos de coca, el desplazamiento
forzado toma unas caracteristicas
alarmantes, conllevando a una con-
trarreforma agraria, concentrandose
la propiedad en grandes terratenien-
tes, narcotraficantes y empresas pri-
vadas que llevan a cabo proyectos a
gran escala con el fin de explotar re-
cursos naturales.

En la década de los 80, las pri-
meras modalidades de despla-

zamiento forzado se presentan
como una consecuencia no pla-
neada resultado del enfrenta-
miento entre actores armados o
entre estos y la Fuerza Publica.
La poblacion se ve obligada a
huir para proteger su vida e in-
tegridad fisica. De acuerdo a los
registros consignados por la con-
ferencia episcopal se presentan
tres formas de huida: el despla-
zamiento familiar, el desplaza-
miento colectivo y el desplaza-
miento individual.

Tabla 1. Estadisticas poblacién desplazada 1985-19890

Fuente: Informacién estadistica del SISDHES. Ver www. codhes.org.co

1.2.1 El paramilitarismo: el para-
militarismo se ha presentado en
diferentes periodos de la historia
colombiana pero es entre 1968 y
1989 que se institucionaliza. Es el

caso de los Servicios especiales
de vigilancia y seguridad privada,
conocidos anteriormente como
Convivir. A estas organizaciones se
les autoriz6 portar armas y cum-




plir con funciones privativas de
las fuerzas armadas colombianas
y la policia como mantener el or-
den, operando sin el control real
de las autoridades, lo cual facilitd
las actividades propias del para-
militarismo, complementandose
y en otros casos suplantando a las
autoridades.

Las organizaciones paramilitares
empezaron a perseguir e intimidar
a la poblacién campesina organi-
zada, con formacién en liderazgo
social y orientacion revoluciona-
ria, al ir ganando dominio militar
y territorial. Segun Armando Agui-
lera Torrado (citado por Uribe)
los primeros hombres y mujeres
desterrados fueron aquellos que
tenian algun tipo de vinculo ideo-
légico con causas insurgentes y
guerrilleras.

Es de destacar el desarrollo del
paramilitarismo en la region del
Magdalena Medio, en especial,
aquella correspondiente a los
departamentos de Boyaca y San-
tander. En el afio de 1983, la Aso-
ciacion de Ganaderos del Magda-
lena Medio, ACDEGAM, se propuso
erradicar la guerrilla de la region.
Como estrategia, organizo briga-
das de salud, donde visitaban las
comunidades, casa por casa, de
los cascos urbanos y zonas rurales

de municipios como Puerto Boya-
ca que llegd a denominarse como
la capital de las autodefensas en
Colombia. A través de estas su-
puestas brigadas de salud, empe-
zaron a detectar quiénes podrian
estar vinculados o ser simpatizan-
tes de la guerrilla o de ideologias
de izquierda. Una vez rastreados,
se dieron los homicidios. Los cuer-
pos aparecian con un cartel que
decia: Muerto por comunista. Esta
modalidad de respuesta se ex-
tendio a la zona de Uraba y otros
departamentos como Meta, el
nororiente Antioquefio y a todos
los departamentos del Magdale-
na Medio. Asi puertos fluviales
como Puerto Nare, Puerto Triunfo,
Barrancabermeja, Puerto Boyaca
fueron controladas.

La primera masacre paramilitar
registrada se presenta en Reme-
dios (Antioquia) en el afio de 1983.
Al extenderse las operaciones pa-
ramilitares, se requerira de una
mayor financiacion que supera-
ra los aportes de los ganaderos.
Es asi como el maridaje entre el
narcotrafico se da por una razoéon
inicialmente circunstancial: en un
peaje instalado por los paramilita-
res cae un cargamento de cocaina
que pertenecia al cartel de Mede-
llin, lo cual conducira a buscar fi-
nanciacion de este cartel.

De igual manera, los paramilitares
fundan escuelas para entrenar a
sus miembros (La Tecal en la fin-
ca La Paz, en Puerto Boyaca, Cero
Unoy el Cincuenta en Santandery
otras en el eje Uraba-Cérdoba-Ba-
jo Cauca-Magdalena Medio-Meta.
Se destacaron la escuela Las Ga-
laxias en Pacho (Cundinamarca) y
Cero 81 en Ciénaga (Magdalena).

Segun Maria Teresa Uribe, el para-
militarismo se propuso cuatro me-
tas; proteger a la poblacion de la
extorsion y el secuestro, entrenar
los grupos de escoltas del cartel y
de su cupula paramilitar, entrenar
personal para la produccion de co-
caina en los laboratorios del cartel
y atentar contra los dirigentes de
la Union Patridtica, asi como lide-
res de organizaciones sindicales y
sociales de diverso tipo que fueran
obstaculo para su organizacién
que se opusieran al narcotrafico.
Lamentablemente, sus objetivos
se lograron en mayor o menor me-
dida, a excepcion del primero. La
razon de su origen se concentra en
este primero pero con el paso del
tiempo, utilizaron estas estrate-
gias para violentar a la poblacién
y asi someterla a sus intereses. Ha
sido una organizacion eficiente y
eficaz que se reproducira en otras
regiones del pais durante las dos
décadas siguientes.

En relacion con la lucha contra el
comunismo se declaro6 por el con-
flicto que se present6 con la gue-
rrilla en las selvas de Ariari debido
al negocio de la cocaina y que se
desplegd al estado mayor de las
FARC en la Uribe, Meta, durante
las negociaciones del grupo con el
gobierno nacional.

Para el afo de 1988, contrataron los
servicios de mercenarios israelies
y luego se continuaron con 11 ins-
tructores britanicos para el entrena-
miento militar de sus hombres.

Con las masacres de Trujillo y Rio-
frio a finales de los afios 80 y co-
mienzos de los 90 se afirmé la pre-
sencia paramilitar con apoyo de
personal de la fuerza publica, de
terratenientes y sectores politicos,
narcotraficantes, generando nue-
vos desplazamientos focalizados
en sus zonas de interés.

1.3 Corolario

Sélo la presencia de la Iglesia Ca-
tolica y algunas organizaciones
no gubernamentales atienden la
crisis humanitaria que va gene-
rando el desplazamiento forzado.
La poblacién victima queda en el
anonimato, en situacion de pani-
co y negacion de lo vivido como
bien destacara una década des-
pués Martha Nubia Bello (2001) en



su ensayo sobre las narrativas de
las victimas. Negacion de lo vivido
reforzada por la negacion oficial y
social, en medio de la indignacién
nacional por declaraciones como
la que dio el Director de la DEA en
Colombia, al senalar que el pais
era una narco-democracia o de
Rodrigo Lara (Ministro de Justicia)
al denunciar la injerencia del nar-
cotrafico en la economia, en espe-
cial, en el futbol colombiano, que
condujo a su asesinato.

Al revisar esta década alrededor
de este drama, se puede observar
desde la distancia la indiferencia
aun no superada del todo, frente
a esta problematica, por el contra-
rio, agravada con su permanencia
en algunos sectores en el ambito
local, regional, nacional e incluso
internacional.

De igual manera, quienes presio-
nan al Estado colombiano para
que so6lo a mediados de la siguien-
te década se empiecen a tomar
medidas es la misma poblacion
desplazada a través de sus orga-
nizaciones, con tomas pacificas
y denuncias constantes con el
acompanamiento de diferentes
denominaciones religiosas. En
especial, el trabajo de registro en
las parroquias de los distintos mu-
nicipios sobre poblacién despla-

zada que recauda la Conferencia
Episcopal en un documento servi-
ra de base inicial para empezar a
comprender la magnitud del pro-
blema, con otros registros valiosos
adelantados por el CODHES y la
llegada de ACNUR al escenario na-
cional. Sus bases de datos presio-
naran al Estado colombiano para
reconocer la crisis humanitaria e
implementar politicas. Hoy en dia,
el Estado y la sociedad en general
siguen en deuda con las victimas,
muchas de ellas revictimizadas,
algunas prefiriendo continuar en
el anonimato, otras organizando-
se para luchar por sus derechos.

Los hechos registrados en este
documento que no son todos so-
bre esta problematica, perfilan el
espiritu de una época, en especial
para la poblacion rural, marcada
poreldesasosiegode lapérdidade
seres queridos, territorios con to-
das las implicaciones econémicas,
politicas, sociales, historicas, que
conlleva. La falta de respuestas
en reconocimiento de su realidad,
ayuda humanitaria, proteccion,
retorno, acompafiamiento psico-
social, estabilizacion socioeconé-
mica, siguen pendientes a pesar
de la implementacién de politi-
cas publicas para dar respuestas
concretas. Solo en el presente go-
bierno con la ley de Victimas y de

restitucion de tierras se empiezan
a observar resultados de retorno a
pesar de los lideres asesinados en
la lucha por esta causa.

2. El desplazamiento
forzado en Colombia
en la década de los
anos Noventa del
siglo XX

Lo que se expone a continuacion
busca ofrecer un panorama ge-
neral del desarrollo del desplaza-
miento forzado en los afios noven-
ta del siglo XX.

Inicialmente se exponen algunas
consideraciones generales sobre
las condiciones estructurales de
la sociedad colombiana, las cua-
les de manera directa o indirecta
han incidido sobre el desarrollo
del conflicto social y politico co-
lombiano. Posteriormente se en-
tra a detallar un poco mas lo que
fue el desplazamiento forzado,
mostrando sus actores principales
y sus condiciones generadoras.
Igualmente se describe como la
ciudad de Bogota se convierte en
la ciudad que mas poblacién en si-
tuacion de desplazamiento recibe.
La exposicion concluye mostran-

do la forma como se produce la
protesta social de parte de la po-
blacién en mencién debido a las
pocas soluciones ante la proble-
matica enfrentada. Finalmente se
esbozan unas breves lineas sobre
los procesos organizativos de esta
poblacién en la ciudad de Bogota.

De acuerdo con Corredor (1992)
cabe destacar algunos caracteres
del contexto social y politico na-
cional. Particularmente la autora
sefala los siguientes aspectos:

+ La modernizacion desde arri-
ba: la cual ha excluido histori-
camente a un buen numero de
personas de la participacion
social y politica del desarrollo
nacional. Dicha modernizacion
va de la mano con la presencia
del modelo liberal, el cual le ha
servido a las élites nacionales
para su posicionamiento al inte-
rior de la sociedad colombiana.
La modernizacion desde arriba
se ha materializado en la puesta
en marcha de una serie de me-
didas de caracter modernizante
para el beneficio de los intere-
ses de los grupos hegemonicos
nacionales.

« La privatizacion del Estado:
éste ha sido manipulado histo-
ricamente por las élites domi-
nantes, las cuales lo han ma-
nipulado para su conveniencia




exclusiva. De esta manera el
Estado como institucion no ha
sido garante del desarrollo de
las mayorias.

Lo expuesto por Corredor en
gran parte se asemeja al anali-
sis hecho por Vargas (1999) para
la ultima década del siglo ante-
rior. Para este autor el sistema
politico colombiano presenta
algunos rasgos, los cuales han
incidido en el desarrollo del
conflicto interno.

Una estructura de exclusion:
histéricamente amplios grupos
poblacionales han estado al
margen del desarrollo socioeco-
noémico del pais.

La persistencia del conflicto ar-
mado interno: ante la ausencia
de canales de expresion poli-
tica, algunos grupos poblacio-
nales histéricamente excluidos
han optado por tomar las ar-
mas. Como consecuencia de
ello la presencia de distintos
grupos guerrilleros se han con-
vertido en actores importantes
del conflicto social y politico
que havivido el pais.

El narcotrafico: este aparece
como otro actor importante
de la violencia en la sociedad
colombiana de manera espe-
cial hacia los afios ochenta y
noventa del siglo anterior. Su
influencia en estas décadas fue

especialmente notoria a raiz de
su papel en el desarrollo de y
consolidacion del paramilitaris-
mo. Vargas sefiala la incidencia
del narcotrafico en la compra
de tierras y en las alianzas que
establece con grupos tradicio-
nales de poder, situacion que va
aincidir en la violencia en la so-
ciedad colombiana:

Uno de los sectores en que se
inicia esta insercion, es el sector
agrario, compra de tierras. Y alli
se va a entrecruzar este nuevo
capital con los conflictos deriva-
dos de la lucha guerrilleray con-
tra-guerrillera y va tomar parti-
do, claramente, por la segunda,
lo que genera alianzas regiona-
les con sectores tradicionales
propietarios de la tierra y con
sectores militares empenados
en la lucha contra-guerrillera;
alli empiezan a emerger “narco-
paramilitares” y “narco-terra-
tenientes” (p. 228). Importante
mencionar cdmo a partir de es-
tas alianzas se recrudece la vio-
lencia en el pais.

La tendencia a modernizar sin
democratizar: la modernizacién
economica del pais se hizo es-
pecialmente visible desde me-
diados del siglo XX, a partir del
desarrollo del sector agrario y
de la industria en las principa-
les ciudades. No obstante, a la

par con las transformaciones
socioeconomicas no se han ope-
rado cambios sustanciales en el
sistema politico. “Las élites go-
bernantes a través de la historia,
tuvieron la tendencia a impulsar
procesos de modernizacion, sin
que ello, implicara simultanea-
mente democratizacion de la so-
ciedad” (p. 231). Agrega el autor:
“habia un rapido cambio econo-
mico y social y una inmovilidad
institucional” (p. 231).

« La impunidad y la crisis de la
justicia: la eficacia de la justicia
colombiana ha sido cuestiona-
da unay otra vez. Al mismo que
hay una incredulidad creciente
atodo lo que provenga del Esta-
do. “Una de los grandes proble-
mas que enfrenta la sociedad
colombiana desde hace varias
décadas, a pesar de las reformas
incluidas en las Constitucion de
1991, es la eficacia de lajusticia
y cuyos reflejos mas claros son
la criminalidad oculta y los indi-
ces de impunidad” (p. 235).

2.1 Actores del

desplazamiento forzado
Desarrollo y consolidacion del
paramilitarismo.
Si la década de los afios ochenta
evidencié de manera mas directa
la presencia del paramilitarismo
en la sociedad colombiana, la dé-

cada de los noventa va a ser la de
su consolidacion.

De acuerdo con Velasquez (2007),
en la década de los afos ochenta
del siglo anterior se crean una se-
rie de organizaciones de este corte
a partir del apoyo dado por los ga-
naderos del Magdalena Medio, lo
mismo que algunos narcotrafican-
tes. “Los militares, la derechay los
narcotraficantes consideraron que
el Estado habia otorgado ventajas
inadmisibles a las organizaciones
subversivas y desde su perspectiva
ideologica intereses se considera-
ron obligados a asumir la defen-
sa del establecimiento y para ello
impulsaron, crearon y financiaron
grupos paramilitares como estra-
tegia contrainsurgente [...]” (p. 5).
Este autor agrega que durante la
administracion de Virgilio Barco
(1986-1990) fueron identificadas
200 organizaciones de paramili-
tares en el pais (p. 6). Igualmente
agrega que, El presidente Ernesto
Samper Pizano (1994-1998), por
medio de su ministro de defensa,
Fernando Botero Zea, impulso las
Asociaciones Comunitarias de Vigi-
lancia Rural, “Convivir”, como una
forma de regularizar el paramilita-
rismo, las Convivir tuvieron su res-
paldo legal en los Decretos 2535 de
1993 y 356 de 1994 con la funcion
de contribuir con labores de inteli-



gencia para las fuerzas armadas vy,
declaradas inexequibles en 1999, el
Estado no recupero las armas y sus
miembros se emplearon a ganade-
ros y narcotraficantes. Las Convi-
vir, tuvieron su principal epicentro
en el Departamento de Antioquia,
donde fungia como gobernador Al-
varo Uribe Vélez (p. 6).

Este aumento vertiginoso del pa-
ramilitarismo hara que hacia la
segunda mitad de los afios noven-
ta llegue a ser considerado como
el principal actor responsable del
desplazamiento forzado en Colom-
bia. De acuerdo con Equipo Nizcor
(1997), los principales actores ar-
mados responsables del desplaza-
miento forzado eran en su orden:

Tabla 1. Principales acto-
res responsables del des-
plazamiento Fforzado en
Colombia, 1997.

Actores del desplazamiento

Paramilitares

Fuerzas militares

Otros

Fuente: Equipo Nizkor, 1997.

Las guerrillas.

De acuerdo con CODHES (1999), en
el desarrollo del desplazamiento for-
zado las guerrillas han incidido no-
toriamente. En este documento se
sefiala el papel cumplido al respecto
por las Fuerzas Armadas de Colombia
(FARC), lo mismo que por el Ejército
de Liberacion Nacional (ELN) y el Ejér-
cito Popular de Liberacion (EPL) (p.p.
404-406).

Las fuerzas del Estado.

Del mismo modo en este documento
se expone como la policia nacional y
el ejército se convirtieron en actores
importantes del desplazamiento en la
década en mencion.

El narcotrafico.

Este “al igual que los otros actores ar-
mados, en varios municipios, mafias
de narcotraficantes han intervenido
seriamente en las acciones y decisio-
nes de la vida de la poblacion [...],
(CODHES, 1999, p.407).

%

32%
26%
16%
16%

2.2 Aumento del desplazamiento forzado.

Segun Osorio (2007) durante la década de los afios 90 crece de forma
dramatica el nUmero de familias y personas desplazadas en el territorio
colombiano.

Tabla 2. Desplazamiento Forzado entre 1995 y 2000.

Ao | #idefamilias | Personas |
21.312 89.510

36.200 181.000

57.500 257.000

61.600 308.000

| 1999 | 54.385 288.000

| 2000 | 70.189 315.850

301.186 1'439.360

Fuente: Osorio, Flor. Territorialidades en suspenso, p62
Acorde con estas cifras, el 4% de la poblacion nacional debié cambiar
de residencia por efectos de la violencia (Osorio, 2007, p. 62)

Otras cifras sobre el desplazamiento durante la década en mencién son
las siguientes:

Tabla 3. Tendencias del desplazamiento en Colombia 1985
al 2000. Estimado de poblacion 2'160.375

350000
ADBO00 7
300000 i~
288000
250000 257000
200000
181000
150000
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88000
77000 64000
o 2 45000
27000
1985 1086 1987 1988 1085 1900 1991 19082 1993 1904 1006 10068 1907 1908 1900 zm

Fuente: Boletin CODHES Informa No. 35, 2001.




2.3 Condiciones generadoras del
desplazamiento forzado.

Las condiciones generadoras
del desplazamiento forzado du-
rante la década de los anos no-
venta del siglo anterior aparecen
articuladas a las problematicas de
orden estructural que histoérica-
mente han estado presente en la
sociedad colombiana. Sin embar-
go, en coherencia con las tenden-
cias de la economia internacional
que comienzan hacerse visibles
durante esta década, otros ele-
mentos nuevos iran a incidir de
manera significativa en el desarro-
llo del desplazamiento forzado en
la sociedad colombiana como se
vera mas adelante.

A partir del analisis de CODHES
y UNICEF Colombia (1999), las
condiciones generadoras del des-
plazamiento forzado son de orden
multicausal (p.p. 392-400), des-
tacandose principalmente la pre-
sencia del modelo capitalista y los
ajustes que en los ultimos anos ha
venido asumiendo la economia.
Igualmente sefialan la contrarre-
forma agraria y las inversiones en
infraestructura para la moderniza-
cion economica.

Respecto al primero de estos
aspectos se afirma que, “el con-
junto de medidas liberales y neo-

liberales que se han venido ade-
lantando en forma intermitente
y ambigua, crearon un sistema
de discriminacion y marginalidad
del campesinado y de la econo-
mia rural, sembrando asi condi-
ciones de violencia y de inequi-
dad” (p.395). En el mismo sentido,
Alonso, et., al (2011) sefalan que
“la imposicion de este modelo de
desarrollo en lo que se refiere a
la explotacion de la tierra, esen-
cialmente en el ambito de la mi-
neria y la agroindustria, se ubica
en medio de nuevos y viejos con-
flictos por la tierra” (p. 15). Enlo
concerniente a la contrarreforma
agraria se destaca el monopolio
creciente de la propiedad agra-
ria por parte principalmente de
latifundistas y narcotraficantes,
quienes a través de la fuerza han
venido desplazando cientos de
miles de pequenos y medianos
campesinos para implantar gran-
des proyectos agroindustriales
(p.p. 396-397). En cuanto a las
inversiones en infraestructura y
modernizacién econdmica, en
la obra en mencién, se senala
como el desplazamiento forzado
guarda una relacion directa con
el montaje de este tipo de inver-
siones:

Si observamos el mapa del des-
plazamiento y de la violencia en el

pais, podemos notar que los luga-
res de mayor intensidad expulsora
son precisamente zonas en las que
diversas obras de infraestructura
econdmica se estan implementan-
do..., asi por ejemplo, alrededor
de la construccion de la represa
de Urra en Tierralta, Cérdoba, han
sido desplazados por la violencia
aproximadamente 1200 familias
durante los ultimos cuatro afos
(p.399).

Osorio (2007) por su parte, en la
obra arriba senalada, establece la
relacion entre el desplazamiento
forzado y la apropiacion de la tie-
rra en Colombia. Para dicha auto-
ra, el nimero de hectareas aban-
donadas entre 1996 y el ano 2000,
fueron las siguientes:

Tabla 4. Hectareas aban-
donadas entre anos 1996
y 2000 por causa del des-
plazamiento forzado

Total

Fuente: Osorio, Flor. Territorialidades en
suspenso, p. 69.

Como efectos principales de
esta situacion, ademas del despla-
zamiento forzado, la autora sefa-
la entre otros, la imposicion de un
modelo econdmico y la homoge-
nizacién de la poblacién a través
de la adhesién politica a favor del
grupo o grupos que imponen el
dominio en la region.

La tesis que vincula a la violencia
con los intereses econémicos de di-
verso tipo, toma fuerza a partir de
la década que se viene estudiando
en razon a la puesta en marcha del
modelo econdmico ya senalado.
Dicha tesis es sustentada, entre
otros autores como los siguientes:
CODHES (1999), Catedra virtual de
desplazamiento forzado Universi-
dad Nacional (sf), Gonzalez (2002),
Villa y Houghton (2005) Coronado
(2010) y Alonso et. al. (2011).

Dentro de dicha tesis se sefiala
de manera especifica el papel de

# de hectareas abandonadas.

275.361
665.383
815.830
1'480.493
620.237
3’857.304



los megaproyectos como disposi-
tivos generadores de la violencia:

Es evidente que los megapro-
yectos ocupan un lugar privilegia-
do en la planeacion nacional. Sin
embargo, en el caso de Colombia,
los altos costos en términos so-
ciales, ambientales y econdémicos
no corresponden al beneficio que
pueda traer para los colombia-
nos el aprovechamiento de los
recursos nacionales [...], a la vez
han sido expuestos varios casos
desde los cuales es posible ver la
relacion entre areas de mayores
recursos de explotacion, presen-
cia militar y violencia politica y
zonas de violacion a los derechos
humanos como el desplazamien-
to forzado. Pese a las acciones
de protesta y resistencia de las
comunidades, es comun que las
politicas estatales de concesion a
las empresas multinacionales no
tengan en cuenta los derechos de
las poblaciones afectadas (Cate-
dra virtual sobre desplazamiento
forzado, Médulo 5b UNAL).

Mencion especial merece la
violencia contra las comunida-
des indigenas durante el periodo
estudiado. De acuerdo con Villa y
Houghton (2005), luego de expe-
dida la Constitucion de 1991 dis-
minuye de manera relativa la vio-

lencia contra estas comunidades,
hasta el afio de 1997 cuando ésta
arrecia profundamente con conse-
cuencias amplias sobre el nUmero
de asesinatos y de personas des-
plazadas.

La breve tregua post-constitu-
cional termina en 1997, cuando
se inicia un fuerte incremento de
la violencia politica que se sostie-
ne hasta el presente. A partir de
entonces los territorios indigenas
que son afectados por hechos de
violencia coinciden con las del
conflicto general, a diferencia del
primer periodo cuando tienen
una geografia y dindmica especi-
ficas. [...] Mientras en 1996 solo
14 municipios de 9 departamen-
tos registran hechos de violencia
politica contra indigenas, en 1997
el numero de municipios se dis-
para a 44, en 16 departamentos...
El fendmeno mas relevante es An-
tioquia, donde son afectados Mu-
tata, Frontino, Dabeiba, Apartado,
Turbo, Yondd, Chigorodo, El Bagre
y Urrao, la mayoria ubicados en la
zona de disputa de los paramilita-
resy el Ejército con las FARC, y que
afecté principalmente al pueblo
Embera Katio (p41).

Estos mismos autores senalan
como la violencia se extiende por
buena parte del pais.

La misma region del Gran Ura-
ba es la mas afectada en 1998.
Los departamentos de Choco,
especialmente del municipio de
Carmen de Atrato; Antioquia, en
mayor medida los municipios Mu-
tata, Murindo y Frontino; y Cordo-
ba, centrado en Tierralta, son los
que reciben la mayor cantidad de
violaciones. Ese es un afio critico
para el pueblo Embera Katio; 110
de sus miembros fueron victimas
de alguna violacién a sus dere-
chos, especialmente por parte de
los paramilitares. Los desplaza-
mientos masivos seguian concen-
trandose en estos departamen-
tos. Por otra parte, los Embera
Chami, en Caldas y Risaralda; los
Kankuamos en la Sierra Nevada;
y los Nasa, en Valle, en Cauca, en
Putumayo y en Meta; junto con
los pueblos indigenas del Toli-
ma, de La Guajira, de Narifio y de
Caqueta son afectados en menor
medida (p. 43).

2.4 Bogota, ciudad receptora de
poblacion desplazada.

Las cifras anteriormente men-
cionadas dan cuenta de la forma
como iba aumentando el numero
de personas en situacion de despla-
zamiento en el pais, situacion que
las obliga a buscar refugio especial-
mente en las grandes y medianas
ciudades. Bogota se convierte muy

rapidamente en la ciudad que mas
poblacién desplazada recibe.

En la segunda mitad del 90, se cal-
cula que a Bogota llega una cuarta
parte de los desplazados forzados
del pais. El estimado en el estudio
de la Conferencia Episcopal entre
1985y 1994, fue del 17%. La guerra
entra nuevamente a intensificar y
acelerar las migraciones tradiciona-
les econdmicas. Sin embargo, ahora
se intenta cuantificar el desplaza-
miento forzado de manera simul-
tanea a su ocurrencia. Asi, ha sido
posible registrar su fuerte tendencia
rural-urbana en la medida en que
un 73% de los hogares desplazados
tenian vinculos rurales (p.215).

Las personas que llegan a la ciu-
dad de Bogota se ubican especial-
mente en las zonas marginales, co-
rrespondientes a las localidades de
Ciudad Bolivar, Usme, Rafael Uribe
Uribe, Kennedy, Subay Bosa.

Allado de la ciudad de Bogota, el
sector de Altos de Cazuca, pertene-
ciente al Municipio de Soacha (Cun-
dinamarca), también se convertira
en receptor importante de la pobla-
cion en mencion.




Tabla 5. Localidades con mayor recepcion de poblacion

desplazada, 19989.

Fuente Alcaldia Mayor de Bogota D.C.
2.5 Aumento de la
protesta social.

Pese a que cada vez mas au-
menta el nUmero de personas en
situacién de desplazamiento en el
pais, las respuestas estatales son
casi inexistentes por los menos
hasta mediados de los anos no-
venta. De manera explicita seran
los documentos CONPES 2804 de
1995y 2924 de 1997 y la creacién
de la Consejeria Presidencial para
la Atencién a la poblacion despla-
zada por la violencia (abril 1997)
y de manera especial la Ley 387
del 18 de julio de este mismo afio,
donde se puede apreciar la res-

' ‘ % San Cristohal

1. 1% 1.5%

1.6%

puesta del Estado al problema del
desplazamiento.

Las medidas anteriormente men-
cionadas fueron aprobadas en ra-
zén a la presion de las personas
en situacion de desplazamiento lo
mismo que de parte de la Iglesia, la
academia, algunas ONGs y diversas
entidades de derechos humanos.

De manera particular cabe desta-
car las protestas de las personas en
situacion de desplazamiento, quienes
a través de sus primeras organizacio-
nes demandan respuestas a la dificil
situacion por la que atravesaban.

Dichas protestas se hicieron es-
pecialmente recurrentes antes de la
expedicion de la Ley 387, e incluso
después de ella.

Osorio (2007) se refiere a la ola de
protesta social desarrollada por las
personas en situacion de desplaza-
miento en los siguientes términos:

Del total de protestas de despla-
zados registradas en la prensa entre
1996 y el 2000, el 41% tiene como
escenario Bogota. De estas, el 57%
son tomas de entidades guberna-
mentales, el 21,7% de instituciones
religiosas y el 17,4% de institucio-
nes internacionales. La mayoria de
estas acciones se dieron en 1998
(61%) seguido del afio 96 (17%) y
del 99(13%). Lo sucedido en el 98 se
concentro en los meses de junio a
agosto, y correspondié al momento
de cambio de gobierno nacionaly la
ruptura que esto provoco en los pre-
supuestos asignados y los compro-
misos con la poblacion desplazada.
Bogota ha sido un espacio clave en
la génesis de las acciones colectivas
de reivindicaciéon y protesta de la
poblacion en desplazamiento forza-
do (p.220).

lgualmente en la obra, Desplaza-
dos, Huellas de Nunca Borrar (1999)
,sereafirma lo anteriormente dicho:
Durante 1998 se registraron algu-
nos casos de presencia masiva de

desplazados de diversas regiones
del pais que tuvo visibilidad por
protestas que en formas de tomas a
entidades publicas realizaron para
llamar la atencion por sus critica
situacion o para presionar acciones
frente a las manifestaciones de vio-
lencia en las regiones de las cuales
fueron obligados a salir (p. 20).

2.6 La organizacion de las per-
sonas en situacion de desplaza-
miento.

Las organizaciones de pobla-
cion en situacion de desplaza-
miento particularmente en la ciu-
dad de Bogota tienen su origen
en la década de los afios ochen-
ta del siglo anterior, pero su in-
fluencia se hace mas visible en la
década de los afios noventa. La
presion de dichas organizaciones
cumplié un papel destacado en la
expedicion de la Ley 387 de 1997.
A partir de la aprobacion de dicha
Ley, el accionar de dichas organi-
zaciones estuvo orientado a ha-
cer realidad lo dispuesto en ésta.

Mencidén especial merece la
creacion de organizaciones con
una perspectiva alternativa a las
formas tradicionales de concebir
la organizacion. Dentro de estas
se destaca la experiencia de la
Asociacion Nacional de despla-
zados (ANDE) , la cual hacia esta



época cumplié un papel destaca-
do en el desarrollo de la pobla-
cion desplazada, especialmente
en la localidad de Ciudad Bolivar
del Distrito Capital, lo mismo que
en el sector de Altos de Cazuca
del municipio de Soacha. Otras
organizaciones de esta poblacién
creadas durante estos afos fue-
ron: La Union Solidaria por Co-
lombia (USCOL), la Organizacion
de Familias Desplazadas (ORFA-
DES), la Asociacién de Desplaza-
dos para la Convivencia Pacifica
(ADESCOP), la Asociacion Germi-
nar, la Asociacion para la Convi-
vencia y la Paz Ciudadana (AS-
COPCI), la Asociacién Nacional de
Desplazados Indigenas y Campe-
sinos de Colombia (ANDICOL) y la
Asociacion de Desplazados Revi-
vir al Futuro.

Conclusiones

+ Las décadas de los afios ochenta y noventa del siglo XX se convierten en periodos his-

toricos con un amplio aumento del desplazamiento forzado en Colombia. Dentro de las
condiciones generadoras de esta problematica se encuentran algunas asociadas a la te-
nencia de la tierra, lo mismo que a la presencia de distintos actores armados en razén a
la importancia geoestratégica de algunas regiones del territorio nacional. La expansién
del modelo neoliberal y los intereses del capital tanto nacional, como transnacional, mas
la presencia del narcotrafico, incidiran de manera determinante en el desarrollo del con-
flicto social y politico y del desplazamiento forzado en la sociedad colombiana.

+ Ala presencia de los grupos guerrilleros, se sumara hacia la década de los afios ochenta

la de los grupos de paramilitares, los cuales se consolidaran de manera especial durante
la década siguiente, situacién que determinara el aumento del conflicto y la migracion
forzada de un nimero considerable de poblacion especialmente campesina de diversas
regiones del pais.

El escaso interés por parte del Estado colombiano para reconocer la existencia del des-
plazamiento forzado en el pais, determinara que las respuestas para atender esta proble-
matica sean tardias, situaciéon que generara el aumento de la protesta social en diversas
regiones del pais por parte de la poblacion desplazada.
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CONSTRUCCION Y DECONSTRUCCION

DEL OBJETO DE ESTUDIO DE TRABAJO SOCIAL,
SEGUN LAS ETAPAS DE ASISTENCIA SOCIAL,
SERVICIO SOCIAL Y TRABAJO SOCIAL

Nubia Esperanza Angarita Avila
Gina Alejandra Gonzalez Bautista
Maria Arminda Ramos Zarate
Carmen Johanna Salinas Nifio

“La verdadera reconceptualizacion del Trabajo Social
aun no ha terminado. Mas bien tiene un largo camino
por delante, no es una etapa, es mas bien un proyecto.

Requiere revisar a fondo nuestros enfogues tedricas,
nuestras metodologias, nuestra forma de investigar
V sistematizar”

José Luis Rebellato.




Introduccion

La presente ponencia es resultado de afio y medio de investigacion sobre “Estado del arte sobre las dife-
rentes clasificaciones del objeto de estudio de trabajo social, seglin las etapas de asistencia social, servicio
social y trabajo social. Bogota 2012 - 2013”, esta se estructura sobre los resultados mas representativos de
la misma; el objeto de estudio en Trabajo Social ha sido dinamico y en constante movimiento, ya sea por el
enfoque tedrico desde el cual se analizaba o por el debate entre profesionales y sus dindmicas historicas
particulares para ello. De tal manera que son multiples los objetos de estudio en la profesion, en los campos
de actuacion o en sus etapas historicas como la asistencia social, el servicio social y el Trabajo Social como
tal. Por lo anterior surge la necesidad de realizar un estado del arte sobre el objeto de estudio profesional,
con base a la revision documental realizada, en donde los hallazgos sobre éste tema son diversos y multiples
como se ha mencionado, en un intento por aportar a esta discusion y contar con claridades y elementos so-
bre éste tema en particular en la formacién académica.

Los problemas de la vida
dependen de cdmo los encare
la propia persona



El objeto de estudio en las diferentes
etapas del Trabajo Social.?

Asistencia Social

Con relacion a las etapas de Tra-
bajo Social se pueden identificar
la asistencia social, el servicio so-
cial y el Trabajo Social. Esta cla-
sificacion aparece en el texto de
Jorge Torres titulado Historia del
Trabajo Social, donde enmarca
estas etapas de la profesion, en
las cuales se presentan dinamicas
especificas de su momento histo-
rico y de la misma manera, en la
evolucion de las ciencias sociales
y Trabajo Social, por ejemplo en el
momento de la asistencia social
menciona: “Desde este entonces,
el objeto de estudio de la profe-
sion ya estaba enmarcado en las
problematicas que afectaban la
sociedad, era destinada para los
“pobres” (Torres, 1982, p. 2) Por
la misma dinamica de la época
ubicada en el periodo feudal y del
colonialismo europeo desde la lle-
gada de Cristobal Coldn, hasta las
primeras escuelas de servicio so-

cial en Latinoamérica, época que
se caracteriz6 por el dogma de la
religion cristiana y su indiscutible
poder social, desde el cual inten-
taba solucionar por medio de la
caridad eclesial las condiciones
de la pobreza y al mismo tiempo
actuaba la filantropia de los no-
bles con el mismo fin. Se destacan
personalidades como Juan Luis
Vives, San Vicente de Paul y Fray
Bartolomé de las Casas, como
precursores del Trabajo Social y
su pensamiento como insumo del
objeto de estudio de la asistencia
social de la época.

Las autoras y autores y los textos
consultados para la etapa de ser-
vicio social fueron: Jorge Torres,
Carlos Eroles, Boris Lima, Natalio
Kisnerman, Noemi Parola y Jesus
Mejia, concluyendo que el objeto
de estudio durante esta etapa fue
concebido como:

e Asistencia descontrolada, atencion a los pobres,
carencias sociales.

e Proceso benéfico- asistencial, integrar grupos de excluidos para
la cohesidn social, mecanismos de caridad, benefcencia y fAlan-
tropia. Idea de salvacion por las obras que los hombres realizan
durante su vida. Desde organizaciones religiosas y la nobleza.

e Etapa pre-técnica (Asistencia).

e Enfasis en la evidencia (hechos), concepcién
parameédica/parajuridica.

e Asistencia - control — represion.

e Saber empirico-pragmatico.

 Necesidad de conocimiento de la realidad social.

e Asistencia descontrolada, atencién a los pobres,
carencias sociales.

e Proceso benéfico- asistencial, integrar grupos de excluidos para la
cohesidn social, mecanismos de caridad, beneficencia y flantropia.
|dea de salvacidn por las obras que los hombres realizan durante
su vida. Desde organizaciones religiosas y la nobleza.

e Etapa pre-técnica (Asistencia).

e Enfasis en la evidencia (hechos), concepcidn
paramédica/parajuridica.

e Asistencia - control — represion.

e Saber empirico-pragmatico.

 Necesidad de conocimiento de la realidad social.

1 Investigacion Realizada por las auxiliares de investigacion Angarita Avila Nubia Esperanza, Gonzdlez
Bautista Gina Alejandra, Ramos Zarate Maria Arminda y Salinas Nifio Carmen Johana, estudiantes

de Vill semestre; proyecto de investigacion titulado: “Estudio documental sobre el objeto de estudio

de trabajo social. Construccion y deconstruccion. Bogotd. 2011 - 2013.” Dirigido por la docente Daris
Dayana Rivera Alarcon.




= Servicio social

En el periodo del servicio social en Latinoamérica,

La primera escuela en Colombia se

fundd en 1936, anexa al

Colegio Mayor de Nuestra Senora
del Rosario; comenzd a funcionar
en 1937...Entre las razones para
sustentar la necesidad de
capacitacion de los asistentes:

la situacidon en Colombia estaba
bastante confusa, la poblacidn
habia pasado de un plano de
servilismo a uno ya industrializado,
donde los trabajadores
desconaocian sus derechos v
sobre todo faltaba un gran
sentido de caridad cristiana

en las relaciones humanas
(Torres, 1985, pag. 2).

Este periodo caracterizado por el
auge de la razén de la modernidad
y sus creaciones, la ciencia y la tec-
nologia, como muevo paradigma
de la vida social para solucionar la
pobrezay sus problemas, por ejem-
plo la industrializacion y la capaci-
dad de generar una diversidad de
productos en masa. Se evidencia de
forma mas nitida, el proceso de mo-
dernizacién tanto economica como
institucional del Estado-Nacién. En
este contexto se implementan las
primeras escuelas de servicio social
las cuales tenian como objetivo:

+ El servicio social organizado
constituye una profesion que
tiene como finalidad primordial
propender por la dignificacion
y desarrollo de la persona hu-
mana y por el cumplimiento de
la altisima funcion de la familia,
como piedra angular de la es-
tructura social.

+ Una de las finalidades del Ser-
vicio Social consiste en prevenir
los males sociales mediante una
metddica tarea de conocimiento
y compenetracion de los diver-
sos nucleos familiares y sociales.

+ La preservacion, reconstruccion
y sustitucién de la familia y el
desarrollo y perfeccionamiento
del nifio, constituye otras tantas
actividades de Servicio Social.
(Torres, 1985)

En este momento de desarrollo de
la profesion, el objeto de estudio se
situaba en las maneras de ejercer
en las actividades sociales como:
“Proteccién al menor, promocion
del bienestar familiar, promocién
del cambio y adaptacion social,
mejoramiento de la vida, apoyo del
crecimiento economico, comple-
mentacion de otros servicios orga-
nizados” (Paraiso, 1995). De la mis-
ma manera se presentan dinamicas
sociales propias de la modernidad,
exigiendo desafios profesionales
para atenderlas de la manera mas
eficiente, por ejemplo:

Contribuir de manera eficaz al
conocimiento de la situacion
real, ala prevencion de la delin-
cuencia, al fortalecimiento de
los vinculos sociales, al impulso
y prospeccion de obras oficiales
para mejorar las condiciones de
vivienda popular y nutricion in-
fantil, elimplemento de costum-
bres adecuadas a la higiene en
los hogares, organizacion de la
industria doméstica y afianza-
miento de los medios que con-
tribuyen al bienestar social. (To-
rres, 1985)

Otras caracteristicas de la profe-
sién en este periodo segun el li-
bro de Ruth Noemi Parola (1997)
“Aportes al saber especifico del



trabajo social”, presenta sobre esta etapa las siguientes condiciones:

DECADA DESCRIPCION

-Momento de la conceptualizacién de trabajo social.
-Especial referencia a Mary Richmond, que en 1917 le da consistencia metodolégica a |la profesion con su libro, “Social Diagnosis”, del cual
surge el trabajo social de caso.
-Se acentl(a el papel empirico de la profesion, orientada mas a la orientacion pragmatica que a la argumentacion tedrica, colocandola
como una consumidora de teorias, provenientes de otras disciplinas sociales.
-Funcién del conocimiento reducida a la tarea de agregar, extraer y recopilar datos.
Década del 20: -5e busca conocer el objeto de intervencion a través de un conjunto de evidencias, verificadas a través de un conjunto de pasos.
-El rol del trabajador social: orientado a la adaptacion de las disfunciones sociales.

-Se da un proceso benéfico-asistencial en la profesion.
Décadadel 30y -Se sigue priorizando evidencia/hecho, restando posibilidades a una argumentacidn tedrica a la tarea profesional. 5e explican los hechos
del 40 por lo que se ve o por lo que se informa.
-Se desarrolla una concepcion paramédica y para juridica tanto en la formacién como en el ejercicio profesional.
-El rol del trabajador social: auxiliares de médicos y jueces.
-Se consolidan y oficializan el trabajo social de grupo y comunidad.
Se continda priorizando el papel pragmatico de la profesidn.
-El vacio tedrico se profundiza.

Décadadel 50 -En Estados Unidos se imprimic en la profesion la ideclogia liberal de superar los problemas sociales con reformas institucionales que no
afectaran la estabilidad del sistema, sino que la fortaleciera mediante el manejo de la acomodacién y adaptacién a las condiciones del
medio social.

-La funcidn del conocimiento: proveer informacion para el desarrollo de programas de bienestar y desarrollo.
-El rol del trabajador social: se acentla el rol de adaptador, orientador y agente de cambio para el desarrollo.

-Surgen las refutaciones a la concepcion desarrollista dominante en trabajo social.
-Nace en los paises latinoamericanos la reconceptualizacién que rechazd el papel asistendial y postuld un servicio social politizado que
respondiera a las necesidades del proletariado para revertir el sistema de explotacién dominante.

Décadadel 60 -5e incorpora el marxismo, aprendido dogmaticamente, como alternativa tedrica y metodolégica para la profesion. Asi el método cientifico
era el método dialéctico (Tesis, antitesis y la sintesis, pero que posteriormente se deja de lado, incorporando el método inductivo y
deductivo propio de la investigacion social) y como método de intervencién, se propuso el método Unico, el basico y el integrado.

-Se introduce como tematica prioritaria la investigacion cientifica de las practicas profesionales para eliminar el pragmatismo relativo de
trabajo social y producir teoria que fortalezca el desarrollo del conocimiento a partir de su practica.

-La funcién de conocimiento: uso de categorias mecanicamente aprendidas, con el fin de realizar un anélisis casi macro social.

-El rol del trabajador social: transformador social, educador social.



Al contextualizar el desarrollo de
la profesion es preciso retomar
algunas concepciones que ha te-
nido ésta desde sus inicios. En
este marco, el grupo que elabora
el presente articulo, comprende
la “asistencia social”; como una
categoria analitica en donde se
visualizan dispositivos pseudo-
institucionales, sin un fundamen-
to juridico-politico que permitian
atender a grupos excluidos.

En el pensamiento social contem-
poraneo, por asistencia social se
reconoce una primera fase en el
proceso de modernizacion de los
mecanismos de proteccion social
que superan las formas de ayu-
da social, como resultado de la
consolidacion de unas relaciones
sociales capitalistas y un modo in-
dustrial de produccion, asi como
de la socializacion de los riesgos y
beneficios sociales.

La asistencia social se denomina
como servicio profesional, basa-

do en conocimientos y pericias en
cuanto a las relaciones humanas
que ayudan a los individuos, solos
0 en grupo, a obtener satisfaccion
e independencia social y personal.
Puede ser de iniciativa privada o
publica, y esta a disposicién de
cualquier miembro de la colecti-
vidad, para ayudarlo a desarrollar
sus capacidades hacia una vida
productiva y satisfactoria, es tam-
bién la parte de la sociologia que
trata de las anomalias sociales con
el proposito de mitigarlas, supri-
mirlas o prevenirlas, por medios
técnicos y con agentes competen-
tes” (Montoya, 2002) Los elemen-
tos esenciales en el concepto de
asistencia social son: limosna, fi-
lantropia, solidaridad social, legis-

lacion social y beneficencia.

En cuanto a la etapa de servicio
social, se puede decir, retomando
a Eroles que “fue la mas extendida
denominacion del Trabajo Social en
América Latina hasta los anos 70;
luego fue reemplazado por Trabajo
Social . (Eroles. 2005)

Con referencia al diccionario es-
pecializado de trabajo social se
define el servicio social como una
profesion con una accién mas sis-
tematizada y técnica que la asis-
tencia social, fundada en el reco-
nocimiento por parte del Estado,
de los derechos sociales de las
personas para ser atendidas en
sus necesidades. Se fundamen-

ta en la creencia de que la gente
debe tener el derecho y la oportu-
nidad de llevar una vida personal
satisfactoria y socialmente util. Se
desarrolla a medida de que una
sociedad analiza las necesidades
humanas insatisfechasy las metas
humanas deseables. Su objetivo
es contribuir a una adaptacion
mutua entre el individuo y su me-
dio social, mediante el empleo de
técnicas y métodos especificos.
(Montoya, 2002, p. 42)

Para Kisnerman, la diferencia en-
tre asistencia social y servicio so-
cial, esta dada porque el servicio
social es superador de la asisten-
cia social, dado que representa la
definitiva institucionalizacién de

Wna de las fnalidades del Servicio Social consiste en prevenir
l[6s males sociales mediante una metddica tarea de conaci-
miento v compenetracién de los diversos nicleos familiares v

sociales.

2 Método Unico: Esta propuesta fue elaborada por la Escuela de trabajo social de la Universidad de Concepcidn de Chile en 1971. En su estructura metodoldgica se diferencia del llamado método bésico;
se plantea como objetivos profesionales lograr una transformacion social de las condiciones existentes a través de la accién racional, realizada por un sujeto que ha tomado conciencia de su valor y de su
dignidad humana. Para lograr dichos objetivos el método unico propone cuatro grandes funciones para el trabajo social. A cada una de ellas corresponde un enfoque metodoldgico diferente: Funcion de
Educacién Social: la cual tiene como objetivos los siguientes: capacitacion social bdsica, capacitacion técnica bdsica y cambio de las estructuras mentales. Se realiza a través de un enfoque pedagdgico
moderno, tomando como base el método psicosocial de Paulo Freire. Funcién de Investigacion Social: cuyos objetivos son: investigar la realidad social, las instituciones de bienestar social y el campo del
trabajo social. Funcién de Planificacion social: sus objetivos son contribuir a disefiar politicas sociales nacionales y promover el cambio de estructuras. Funcion Asistencial: es entendida como la presta-
cién de servicios directos tendientes a solucionar los problemas inmediatos (Lima, 1976:127-129, citado por Victor Mario Estrada Ospina en: Trabajo social, intervencion en lo social y nuevos contextos.
-Este articulo se elabord a partir de la ponencia presentada por primera vez bajo el titulo: Trabajo social e intervencion en lo social, en el encuentro nacional de docentes en Metodologias de intervencion
profesional, realizado por el “CONETS” en la ciudad de Medellin, el 20 y 21 de Agosto de 2009; y de la sequnda version de ponencia presentada al Il Seminario Internacional. Intervencion en trabajo social:
Fundamentacion tedrica y metodologica, realizado en la ciudad de Medellin el 19 y 20 de Noviembre de 2009-.).
3 El método bdsico: La propuesta del método bdsico fue elaborada por la Escuela de trabajo social de la Universidad Catélica de Santiago de Chile en 1969. Lima, 1976:126-127 plantea que: “La inquietud



la profesién “con una accion sis-
tematizada, mas técnica, fundada
en el reconocimiento de los dere-
chos sociales de las personas a ser
atendidas por el Estado en sus ne-
cesidades...repite la accion asis-
tencial de atender lo inmediato, el
profesional sigue siendo un dador,
un mero facilitador de recursos o
solucionador de problemas, asép-
tico y por lo tanto ahistorico, des-
comprometido con los problemas
de su tiempo, su mirada esta pues-
ta mas en lo individual, aunque
trabaje con grupos o en comuni-
dades”. (1981)

Los autores consultados para el
momento de servicio social , apor-
tan caracteristicas de la profesion
en esta etapa y su objeto de estu-
dio esta permeado por los siguien-
tes factores:

« Estructuras institucionales-ser-
vicios organizados.

« Cambio social y adaptacion
con fines de desarrollo con el

fin de mejorar las condiciones
de vida de la gente.
Dignificacion y desarrollo de
la persona humana a través de
obras sociales para mejorar és-
tas condiciones y satisfacer las
necesidades sociales.
Preservacion, reconstruccion de
la familia, prevencion de la de-
lincuencia.

Promover el bienestar social.

La profesién como medio para or-
denar el mundo (con orden y be-
lleza) Contri-
buir con el bien de la comunidad,
ejecutando la prestacion de ser-
vicios de diversas entidades.
Estudio de las formas de de-
fensa y sobrevivencia de indi-
viduos y sociedades en sus re-
laciones sociales.

Prevencién y control del com-
portamiento humano, al mis-
mo tiempo la transformacion
de las sociedades y de los
hombres.

En el Periodo Desarrollista, el
objeto se asocia con los pro-

blemas de adaptacion social
de los individuos. Problemas
o situaciones anormales. Co-
nocery asistir a los individuos,
familias y grupos, con proble-
mas anormales. Integracion
para una vida normaly util.

Persona que busca ayuda y la
persona desordenada social-
mente. Individuo desajustado.

Persona con problemas o que
no pudo auto-abastecerse. En-
fermo social.

« El objeto no es el problema
sino el ser humano, para todos
los métodos.

+ Problemas sociales (segun mo-
mento histérico) a los cuales se
les debe dar respuesta a la situa-
cion problema de una sociedad.

por la formulacion de un método profesional tiene su origen, por un lado, en la preocupacion de los profesionales -bdsicamente del Cono Sur de América Latina- por imprimir a sus acciones mayor efecti-
vidad en relacién directa con el contexto social donde ejercian la profesion y por otro lado, en el hecho que el andlisis realizado sobre la metodologia tradicional ha demostrado que a pesar de la segmen-
tacion funcional del método sobre el objeto de la accidn -individuo, grupo comunidad- manifiesta cierta unicidad en la estructura del proceso metodoldgico. Asi mismo, es posible identificar la repeticion
y afinidad de muchas técnicas y procedimientos incluidos en cada uno de los métodos antes citados” Este esfuerzo por tratar de abordar el conocimiento de la realidad social, desde una perspectiva
diferente, permitio formular el método bdsico, en el cual se distinguen cinco etapas 6 momentos del proceso: Investigacion, diagndstico, planificacion, ejecucion y evaluacion; recientemente se ha incor-
porado otro momento denominado sistematizacion. -(Lima, 1976:127-129, citado por Victor Mario Estrada Ospina en: Trabajo social, intervencion en lo social y nuevos contextos. -Este articulo se elabord a
partir de la ponencia presentada por primera vez bajo el titulo: Trabajo social e intervencion en lo social, en el encuentro nacional de docentes en Metodologias de intervencion profesional, realizado por
el “CONETS” en la ciudad de Medellin, el 20 y 21 de Agosto de 2009; y de la seqgunda version de ponencia presentada al Il Seminario Internacional. Intervencion en trabajo social: Fundamentacion tedrica y
metodoldgica, realizado en la ciudad de Medellin el 19 y 20 de Noviembre de 2009-)
4 Nota aclaratoria: Se concibe el método integrado como la fusion de los tres métodos cldsicos para la orientacion de la intervencion profesional.




m 1rabajo Social

En esta etapa final, el trabajo so-
cial es definido como una profe-
sién que promociona los princi-
pios de los Derechos Humanos y
la Justicia Social, por medio de la
utilizacién de teorias sobre el com-
portamiento humano y los siste-
mas sociales. Especificamente se
interesa en la resolucion de los
problemas sociales, las relaciones
humanas, el cambio social y la au-
tonomia de las personas; todo ello
en interaccion con su contexto, en
el ejercicio de sus derechos, en su
participacion como persona suje-
to del desarrollo y la mejora de la
sociedad respecto a la calidad de
vida en el plano bio-psico-social,
cultural, politico, econdmico y es-
piritual. (Alarcon, 2011)

Desde otra mirada Kruse identifi-
ca dos posiciones dicotomicas en
relacion al tema del objeto: por un
lado, la repercusion en las perso-
nas de los problemas sociales y por

otro los problemas sociales deri-
vados de la socio patologia o de la
situacion de dependencia y subde-
sarrollo. A la primera, la denomina
antropofilicay a la segunda sociofi-
lica, y que cada una de estas posi-
ciones derivan en distintos modos
de encarar la practica profesional.
Expresando como cierre de sus re-
flexiones en torno al objeto: “La no
clarificacién de la naturaleza del
objeto repercute, entonces, sobre
una de las patas del tripode en que
se apoya la teoria. ;Como quere-
mos extraer saber de la practica
para enriquecer la teoria si un ter-
cio de la teoria no tiene claro cual
es la practica que le corresponde
hacer?” (Parra, 1999)

Por otro lado, Boris Lima dice “Has-
ta ahora el objeto sefialado por el
Trabajo Social es el hombre desva-
lido, el menesteroso, el que entraen
desequilibrio, desajuste o inadapta-
cién con el orden establecido. Cual-

6 EROLES. Carlos. Diccionario de temas fundamentales en Trabajo Social. Editorial Espacio. Buenos

Aires. 2005.

7 Virginia Paraiso, Maria Eugenia Martinez, Myriam Ldpez, Martha Saboya, Rosa Helena Rojas,
Amanda Pobeda, Cecilia Flavia Allende, Maria del Carmen Cornejo, Maria Inés Peralta, Gabriela
Fredianelli, Elva Giana, Silvina Cuella, Rossana Crosetto, Maria de los dngeles Therisod, Natalia
Becerra, Cecilia Casanoves, Ricardo Hill y Ezequiel Ander-egg,

8 ALARCON, RIVERA. Daris, Dayana. "ESTUDIO DOCUMENTAL SOBRE EL OBJETO DE ESTUDIO DE
TRABAJO SOCIAL. CONSTRUCCION Y DECONSTRUCCION. BOGOTA. 2011 - 2013."

quier hombre que precise ser con-
trolado y dirigido. Queremos desde
ya avanzar que la materia u objeto
es aquello que una disciplina estu-
dia y/o transforma por su accién y
que segun las particularidades del
hacer del Trabajo Social, este objeto
se va desdoblando en otros objetos.
Porque, el qué del Servicio Social,
esta constituido por el ambiente
humano del hombre explotado.
Se conforma mas bien un sistema
de objetos al considerar al hombre
oprimido en su cotidianeidad frus-
trante. De alli que siempre existira
un objeto a investigar, a conocer,
o sobre el cual se incursionara con
arreglo a métodos apropiados para
que el propio objeto se convierta en
sujeto de accién” (Parra, 1999. P, 7)

Escalada afirma “La falta de de-
finicion del objeto del Trabajo
Social, la sobrevaloracion de los
objetivos en detrimento de éste y
la consideracion de un objeto de-
masiado genérico, fueron causas
determinantes que obstaculizaron
la teorizacion en el Trabajo Social”
(Parra, 1999. P. 7)

Marilda lamamoto, plantea una pers-
pectiva radicalmente diferente a la
presentada por los autores analizados
hasta el momento: “A esto se suma
otro trazo peculiar al Servicio So-
cial: la indefiniciéon de ‘qué es’ o ‘qué

hace’ el Servicio Social®, abriéndole
al Asistente Social la posibilidad de
presentar propuestas de trabajo que
sobrepasen meramente la demanda
institucional. Tal caracteristica, apre-
hendida a veces como un estigma
profesional, puede ser reorientada
en el sentido de una ampliacion de
su campo de autonomia, de acuerdo
con la concepcion social del agente
sobre su practica” (Parra, 1999)

Natalio Kisnerman en su libro
“Pensar El Trabajo Social, Una
Introduccion Desde El Cons-
truccionismo”, afirma que el
objeto de estudio es aquello
con lo que se trabaja en una
disciplina para conocer y tras-
formar, toma también como
referencia a Mary Hellen Rich-
mondy el “social diagnosis”, se-
nalandolo como una alternati-
va teorica y metodologica para
definir con mayor exactitud la
situacion a intervenir. También
se determina el objeto como el
originado por carencias que re-
quiere de la atencion profesio-
nal. De esta manera se concibe
el objeto de estudio como los
problemas sociales donde se
debe conocer y comprender el
problema y el contexto social
en donde se desarrolla el mis-
mo, para generar una accion
coherente con la realidad, con



el significado socio cultural del
problema y la re-significacion
que esta genera en las personas
y en la red de relaciones de la
misma situacion problema.

En la transformacién de lo que
implicaba el objeto de estudio en

la profesion durante la etapa dela
reconceptualizacion, se terminé
cambiandolo por el énfasis hacia
el objeto de intervencion. El obje-
to de Trabajo Social alude enton-
ces a concebir el objeto de inter-
vencion como una problematica,
abordando la multidimensiona-

lidad del individuo, sin descono-
cer la especificidad profesional y
las caracteristicas propias de la
problematica social en la que se
desenvuelve la misma; sin em-
bargo, es necesario resaltar que
la dinamica social es cambiantey
no puede considerarse como algo

uniforme y rigido.

Las autoras y autores consultados

aportan elementos para identifi-
car el objeto de estudio en la eta-
pa de Trabajo Social, como:

A MANERA DE CONCLUSION

Se puede concluir que los tres
ejes dinamizadores del proceso
del objeto de estudio en Trabajo
Social en sus diferentes etapas
son: el contexto (la problematica
social, lo cultural, lo politico, lo
econdmico, lo social), el momen-
to historico y la situacién socio-
politica.

El objeto de estudio de Trabajo
social se establece en la relacién
entre el contexto social y su pro-
blematica, y las implicaciones
tedrico-metodoldgicas para asu-
mirla desde las diversas tenden-
cias de la profesién, con sus al-
cances, limites y propuestas.

La formacién en la profesion deberia
apoyarse no solo en la confrontacién
de posturas tedricas sobre los énfasis
positivistas, funcionalistas, estructu-

ralistas, marxistas, eclecticistas, sino
adoptar una postura tedrica y filosé-
fica que permitan establecer un mar-
co general para concebir el objeto de
estudioy la realidad social, con miras
a lograr de manera explicita, asumir-
se profesionalmente desde alguna
de las diversas posturas, buscando
evitar ambigliedades y retdricas sim-
plistas del eclecticismo para no mez-
clar, articular y fusionar, aportes de
cada una como si fueran neutrales y
complementarias.

Sin agotar el debate, sobre jcual es el
objeto de estudio de Trabajo Social?,
se debe puntualizar que ha sido un
proceso dinamico en constante mo-
vimiento determinado por los dife-
rentes momentos historicos del capi-
talismo desde su periodo mercantil,
hasta el capitalismo monopolista y
globalizado de nuestros dias, que ha

incidido en la manera como la profe-
sion piensa la realidad social, debido
a su actuar en instituciones propias
de este sistema social.

El proceso histérico de configu-
racion de la profesién ha pasado
de la asistencia social (de caridad
eclesiastica y filantropica), al ser-
vicio social (promoviendo el bien-
estaren laintegracion social al sis-
tema moderno), y al Trabajo social
para generar cambios profundos
en la sociedad.

Paralelamente las diversas corrien-
tes de pensamiento y posturas po-
liticas, influenciaron directamente
en la manera de concebir la realidad
y por ende, el objeto de estudio de
Trabajo Social. Se ampliaron y di-

versificaron las formas de asumir-
lo, desde las reformistas hasta las
radicales de cambio total del siste-
ma, aportando cada una de estas:
métodos, analisis y teorias, con sus
limites propios de cada tendencia e
incluso con miradas totalmente di-
ferentes desde las que se considera,
que no existe un objeto de estudio,
hasta las que lo expresan de dife-
rentes maneras, como el analisis de
la realidad cotidiana de una pobla-
cion especifica, profundizando en
la dinamica propia del sistema. Es
decir, plantear cual es el objeto de
estudio de la profesién, es una tarea
bastante amplia, compleja, diversa,
contradictoria, historica, y por ende
asociada y subordinada a los cam-
bios sociales de los contextos mun-
diales, nacionalesy locales.

9 En la escuela de Brasil Servicio Social es lo que nombramos Trabajo Social en otros paises, al
igual que el asistente social es la trabajadora o el trabajador social.
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ATENCION SOCIAL DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Hacia un Enfoque de Derechos Humanos.
RES E NA Por Angela Maria Quintero Velazquez !

La alianza intersectorial e interinstitucional, entre las Universidades Nacional
de Piura, Peru, y de La Rioja, Espafa, -Catedra Unesco, Ciudadania Democra-
tica y Libertad Cultural-, con la UNESCO-Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura, ofrecen este compendio académico

y ciudadano a través de la Editorial Lumen, sobre uno de los temas prioritarios
en las agendas estatales, supranacionales, universitarias y societales, cual es la
Atencidn Integral, digna, incluyente y equitativa a las personas en situacion de
discapacidad.




| prélogo a cargo de la reco-
Enocida autora, investigadora
m y asistente social uruguaya,
radicada en Francia, Cristina De
Robertis , expone con la solvencia
que la caracteriza, la argumenta-
cion teorica y metodologica sobre
el tema. Enuncia en primer lugar
como aumenta el fendmeno en
términos cuantitativos, debido a la
disminucién de los indices de mor-
bi-mortalidad que incrementa la
expectativa de vida y de otro lado,
al auge de accidentes y/o enferme-
dades que generan discapacidad.
Con base en el reconocimiento de
la ONU sobre los derechos de las
personas con discapacidad, formu-

de Derechos Humanos-EDH. Re-
saltando la comprension moder-
na de ellos, “Asi se dice persona
con discapacidad y no, persona
discapacitada. La discapacidad
puede afectar a parte de sus ac-
tividades, pero no a la persona en
su conjunto (Raya, 2013: 15)”. Con
este marco, explica la naturaleza
y alcances del proyecto de inves-
tigacion que da lugar a la publica-
cion, Estudio de la discapacidad
en la region de Piura, 2009-2010,
realizada con el auspicio del Pro-
grama de Cooperacion Interuni-
versitaria, de la Agencia Espafio-
la de Cooperacion Internacional
para al Desarrollo (AECID).

tro apartados macros, escritos
por nueve docentes e investiga-
dores, de trabajo social, socio-
logia, psicologia, arquitectura,
pedagogia, que con sus disquisi-
ciones presentan una propues-
ta conceptual y metodoldgica,
contemporanea, incluyente,
para entender el fenédmeno de
manera integral y articularlo
con las politicas publicas y con
la condicion de ciudadania de
las personas con discapacidad.
Acreditando el analisis tedrico
con experiencias de programas
pilotos en dos provincias: Peru-
Piura y Espafa-La Rioja, respec-
tivamente.

Asi‘se dice: persona con discapacidad v no, persona discapaci-
tada. La discapacidad puede afectar a parte de sus actividades,

pero no a la persona

la los ejes esenciales para la inter-
vencion del profesional de Trabajo
Social: en clave de multidiscipli-
nariedad, integralidad y niveles de
atencion individual, grupal, fami-
liary colectiva.

En el capitulo introductorio,
Esther Raya Diez de la Universi-
dad de Rioja, resena los concep-
tos basicos del libro: Discapaci-
dad, Atencion Social y Enfoque

en su conjunto.

Es significativo el aporte de las
escuelas de trabajo social, con do-
centes y estudiantes en formacién,
y el caracter innovador del estudio
en dos ciudades medianas, lo que
garantiza unos resultados de las
provincias, que a menudo quedan
marginadas de las estadisticas y re-
gistros, por privilegiar a las capitales.

La obra esta dividida en nue-
ve capitulos, agrupados en cua-

La Parte I, Discapacidad, con-
cepto y medida, refrenda la natu-
raleza conceptual y cuantitativa
de las personas con discapacidad.
A través de los capitulos titulados:

Discapacidad: modelosy discur-

sos hacia un enfoque de Derechos
Humanos, Anaut-Bravo, Urizarna,
Verdugo. Bajo esta premisa, se
explica la Convencién de las Na-
ciones Unidas sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad,
que en esencia propende por tras-
cender el modelo médico-asisten-
cial que primé durante gran parte
del siglo XX, para asumir el para-
digma social de las politicas so-
bre discapacidad. Exige ajustar la
Constitucion y el sistema legal de
cada pais,-menciona el tema es-
pafol-, al reto de construir ciuda-
dania como motor de cambio de
la comprension de este fendémeno.
Resalta, asi, el modelo social de la
discapacidad que sustenta que
las barreras a la participacion ciu-
dadana y civil, son en si mismas,
causas de discapacidad.

La Clasificacion Internacional
del Funcionamiento, la discapaci-
dad y la salud (CIF), desarrollado
en este numeral, son un parame-
tro de referencia, que no estigma-
tiza a la persona con discapaci-
dad, sino que permite entenderla
en sus relaciones ecosistémicas.
Complementado con la explica-

1 Angela Maria Quintero Veldsquez, Colombiana, Trabajadora Social, Magister en Orientacion y
Consejeria. Consultora y catedrdtica. Docente jubilada Universidad de Antioquia. Medellin. Correo:

Jesus@une.net.co

2 (2006) Metodologia de la Intervencion en Trabajo Social. (2007). La intervencion colectiva en Tra-
bajo Social. La accidn con grupos y comunidades. Buenos Aires: Lumen -Hvmanitas



cion de los Derechos y Calidad de
Vida: relacién entre la Convencion
Internacional sobre los derechos
de las Personas con Discapacidad
y el Modelo de Calidad de Vida de
Schlock y Verdugo. Es una pro-
puesta innovadora como tal.

Las personas con discapacidad
desde una perspectiva interna-
cional: analisis estadistico com-
parado, Caparros. Retomando los
preceptos anteriores, de que la
discapacidad no debe ser conside-
rada una enfermedad, se expone
el panorama de los paises del con-
tinente europeo. Con un sustrato
estadistico y demografico, se evi-
dencia la magnitud del fenémeno
y la tasa de prevalencia en Europa
y Peru, cotejando los datos segun
edad, sexo, y tipo de discapacidad.
Es unafuente valiosa de consultay
rutas para elaborar analisis cuali-
tativos, comparados y lineamien-
tos de accion gubernamental.

Las personas con discapacidad
en Piura: dificultades para su me-
dicion, Pefia Correa y Raya, diser-
tan sobre asuntos nodales como
la Discapacidad y la Intervencion
Social como un enfoque diferente,
explican la metodologia del traba-
jo de campo, con la participacion
de estudiantes de trabajo social,
que ademas de la recoleccion y

analisis cuantitativo, se sensibili-
zan a si mismos y a la comunidad,
sobre la discapacidad y los dere-
chos humanos. De esta manera la
investigacion compromete tam-
bién a la sociedad civil.

Resefian los organismos encar-
gados de la discapacidad a nivel
nacional, departamental y munici-
pal: Consejo Nacional para la inte-
gracion de la Persona con discapa-
cidad-CONADIS-, Oficina Regional
de Atencion a las personas con
Discapacidad, -OREDIS-, y Oficina
Municipal de Atencion a la Perso-
na con Discapacidad, -OMAPED-,
que cumplen funciones similares
a la de otros paises de la region y
velan por los Derechos Humanos.

La Parte Il, La persona y el En-
torno, desarrolla las vivencias per-
sonales y sociales de las personas
con discapacidad, en los capitulos:

Discapacidad y vida cotidiana.
Un analisis desde la “teoria del
estigma” de Goffman, Raya. Con
reflexiones filoséficas y sociologi-
cas, la investigadora presenta los
conceptos claves de Erving Goff-
man (1922-1982), tales como los
procesos de interaccién, las pau-
tas de socializacién, la alineacion
grupal, la relacion con los sabios o
experto y con los pares. Enfatizan-

do en la conexidn entre estigmay
discapacidad y la validez e impor-
tancia de la informacion para la
profesion (Trabajo Social). Ello de
por si constituye, un aporte cien-
tifico para entender el estigma,
como nocion tedrica, no religiosa,
ni moralista; de igual manera las
estrategias para afrontarla: mane-
jar areas de actividad restringida,
adoptar la particularidad,-acep-
tarla tal como es-, o aislarse de los
demas.

En los procesos de interaccion,
el analisis incluye categorias como
encubrimiento, -implica la no
aceptacion de si mismo-, el mane-
jo de la informacion en personas
con atributos estigmatizantes, las
normas de socializacion, la per-
cepcion, como factores que esta-
blecen la diferencia en la cotidia-
nidad social, comunitaria, laboral,
educativay ludica.

Como bien lo afirma Raya (2012:
P117), “una de las funciones del
trabajador social en la atencién
a las personas con discapacidad
consiste en intervenir en los pro-
cesos de interaccion, con el obje-
tivo de reducir las consecuencias
negativas del estigma”.

Contexto social de la disca-
pacidad, Anaut-Bravo, Urizarna,

Verdugo, desarrollan la idea de
como “ la experiencia de la disca-
pacidad afecta en la progresién
social y economica de las perso-
nas (2012:119), y en este proceso
es primordial el acceso al entorno
espacial, accesibilidad fisica-, eco-
ndmica, -impacto en los ingresos
y gastos de la persona con disca-
pacidad y su hogar-, politico, -po-
liticas y prestaciones sociales-, y
socio-cultural, -discriminacién in-
trafamiliar, ciudadana, barrial, co-
munitaria-. Ademas de la mencion
de las limitaciones inherentes a la
cotidianidad de la personas con
discapacidad, considera también
los sentimientos y necesidades de
quienes conviven con ella.




Tema de maxima importancia
para las ciencias sociales, que han
desarrollado una propuesta con-
ceptual sobre las personas cuida-
doras en la familia, resaltando, por
supuesto, el caracter femenino de
esta figura'y su impacto en los siste-
mas de seguridad social y en su sa-
lud fisica y mental. En Trabajo Social
destaca también los aportes con
perspectiva de género y enfoque
feminista, como denuncia del pa-
pel obligatorio que la sociedad le ha
asignado a la mujer para atender si-
tuaciones de discapacidad familiar.

La Parte Il, Eliminando Barreras,
explicita los recursos disponibles
para manejar las dificultades pro-
pias de la condicion de discapaci-
dad, ilustrado por los programas,
La Rioja sin barreras, Santolalla y
Lacalzada, refieren un proyecto
que busca promover desde 1990,
la accesibilidad y el disefo univer-
sal, que propende por la construc-
cion de entornos amigables con la
condiciéon de discapacitados, que
favorezcan la vida cotidiana de
las personas. Resefia las funcio-
nes nominales de trabajo social y
evaluan los resultados positivos
y su resonancia social, después
de dos décadas de funcionamien-
to. El disefio universal contribuye
también con toda la comunidad,
pues genera espacios ciudadanos

estéticos y sostenibles, de facil
uso por cualquier segmento po-
blacional.

Musas, inspiradoras de cambio,
Pefia Correa, (con enfoque de gé-
nero). Esta organizacion radicada,
en Lima- Perd, resalta la proteccion,
promocion, educacion y empodera-
miento de las mujeres en situacion
de discapacidad. Gracias al auspi-
cio de la cooperacion internacional,
proyectan su accion profesional en
Piura, como un programa pionero
e innovador en su categoria, que
capacita y prepara para ser parte
activa de sus familias y comunida-
des, en escenarios de participacion
ciudadanay politica, de impacto no
solo local, sino regional.

Parte IV, Ampliando espacios,
recrea otras experiencias signifi-
cativas en la atencion, promocién
y formacién de las personas con
discapacidad.

Centro de Educacion Basica Es-
pecial (CEBE), “Jesus Nazareno”,
Pefa Correa, con epicentro en
Piura, describe los objetivos de in-
clusion escolar y acciones de este
proyecto basado en el enfoque de
Derechos y focalizado en los estu-
diantes de basica regular. Sus an-
tecedentes estan en la Educacion
Especial, pero gracias a la coope-

racion internacional, en la actua-
lidad atiende varios tipos de dis-
capacidad, como: discapacidad
talento/o superdotacion, discapa-
cidad severa y multidiscapacidad.

Descripcion general de la Aso-
ciacion de Accion Social “Inter Eu-
ropa”, Moreno, expone que esta
organizacion trabaja con jovenes
entre 14y 30 afos, para brindarles
inclusion en casos de discapaci-
dad intelectual leve. Desarrollan-
do programas claves, como: Ocio
educativo, insercién socio-laboral
y la inclusién en programas euro-
peos de movilidad. De esta mane-
ra le da un caracter continental a
la accion profesional.

Aun cuando los programas re-
ferenciados, tengan componen-
tes de asistencia humanitaria y
atencion de necesidades basicas,
es importante reconocer en la
descripcion, el aporte conceptual
y técnico-instrumental de los pro-
fesionales de Trabajo Social, que
asignan asi, un protagonismo con-
temporaneo a una poblacién que
por siglos fue excluida o atendida
de manera fragmentaria y equivo-
ca, desconociendo o vulnerando
sus derechos basicos. Asimismo,
la profesién, cumple un mandato
misional, y coadyuva a los objeti-
vos de la ONU y del Milenio, articu-



lando su tradicion centenaria con
las exigencias de la época.

Es evidente el creciente prota-
gonismo del modelo social en el
estudio, comprension e interven-
cion de las personas con disca-
pacidad y la influencia del entor-
no, en analisis eco-sistémicos. De
igual manera, se asume el princi-
pio terminologico y lexicografico
del valor de la palabra y su signi-
ficado, al nominar la categoria de
persona con discapacidad y asi
entender la discapacidad, solo
como una parte de ella que posee
atributos propios, sin menoscabo
de la situacion diferencial.

Resaltan en el libro, las pro-

puestas, analisis y desarrollos dis-
ciplinarios de trabajo social, que
segun las condiciones de cada re-
gion, ofrece dispositivos metodo-
légico, tedricos, e investigativos,
para generar procesos de atencion
holisticos, incluyentes, éticos, sus-
tentables, que mejoreny velen por
la calidad de vida de las personas
en situacion de discapacidad, de
las familias y de los sistemas de
apoyo. Pero la invocacion trans-
versal es forjar acciones profesio-
nales de Convergencia. Tal como
lo ratifica De Robertis, (P.9):

El texto, a pesar de estar geo-
graficamente delimitado en pro-
vincias de Espafna y Peru, es util
en contextos multidisciplinarios,

BIBLIOGRAFIA
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para todas las areas del conoci-
miento que desarrollan progra-
mas de intervencion, promociony
educacion a las personas con dis-
capacidad, bajo la premisa de la
Atencion Integral, y el Enfoque de
Derechos Humanos, ampliamente
promulgado por la ONU durante
la pasada década, y que en la ac-
tualidad es acogida por gran par-
te de los paises signatarios. No se
nombra de esta manera, pero toda
la narrativa, orienta también la ar-
gumentacién en torno al Enfoque
Diferencial, que rige el disefio, eje-
cucion y evaluacion de politicas
publicas en el hemisferio.

Para el contexto colombiano,
para la formacion en pre y pos-

grado en Trabajo Social, la obra
ofrece, conceptualizacionesy ru-
tas metodologicas similares a la
experiencia nacional y elemen-
tos de reflexion novedosos que
permiten construir comunidad
académica y compartir escena-
rios intercontinentales, visua-
lizando ademas, el papel de los
centros de estudios superiores,
de las alianzas y redes interu-
niversitarias, y de los procesos
investigativos para compren-

der la realidad social en todos
sus matices. Es un compromiso
profesional, académico y ciuda-
dano, elaborar y divulgar este
tipo de investigaciones y analisis
que promueven lineamientos de
Atencion Integral.
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Libro: Trabajo social Individualizado:
Metodologia de intervencion?
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os profesores mas prolificos de

trabajo social en los ultimos
anos; Tomas Fernandez Garcia
y Laura Ponce de Ledn Romero,
de la Universidad de Educacién a
Distancia de Espafa, acaban de
publicar un nuevo libro, titulado”
Trabajo social individualizado:
Metodologia de intervencién”,
donde llenan una vez mas, con sus
interesantes aportaciones, el vacio
teorico y practico existente hasta
ahora en esta importante discipli-
na.

Con un lenguaje claro y conciso
analizan los grandes problemas
que atraviesan las personas a

lo largo de su vida, porque se-
gun sus autores, todos en algun
momento de nuestra existencia
debemos soportar desdichas,
grandes o pequenas, crueles o
tragicas, que finalmente se con-
vierten en traumatismos emocio-
nales dificiles de curar: la muerte
de los seres queridos, el dolor que
supone la emigracion, el temor

a ser deportado por la situacion
irregular, la separacion de la per-
sona a la que se ama, la aparicion
de los problemas econdmicos

como consecuencia del desem-
pleo, la violencia doméstica, el
deterioro de la seguridad del nifio
o del joven como consecuencia
del abandono escolar, los conflic-
tos con la familia, o el fracaso de
un nuevo proyecto.

En ocasiones, los problemas de
la vida dependen de cémo los
encare la propia persona, quien
puede decidir superarlos por si
misma, o por el contrario, puede
convertirse en un ser resentido y
amargado ante las injusticias del
mundo. Otras veces, se sienten
tan castigadas que son incapaces
de salir por si solas de las situa-
ciones tan dramaticas que tienen

que soportar en su vida cotidiana.

Ante cualquier adversidad, siem-
pre se puede actuar, reflexionar,
compartiry cambiar, se puede
elegir un nuevo camino para re-
hacerse o para convertir las crisis
en oportunidades, siempre que
tenga como objetivo salir de los
grandes o pequenos problemas,

pero aun asi, existen millones de
personas que se sienten indefen-
sasy fragiles para enfrentarse a
un mundo conflictivo y cambian-
te, en el que se experimentan mas
frustraciones que satisfacciones,
y en el que se sienten incapaces
de cubrir sus necesidades mas
basicas, y vulnerables porque no
se les ha ofrecido la oportunidad
de conquistar ni el pasado, ni el
presente, ni el futuro, adoptando
finalmente una postura de resig-
naciony abandono que terminara
marcando el devenir de sus dias.

Los autores, a través de sus re-
flexiones, proponen alternativas
metodologicas que ayudan a
atenuar los sufrimientos indivi-
duales, que movilizan los recursos
para orientarlos hacia un cambio
positivo a pesar del drama sufrido,
donde el trabajo social individua-
lizado se convierte frente a estos
problemas en un proceso educati-
vo y social dirigido hacia la per-
sona objeto de intervencion, para

og'problemas de la vida dependen
de como los encare la propia persona

1 Ferndndez Garcia, Tomds. y Ponce de ledn romero, Laura. ediciones académicas. Esparia. 2012. p. 438. ISBN: 978-84-92477-57-9

2 Doctor, Diplomado en Trabajo Social y Licenciado en Sociologia por la Universidad de Comillas de Madrid. Profesor de Trabajo social en la Universidad
de Educacion a Distancia de Esparia (UNED). Ha escrito numerosos capitulos de libros y articulos sobre Trabajo Social y Servicios Sociales. Sus lineas de
investigacion se centran en jovenes en riesgo social, trabajo social con grupos y trabajo social comunitario.



que pueda superar sus necesida-
des, incrementando sus fortale-
zas, sus habilidades y destrezas,
donde el profesional, a través de
los conocimientos adquiridos con
la lectura del libro, le facilitara a la
persona objeto de intervencion, a
aprender de las derrotas, a recons-
tituirse creativamente, a percibir
sus dificultades como desafios, a
ser mas fuerte, a pensar, a cambiar
el punto de vista personal para
hacerlo mas amplio y flexible, a
buscar soluciones, y finalmente, a
actuar por si solo para mejorar sus
condiciones de vida.

La practica del trabajo social indi-
vidualizado desarrollada amplia-
mente en las paginas, conlleva un
proceso que delimita lo que hay
qué hacer, como hacerlo, y en qué
orden, con el objetivo de conse-
guir que la persona pueda sortear
los obstaculos que entorpecen su
vida familiar, personal, y resolver

los dilemas creados en sus rela-
ciones interpersonales.

En sus paginas tratan de estos
grandes conflictos, ofreciendo
respuestas validas desde un para-
digma teorico basado en anos de
experiencia practica en la inter-
vencion individualizada, porque
proporcionan modelos, funciones,
valores, principios, métodos y
procedimientos operativos que se
han desarrollado a lo largo de los
anos, con el proposito de crear un
pensamiento constructivo para
que la persona pueda afrontar las
adversidades, superarlas y salir de
ellas fortalecida e, incluso, trans-
formada para proyectar auténo-
mamente su futuro.

En la introduccidn realizan una
aproximacion historica al traba-
jo social individualizado, cuya
filosofia se asentaba en la idea de
que la caridad no erradicaba la

Wna aproximacion histoérica al traba-
|0 social individualizado, cuya Flosofia
se asentaba en la idea de que la cari-
dad no erradicaba la pobreza sino que
creaba personas dependientes de las

Instituciones

pobreza sino que creaba personas
dependientes de las institucio-
nes, analizando las diferentes
aportaciones teoricas realizadas
por sus precursores, a través de
nuevos planteamientos metodo-
l6gicos alternativos a la limosna,
que eran capaces de ofrecer una
intervencién individualiza con el
objetivo de desarrollar la perso-
nalidad como un medio para al-
canzar el ajuste social en algunos
casosy, en otros, para conseguir
la autosuficiencia y la participa-
cion de la persona en el logro de
sus metas.

En el primer capitulo describe
las diferentes circunstanciasy
tensiones que pueden abocar

a la persona a una situacion de
vulnerabilidad social; define el
trabajo social individualizado, y
describe los conocimientos ba-
sicos que debe tener el profesio-
nal, relacionados principalmente
con el estudio de la personalidad
del usuario. La interiorizacion
intelectual de estos contenidos
permitira entender y compren-
der mejor a la persona objeto de
intervencién ya que, en su labor,
el trabajador social se encontra-
ra con multiples necesidadesy
problemas a los que tendra que
enfrentarse, desde un plantea-
miento educativo, para que la




persona pueda resolver por si
misma sus conflictos.

El segundo, analiza las compe-
tencias del trabajador social
que, por su formacién, se ocupa
de la prevenciony la atencion
de las dificultades y/o carencias
sociales de las personas den-
tro del medio social en el que
viven. A lo largo de la trayectoria
profesional pueden surgir dile-
mas éticos que tendran que ser
resueltos mediante la utilizacion
de una serie de valores y princi-
pios establecidos en el Codigo
Deontolégico de la profesion,
pero ante dilemas mas comple-
jos se recomienda la utilizacion
de un modelo basado en el ana-
lisis y la decision consensuada
de un equipo multidisciplinar.

El tercer capitulo estudia las dife-
rentes fases del proceso metodolé-
gico como un proceso de actuacio-
nes interrelacionadas: diagnéstico,
diseno de intervencion, ejecucion
y evaluacion. Su aplicacién no

es lineal, es recursiva y en forma
de espirales dialécticas repetidas
capaces de aunar praxis y teoria
simultaneamente para revisar la
efectividad de la intervencién. El
método es el marco en el que se
desgajan los procesos de sistema-
tizacion, ordenando sus compo-

—

nentes practicos y agrupando sus
principios teoricos.

El cuarto capitulo se centra en el
diagndstico social como primera
fase del procedimiento metodolo-
gico, definiéndolo como el estu-
dio de la situacion problema, para
determinar la linea de interven-
cion futura. Analiza los elementos
principales que lo componen: la
persona, la demandayy la institu-
cion, realizando una descripcion
de los datos mas significativos y
terminando con la explicacion de
un protocolo de actuacién.

La lectura del quinto capitulo
permite adquirir la capacidad

para estructurar la informacion
de un caso y conocer las carac-
teristicas principales del disefio
de intervencion, entendido como
una seleccion cuidadosa de fines
y medios disponibles para alcan-
zar los objetivos propuestos, y
ubicar la atencién individualizada
del trabajador social en la planifi-
cacion general que estara estruc-
turada sobre tres niveles: plan,
programay proyecto.

El capitulo sexto ubica la fase de
aplicacion del disefio de interven-
cion dentro del método de trabajo
individualizado, intentando po-
tenciar el desarrollo, crecimiento
y transformacion de la persona




a través de la colaboracion pres-
tada desde un centro social de
referencia. También describe los
elementos fundamentales que

son necesarios en la aplicacion del
diseno, identificando los acuerdos
adquiridos con el usuario como un
elemento clave en la relacion inter-
personal. Por ultimo, se explican los
subprocesos que componen la fase.

El séptimo, analiza la relevancia
que tiene la evaluacion dentro del
método del trabajo social, dife-
renciando los aspectos operacio-
nales, relacionales y funcionales
de la planificacion general de la
institucion, y el grupo de indica-
dores especificos que determina-
ran en qué medida los resultados
obtenidos durante la intervencion
individualizada coinciden con los
esperados.

En el octavo capitulo se estudian
los diferentes modelos de inter-
vencion individual que puede
aplicar el trabajador social en

su labor cotidiana, acercandose
a sus contenidos basicos, a sus
elementos principales, objetivos,
y fundamentos tedricos. Se ana-
lizan las similitudes y diferencias
que existen entre ellos, para elegir
y aplicar el modelo adecuado en
cada caso particular.

El noveno, se adentra en las
principales técnicas y documen-
tos utilizados en el trabajo social
individualizado, describiendo sus
fundamentos teodricos, utilidad,
objetivos y caracteristicas gene-
rales para ubicarlas en cada una
de las fases del método. También
se analiza la finalidad y eficiencia
de los documentos basicos y de
los soportes informaticos para la
gestion de casos.

En el décimo y ultimo capitulo se
aplica la parte teorica de los capi-
tulos anteriores en la descripcion
de un caso practico, utilizando los
distintos modelos de interven-
cion. Durante el mismo, se podran
encontrar las técnicasy los docu-
mentos basicos adecuados para
cada modelo, las fases del pro-

cedimiento metodoloégico y una
seleccion de los indicadores de
evaluacion que permitiran valorar
la evolucién del caso.

Para que sea comprensible su
lectura, en cada capitulo recogen
objetivos, resumen, actividades
de repaso, preguntas de reca-
pitulacién, lecturas recomen-
dadas, un glosario en el que se
definen algunos términos mas
importantes del libro, ademas
de un caso practico analizado
desde ocho modelos distintos
que hacen comprensible el pro-
blema expuesto. Un libro, que no
puede faltar en la biblioteca de
los profesionales y estudiantes,
porque se hace imprescindible en
la intervencion de los trabajado-
res sociales.
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