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Editorial

Editorial

Estimados lectores bienvenidos a este segundo numero de “Familias y Contextos”, la revista de divulgacion
del Instituto de Estudios en Familia de la Fundacidn Universitaria Unimonserrate, un espacio de didlogo
interdisciplinar para discutir el campo de estudio de la familia desde diversas corrientes epistemoldgicas y
desde diversas escalas metodoldgicas y de analisis.

Desde la perspectiva expuesta, este nimero recoge seis textos que abordan el fendmeno de lo familiar
en una perspectiva muy ligada a lo contextual y a lo coyuntural; asi mismo, los textos también deben ser
entendidos segun la oportunidad para la cual fueron realizados ya que responden a procesos reflexivos,
de investigacidn o de divulgacion y exposicidon y es este el criterio que los ordena a los largo de la revista.

Continuando con lo anterior, y para dar una vista panoramica de lo que encontrara el lector, este nimero
se abre con un articulo de reflexién en el que la profesora Yolima Amado realiza una lectura critica de un
proceso de recoleccion y andlisis de informacién triangulando los cambios en la relacidn con la tecnologia,
el desarrollo de la pandemia COVID-19 y la recomposicidn de las dindmicas al interior de la familia vista
desde la perspectiva de los educadores en escenarios urbanos y rurales, todo con el telén de fondo de
una sociedad inmersa en el capitalismo de consumo y en las contradicciones que se expresan en tiempos
de crisis social y econdmica.

Luego, se propone una seccion de investigacidon formativa en la cual estudiantes exponen avances y con-
clusiones de sus investigaciones; asi, Castillo y Martin desarrollan una propuesta de intervencién para la
orientacién familiar en el marco de la pandemia de COVID-19 construida desde la tradicién metodoldgica
de la investigacidon — accién, poniendo especial atencion a las estrategias de reorganizacion familiar y la
reconstruccién de las dinamicas y los roles pero, sobre todo, realizando un proceso de comprension y de
contencidn de las afectaciones que han supuesto los cambios en la vida cotidiana y en las formas de rela-
cionamiento en momentos tan llenos de incertidumbre; es pues un trabajo muy interesante de aplicacién
de los procesos de orientacién familiar en el marco de la experiencia formativa de los investigadores.

Posteriormente y en esta misma seccion, Bardn, Pineda, Chavez y Galindo presentan un interesante desa-
rrollo de investigacidn/Intervencion para comprender y avanzar en una explicacion sobre el uso de herra-
mientas digitales por parte de adultos mayores a través de una propuesta basada en la semantica, esto es,
en el potencial comunicativo o no que ofrece este medio para este tipo de poblacién, encontrando algunas
lineas muy interesantes en términos de las dificultades en el relacionamiento, la ausencia de autonomiay
la necesidad de procesos de educacidn digital en el marco de los sistemas familiares.
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Editorial

En la dltima seccidén de este nimero, presentamos textos que hacen parte de eventos académicos de
nuestro Instituto y que entendemos que pueden dar pautas para el desarrollo de lineas de investigacion,
intervencion y discusion en el campo actual de lo familiar, asi, Elsa Tovar presenta una ponencia que,
desde una perspectiva epistemoldgica decolonial, propone la creacidn de nuevos ambitos de accién en
los procesos educativos involucrando a la familia apuntando a la reinvencién de la orientacién educativa
desde las epistemologias situadas (propias) para alcanzar un marco de reconocimiento de nuestras nece-
sidades como sociedad emergente con problematicas y fenédmenos que le son especificos.

Posteriormente, y también desde una ponencia, Carolina Chalarca discute a la familia en su diversidad,
apuntando a la comprension desde lo contextual en términos histéricos y coyunturales y construyendo
la pregunta sobre el quehacer para lograr ubn proceso de democratizacién dentro de la familia y en su
relacion con la sociedad.

Por ultimo, la profesora Magaly Bustos construye a través de una relatoria las memorias del “V Evento de
Practicas Colaborativas y el Cuidado Relacional en la pandemia”, construyendo de manera muy asertiva las
necesidades de investigacidn y delineando las posibilidades de construir ambitos de accién en relacién con
las perspectivas del cuidado y las redes sociales y comunitarias de distinto orden, generando posibilida-
des de discusidn posterior para desarrollar en los programas académicos y los proyectos de investigacion
formativa.

Para concluir, no queda mas que expresar agradecimiento a todos los investigadores que decidieron traer
sus trabajos acd para presentar sus reflexiones, a los miembros del Instituto de Estudios en Familia que
posibilitan este segundo nimero, y a los padres del SEAB que han decidido impulsar esta iniciativa. Espe-
ramos que este numero sirva de insumo para contribuir a las discusiones sobre el campo de la familia y
a la democratizacién del conocimiento a través de su divulgacién, asi mismo, esperamos que este texto
tenga incidencia en procesos sociales y comunitarios impulsando la aparicidon de escenarios de reflexién y
accion en la vida cotidiana.

A todos nuevamente, muchas gracias.

Juan Camilo Bolaios Cifuentes. Editor
Docente investigador del Instituto de Estudios en Familia.
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“Nos tocd vivir juntos”

La ausencia y la presencia, en tiempos
de virtualidad y pandemia:

“Nos toco vivir juntos”

Filiacion institucional:

Yolima Amado Sanchez !
Directora del Programa de Especializacion en Educacion y
Orientacion Familiar del Instituto de Estudios en Familia

Resumen

El texto que se presenta a continuacién es un ensayo de reflexién,
gue pretende situar algunos puntos de analisis y discusién respecto
de algunas aristas vinculadas con la situacion actual de las familias
colombianas, en tiempos de pandemia. Incluye algunas anotaciones
derivadas de un breve estudio exploratorio realizado al comienzo del
afio 2021, con 32 profesores adscritos a instituciones de educacion
basica de diferentes regiones del pais, que se anudan con la relectu-
ra de varios articulos y publicaciones recientes, relacionadas con las
modificaciones derivadas del uso de las redes sociales digitales y del
subsiguiente cambio en las dindmicas familiares. El interés de este
escrito reside en situar y proponer a los lectores diversas cuestiones
propias de la modificacion de los vinculos, que serd necesario conti-
nuar indagando e investigando, en procura de reconocer, compren-
der y vislumbrar las transformaciones derivadas de la interseccion
entre pandemia, familia y educacién.

Palabras clave: Familia, pandemia, virtualidad, sector urbano, sector

rural, educacion.
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| “Nos tocd vivir juntos”

Abstract:

The text presented below is an essay for reflection, which aims to place some points of analysis and discus-
sion regarding some aspects related to the current situation of Colombian families, in times of pandemic.
It includes some annotations derived from a brief exploratory study carried out at the beginning of the
year 2021, with 32 teachers assigned to basic education institutions in different regions of the country,
which are linked with the rereading of several recent articles and publications, related to the modifications
derived from the use of digital social networks and the subsequent change in family

dynamics. The interest of this writing resides in locating and proposing to the readers various issues re-
lated to the modification of the links, which will be necessary to continue investigating and investigating,
in an attempt to recognize, understand and glimpse the transformations derived from the intersection
between pandemic, family and education.

Keywords: Family, pandemic, virtuality, urban sector, rural sector, education.

A modo de introduccion

Paul Ricoeur nos planteaba que, en estos tiempos, las narrativas tienen una descompensacién, por asi
decirlo, pues propone que el tiempo no se mueve en una linea cronoldgica, sino légica (2004) que causa
gue nuestra memoria de los sucesos esté fuertemente vinculada a las imagenes visuales y auditivas que
guedan como huellas de las épocas; en esa misma perspectiva, podriamos afirmar que la temporalidad,
la forma en que comprendemos los sucesos actuales y los relatos que intentan dar cuenta de lo que esta
ocurriendo en el planeta, en el marco de este aislamiento, asi como las imagenes que se nos quedan en
la retina, sufrieron una suerte de desacomodacion, ya no son los momentos de las rutinas en contextos
separados, ahora se nos mezclan, se desdibujan los limites otrora sefalados. Incluso, los procesos de re-
cordacion o de reconocimiento de la temporalidad cotidiana se tornan difusos; cada uno de nosotros ha
ido encontrando estrategias para asumir la “nueva normalidad”, una que, empero, no esta reglada por las
mismas normas, limites, restricciones y posibilidades para todas y todos.

Las peculiaridades de la realidad social y de la organizacidn légica de nuestra percepcidn del tiempo se
vieron afectadas de diferentes formas en el globo, a partir del 11 de marzo del 2020, cuando el director
de la Organizacién Mundial de la Salud, el doctor Tedros Adhanom Ghebreyesus anuncié al mundo que la
enfermedad ocasionada por el Covid -19 podia ser caracterizada como una pandemia. Las explicaciones
gue brindd y que fueron retransmitidas en directo por las diferentes redes sociales y medios masivos de
comunicacion invadieron en minutos el espectro. En nuestro pais, paulatinamente habiamos ido escu-
chando y recibiendo informacién a cuenta gotas, acerca del brote que meses antes habia surgido en una
plaza de una provincia china, para la mayoria de nosotros desconocida hasta ese momento.

En las declaraciones del director de la OMS se hizo patente una cierta ambigiliedad, pues quedamos situa-
dos entre la alarmay la esperanza, “Nunca antes habiamos visto una pandemia provocada por un corona-
virus. Y nunca antes hemos visto una pandemia que pueda ser controlada, al mismo tiempo” (OPS, 2020).
Por un lado, se nos informaba que aquel brote epidémico era novedoso y que tenia suficiente impacto
para ser considerado como pandémico; por el otro, se hacia manifiesta la posibilidad de cierto control, de
una intervencién que auguraba que el impacto podria ser contenido, o al menos, que la afectacién podia
ser menguada, amén del avance en la ciencia médica y de los estudios epidemioldgicos. Empero, al mar-
gen de tales circunstancias propias de la técnica médica y del control de enfermedades, algo mas empezd
a contagiarse.
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Pocos minutos después de la declaracion, las redes sociales y los mass media propagaron, replicaron, in-
terpretaron y divulgaron las mas variopintas noticias, reportes, imagenes y prondsticos. El boom de infor-
macion que previamente habia sido identificado por diversos investigadores y analistas, tras la llegada de
las redes sociales digitales al comienzo del siglo XXI, que ya se habia ensefiorado en todos los continentes
y regiones del planeta, mostré su maxima potencia. Los miles de millones de personas que hacemos uso
de las diferentes plataformas tuvimos la oportunidad de ser saturados en cuestién de horas por material
de diversa indole, desde audios de supuestos expertos que indicaban qué hacer para prevenir el contagio
o qué remedios tradicionales podian servir para contrarrestar el virus, hasta videos que auguraban cons-
piraciones de los gobiernos, pasando por la avalancha de memes e infografias; los estados y entidades
gubernamentales, asi mismo, se aprestaron a tomar medidas en consonancia con las orientaciones de la
OMS Yy a informar e indicar las precauciones que la ciudadania en general debia asumir.

La cotidianidad de toda una especie se transformd; de un dia para otro se restringié la movilidad, el con-
tacto con los demads seres humanos, el acceso a bienes y servicios, las oportunidades de entretenimiento
grupal, las dindmicas laborales y pedagdgicas, entre otras facetas de la vida humana. La afirmacién del
caracter pandémico forzé a la mayoria de la poblacién al confinamiento, y con esta, de repente confluye-
ron en una misma vivienda, en un mismo espacio vital, lo laboral, lo familiar, el entretenimiento, la salud,
y lo social, en general. Nuestras cuatro paredes, extensas o cortas, rurales o urbanas fueron invadidas de
repente por las posibilidades y limitaciones de nuestro ser, hacer, sentir y pensar. Y en estas mismas pa-
redes un elemento empezd a dinamizar las relaciones con los otros y las otras, no sélo con aquellos que
ocupan el mismo espacio llamado “hogar”, sino con los vecinos, con los compafieros de trabajo, con los
transeuntes. Las redes sociales, aquellas plataformas que previamente habian sido analizadas en términos
de sus efectos en el vinculo social, ahora se convertian en las plataformas privilegiadas para el intercambio
de informacidn, de opiniones y datos de diversa indole, y que, como planteaba Gabriel Villacis, (2020),
estudiante de la Maestria de Salud Publica de la Universidad San Francisco de Quito, ocasionaron junto al
Covid-19 el sismo mas grande que hasta ese momento habia afrontado la humanidad.

Elementos para anudar a la discusion

La declaracion de pandemia tuvo como efecto casi inmediato, en la mayoria de los paises, la declaracién
de medidas de aislamiento, cuarentena y limitacién de la libre circulacion, y con ella, el niUmero de usua-
rios de las redes sociales digitales aumentd en todo el planeta; segun el informe Digital 2021 elaborado
por Hootsuite y We are social, “Casi un 60% de la poblacion mundial, 4.660 millones de personas, son
usuarios de Internet, lo que supone un 7,3% mas respecto a hace un afio. Ademas, ahora hay 4.200 mi-
llones de usuarios de redes sociales, lo que representa un crecimiento interanual de mas del 13% (490
millones de usuarios nuevos)” (Juste, 2021). Un aumento que ademas se justificod por la proliferacién de
la educacién y el trabajo online, es decir, por la digitalizacidn de las principales actividades productivas y
de formacion académica. Buena parte de la poblacidn se convirtié en usuaria digital frecuente, de ahi la
relevancia e incidencia de las redes sociales en la inercia de la opinién comun.

En el mismo informe de Digital 2021, para el mes de enero del afio 2021, los datos reportados respecto de
la poblacién colombiana que mas han de llamar nuestra atencidon son los siguientes:

Poblacidn total: 51.07 millones.
Conexiones de celulares: 60.83 millones; es decir, 119.1% respecto de la poblacion del pais.

Usuarios de Internet: 34.73 millones, es decir, un 68% de la poblacidn total.
Usuarios activos de redes sociales: 39 millones; un 76.4% respecto de la poblacién del pais.

Crecimiento de usuarios activos en redes sociales entre enero del 2020 y enero del 2021: 11.4%, es decir,

mas de 4 millones de nuevos usuarios.
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Tiempo promedio diario de permanencia de usuarios en plataformas: 10 horas y 7 minutos en internet,
4 horas y 4 minutos viendo televisidon; 3 horas y 45 minutos usando redes sociales; 1 hora y 44 minutos
leyendo noticias desde medios fisicos y digitales.

Porcentaje de usuarios que acceden a Internet a través de dispositivos mdviles: 94.8%

En resumen, de acuerdo con el informe del mes de enero de 2021, no sélo aumentd drasticamente el
nlimero de usuarios en redes sociales, sino que el uso de dispositivos mdviles se convirtié en el canal
privilegiado para el acceso a internet, y con él, a la informacidn divulgada por diversas plataformas que
distribuyen contenido de diversa indole. Nos ha de llamar la atencién que el tiempo promedio de consulta
de noticias es minimo, con relacidon al uso de redes sociales y plataformas. Ahora bien, respecto de la infor-
macién de uso de las redes sociales digitales, vale la pena destacar que el umbral de edad que se reporta
en el informe Digital 2021, se amplia para el intervalo entre los 16 a los 64 afios, de acuerdo con la infor-
macion suministrada por los mismos usuarios y por las plataformas; siendo Youtube la mds visitada (un
95.7% de los usuarios afirmaron haber usado esa plataforma durante el mes de enero del aifio 2021); en
segundo lugar, Facebook (por el 93.6%); Whatsapp en tercer lugar (90.7%), Instagram en el cuarto (82%),
en quinto lugar, Messenger de Facebook (70.4%), y en sexto lugar, Twitter (59.2%); seguidas de Pinterest,
Tik Tok, Linkedin, Snapchat, Telegram, Twitch, Badoo, WeChat y Tumblr.

En medio de tal proliferacién del uso de las redes sociales digitales y de la Internet en general, la pande-
mia causada por el Covid-19 adquirié matices inéditos, pues cada usuario tuvo la posibilidad de brindar
testimonio, de divulgar sus reacciones, temores y opiniones en general, sobre la situacién. Las subjetivi-
dades medidticas que otrora querian divertirse en redes sociales, como lo analizaba Paula Sibilia en 2012,
ahora pasaban de causar alarma por la pérdida del sentido de la informacién debido a su estatuto como
espectadores del entretenimiento (p. 89), a causar inquietud y zozobra, por causa de la amenaza real a
la salud publica. La existencia en las redes sociales digitales, la publicacién de una imagen, noticia, video
o frase, la organizacién de una videoconferencia con colegas, conocidos, amigos o incluso desconocidos,
se convirtieron en formas de habitar la realidad, que se impusieron y masificaron como alternativas para
garantizar el reconocimiento, o en palabras de Malvesi (2020), como formas de estar “ahi” con los demas,
de hacerle frente al aislamiento.

Las agendas y formas de organizacién del tiempo, que mas o menos habian logrado rutinizarse al ritmo de
la logica capitalista, distinguiendo los tiempos para el trabajo productivo y el consumo, asi como para el
encuentro con los otros y el sostenimiento del tejido social, se difuminaron en la practica, especialmente
para los habitantes de las urbes, para todos aquellos que debieron continuar sus rutinas, ahora de manera
remota. Pues es preciso sefalar que, en los sectores rurales, asi como entre las poblaciones dedicadas a
actividades técnicas y manuales, la transformacién de su quehacer productivo no fue tan drastico, pues
sus actividades cotidianas no eran susceptibles de ser digitalizadas o realizadas de forma online. Sin em-
bargo, para unos y otros, para los habitantes de las ciudades y los campos, la afectacion fue sustantiva,
tanto de las restricciones derivadas de la pandemia, como de la ampliacién del uso de las redes sociales
digitales.

En diferentes escenarios sociales, dias o semanas después de haber empezado el aislamiento empezaron
a surgir como ingrediente adicional al malestar de la época, que parecia que “estuviésemos encerrados”,
sin escapatoria, junto a nuestro, si me permiten llamarlo asi, mundo interno y externo, sin posibilidad de
entregar, delegar o posponer el encuentro con aquellos familiares con quienes ya conviviamos antes de
la pandemia, pero que ahora parecian estar mas presentes que nunca antes; a su vez, se denunciaba por
diversos medios como se aforaban los encuentros con aquellos que estaban en otras coordenadas; con
los familiares lejanos, con los companeros de escuela y del trabajo, con los vecinos, es decir, con quienes
hasta ese momento parecian no hacer parte del circulo social mas cercano. En el primer caso, el del en-
cuentro con los familiares con quienes se compartia la vivienda, nos evoca la nocién de lo Umheimlich,
que proponia Freud siguiendo a Schelling, que atafie a esa extrafieza de lo entrafiable, ese encuentro per-
turbador con aquello familiar e intimo que bien podria haberse quedado oculto o a distancia, pero que,

Familias y
1 1 contextos



“Nos tocd vivir juntos”

por cuenta del confinamiento, confluye y mueve nuestras cotidianidades previas, acercandonos a esos des-
conocidos con quienes compartimos el techo; a la vez que intentamos sostener por la via digital el encuentro
con otros a quienes extrafiamos, o incluso, que por mantenerse lejos afectiva o fisicamente, se convierten
en entrafiables.

Dicho de otro modo, nos enfrentamos a aquello que nos causa lo familiar cuando se une a su anténimo,
lo inesperado y ajeno, por tanto, angustiante, poco concordante con el ideal del “hogar, dulce hogar”. Una
paradoja que, empero, ya reconociamos en ese encuentro con los familiares, como nos invitaba a recono-
cer Yolanda Lépez, en su libro. ¢ Por qué se maltrata al mas intimo?; justamente por eso, porque es el mas
cercano, son nuestros cercanos quienes mas nos afectan y a quienes mdas podemos afectar. De ahi que ni los
mas altos ideales o virtudes, las legislaciones y deontologias, hayan logrado estirpar o evitar las violencias
y perturbaciones al interior de las familias, igual, tratamos, diria que la mayoria de nosotras y nosotros, de
poner frente a nuestras narices los “deber ser” de cada época, y en esta, de aislamiento preventivo obliga-
torio, claramente —incluso las que provienen de la publicidad comercial o gubernamental—-apuntan hacia la
convivencia armdnica, amorosa, tranquila y cuidadosa, pero tal propdsito no tiene nada de sencillo, pues
justamente el reto atafie a tener que vivir obligatoriamente con otros y otras, familiares, pero a la vez, extra-
fios, desconocidos, cada quien con sus busquedas y contradicciones, con sus expectativas, y con esta enorme
dificultad para ser y dejar ser al otro, en sus diferencias.

En contraste, las redes sociales digitales parecer convertirse en una opcioén de escapatoria a la invasién, si se
me permite expresarlo asi, de los vinculos familiares; pero a la vez, como medio privilegiado para el flujo de
informacién que, afectada por la situacion de pandemia, se convierte en un amplificador de las vicisitudes
de la opiniéon general. Podemos situar dos puntos de inflexion en esta via. Al interior de las familias aumenta
el consumo de informacion, bien sea por los medios de comunicacidon masiva tradicionales o por las redes
sociales digitales, y la animosidad frente al riesgo de contagio o las medidas gubernamentales empieza a
depender de las tendencias que de ellas se gesten, pues mds precisamente de las Ultimas, de las redes, de-
pende el curso de la agenda mediatica, “basta con que un tema se viralice en redes, para que al siguiente dia
se convierta en el titular de los noticieros y en el tema para entrevistar a expertos” (Villacis, 2020), una que
puede variar y varié en el caso de muchos paises, incluido el nuestro, entre la banalizacién de la situacién de
riesgo o el temor generalizado (Factor, 2020).

Asi mismo, no sdlo la agenda mediatica fluctta al tenor de las tendencias y viralidad de las cuestiones que
circulan por las redes sociales digitales, sino que, para lo que nos ocupa, las relaciones y dindmicas familiares
guedaron sujetas a los movimientos de tal marea; las opiniones se dividian, algunos jévenes pugnaban por
salir del confinamiento, los adultos mayores y los nifios resultaban obligados a acatar las medidas guberna-
mentales so pena de incurrir en una contravencién, y los adultos, o bien se ocupaban de las actividades labo-
rales en linea o debian encontrar alternativas para continuar garantizando los ingresos econémicos basicos,
sin importar los riesgos que esto causara. Los grupos poblacionales que permanecian en los hogares eran,
principalmente aquellos a quienes se les suponia mayor riesgo de contagio pero que, a su vez, son quienes
mas frecuentemente dependian del cuidado de los adultos que se sumergian en Internet para cumplir su
trabajo o salian a las calles a cumplir su funcidn de proveeduria; y las redes sociales digitales ampliaban su
circulacion causando, incluso, discriminacidn, exclusién y agresion a la poblacién de alto riesgo que se atrevia
a salir, es decir, a los adultos mayores y a los nifios, pero también, a los jévenes que buscaban mantener a
como diera lugar el contacto fisico, rompiendo las restricciones impuestas por diversos organismos estatales
y por las opiniones de los expertos que tomaban la palabra en uno u otro medio.

Paulatinamente la poblacién en general desplegd y organizd un cierto saber sobre la pandemia, sostenida
en diversas fuentes, desde investigaciones epidemioldgicas con aval cientifico, pasando por notas periodis-
ticas con profesionales autorizados en algiin campo disciplinar autorizado, hasta memes o videos de la mas
diversa indole y sin autor identificable; al interior de las familias a su vez, se entretejian discusiones entre sus
integrantes, las mas de las veces, sostenidas en argumentaciones derivadas de los contenidos que circulaban
por lared, y otras, formuladas a partir de experiencias personales propias o de personas allegadas; en cual-
quier caso, en el imaginario social la doxa operaba como saber cientifico y era esgrimido por la poblacion en
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general desde la conviccidn de su veracidad, de ahi que cada quien, en sus entornos familiares hacia las veces
de experto epidemioldgico, de vocero de las medidas gubernamentales o como investigador de las causas,
factoresy posibles soluciones a la pandemia, a partir del saber disponible.

Ahora bien, ademas de tales desencuentros argumentativos, en las familias, en los hogares, se instalaron
ahora los derivados de la confluencia y convivencia permanente de diferentes generaciones, unos disensos
que, fruto de la modernidad, ya estaban signados por el cambio en el lugar de los depositarios del saber y del
estatuto del saber mismo. Junto a esta pandemia, nos sumergimos en la época del virtual-todo, y sobre las
competencias y capacidades para sostener tal dindmica de presencia virtual, quienes parecieron imponerse
con mayor solvencia fueron las nuevas generaciones, aquellos que en cierta medida ya estaban sumergidas
en la red. Este fue el turno de sumergirse para los demads, incluso para quienes se habian resistido pues
privilegiaban el encuentro de cuerpo presente, como atestigua el incremento del uso de la Internet y de los
dispositivos mdviles que menciondbamos previamente; pero el acceso y el uso, podemos suponer, cambia
dependiendo de diversos factores, del nivel educativo, del tipo de ocupacién, de la edad, del acceso efectivo
y de los recursos disponibles para sostener el consumo, de la conectividad, entre otros, asi mismo, es dife-
rente el nivel de veracidad que se le asigna a la informacidn que se divulga, comparte y circula, siendo mas
proclives a atribuirla de manera acritica aquellos nuevos usuarios o quienes tienen un nivel socioeducativo
€sCaso.

Por otra parte, ante las marejadas de informacion, reportajes, imagenes, noticias y datos de las mas diversas
fuentes, lo que cobra fuerza para muchos es el hartazgo. Lipovetsky ya nos advertia junto a Lyotard, desde
los afios ochenta del siglo pasado, que estos son tiempos de saturacién, de amontonamiento y devaluaciéon
generalizada, de una cierta confusién que campea en cada esfera de la vida social, de caida de los gran-
des meta relatos o los estables ideales de una época; y tal circunstancia resulté agudizada por la aparente
contradiccion de los expertos que brindaban informacién en los diversos medios de comunicacién y redes
sociales digitales, pues en la premura por solucionar la situacidn o brindar respuestas a las inquietudes de
la poblacidon en general, los articulos cientificos empezaron a aparecer en diversas plataformas o publicacio-
nes cientificas e informales, y a circular en las redes sociales digitales y en la red de manera indistinta. En el
buscador Google Scholar, por ejemplo, aparecen 114.000 articulos relacionados con el Covid-19, publicados
entre 2019y 2020, y 107.000 en lo corrido del afio 2021 (con corte al 28 de mayo); en el buscador principal
Google, con el término Covid-19, aparecen, a esa misma fecha, cerca de 5.460.000.000 resultados; y segun
los reportes estadisticos de Youtube, la plataforma mas usada en el pais, el nimero de videos publicados
sobre Covid-19 en el ultimo afio, asciende a 840.000.000. Es facil comprender entonces el nivel de confusion
gue nos acompana, asi mismo, si se desconocen estas estadisticas o si no se conoce siquiera la cantidad de
publicaciones, cuyas fuentes son igualmente innumerables, presumir que la informacién que poseemos es
veras o definitiva.

Reconocer las contradicciones derivadas de los avances cientificos en la comprension del virus y del fendme-
no pandémico, de las noticias falsas o los contenidos bien y mal intencionados es una labor que parece ser de
expertos, no obstante, en la cotidianidad de las relaciones, unos y otros tratamos de esclarecer cierto saber
gue nos permita acallar la demanda de informacion fiable que nos provea de alguna seguridad o control en
medio de la situacidn; en contraste, “Desde el comienzo de la epidemia de la enfermedad del coronavirus
2019 (COVID-19), la desinformacion se ha extendido sin inhibiciones a través de las redes sociales y tradicio-
nales a un ritmo rapido” (Kouzy, Abi Jaoude, & Kraitem, 2020).

Ante este panorama, vale la pena preguntarnos acerca de los interrogantes, temores y certezas que, deriva-
dos de tal informacidn, se suman a los saberes familiares, en su mayoria, como alternativa al temor desatado
por la crisis global; y nuevamente, las redes sociales digitales son las depositarias de informacién errénea
o no verificable que ahonda el miedo y profundiza las complejas dinamicas familiares ya afectadas por el
aislamiento instaurado como medida de proteccidon para la disminucién del contagio, por ejemplo, la preca-
rizacion de la situacidn socioecondmica, el aumento de la violencia doméstica, el deterioro de la calidad de
la conducta parental, la paternidad interrumpida y el estrés emocional (Vargas, 2020), entre otras problema-

ticas.
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De la mano del confinamiento, el imperativo de la época es el del distanciamiento fisico, de ahi que cause
afioranza el contacto directo con otros seres humanos, tanta que algunos incluso desestiman el riesgo y
organizan fiestas, acuden a funerales, visitan a sus seres queridos, se escapan, quiza como alternativas
para mantener cierto equilibrio emocional, pues podemos anticipar que la pandemia tendra diversos efec-
tos en la salud mental, varios de ellos relativamente anticipados a partir del estudio de las consecuencias
psicosociales identificadas en situaciones similares. Por ejemplo, Ramirez, et al. (2021) plantean, “De por
silas personas que estdn aislamiento social, con movilidad restringida y pobre contacto con los demds son
vulnerables a presentar complicaciones psiquidtricas que van desde sintomas aislados hasta el desarrollo
de un trastorno mental como insomnio, ansiedad, depresién y trastorno por estrés postraumatico”.

Como mencionamos previamente, a la situacién actual que afrontan las familias se suma el influjo de las
redes sociales digitales; son varios los estudios realizados hasta el momento, en los que estudios transver-
sales estadisticos permiten derivar conclusiones, tales como: “La percepcién de exageracion y generacion
de miedo en la poblaciéon fueron en mayor medida ocasionados por la television y las redes sociales”
(Mejia, et al, 2020), pero ademas, reconocen que los remitentes de tal informacion que ahonda el temor
y la incertidumbre frente a la situacion actual son, principalmente familiares y amigos, a la vez que se des-
virtuaba o devaluaba la informacién proporcionada por el sector salud.

Autores como Salaverria et al. (2020) indican incluso que “La divulgacidon de informaciones deliberada-
mente falsas se ha convertido en un problema sanitario” (p. 2), un fendmeno que no es propio de nuestro
pais, sino que ha sido identificado en diversas latitudes y que, por tanto, es preciso situar en perspectiva,
pues los estragos son vividos en la cotidianidad de los vinculos, especialmente, al interior de las familias,
ya que son sus integrantes quienes padecen la saturacién y consumen los contenidos, modificando no
solo la percepcién sobre el fendmeno, sino ahondando en las afectaciones subjetivas a los procesos co-
municativos, a las emocionalidades y a las formas de organizar las dindmicas familiares, en la medida en
gue el aumento del uso amplia la incidencia de las tendencias, que se amplia en los medios masivos de
comunicacioén.

Una encuesta entre usuarios de internet de seis paises —Alemania, Argentina, Corea del Sur, Espafa, Esta-
dos Unidos y Reino Unido (N=8.502)—, conducida entre marzo y abril de 2020 por el Reuters Institute for
the Study of Journalism, detecté que en torno a un tercio de los encuestados afirmaba haber visto mucha
o muchisima informacidn falsa o engafiosa en la Ultima semana, sobre todo a través de las redes sociales
y los sistemas de mensajeria. (Salaverria et al. (2020) p.3)

Estamos entonces ante una disyuntiva, de un lado, el confinamiento y la consecuente modificacién de las
dindmicas familiares derivado de la situacidon pandémica, a la vez, la necesidad de encontrar informacién
gue permita atemperar la incertidumbre y construir algun tipo de certeza que reduzca los niveles de an-
siedad y estrés concomitantes, también, el uso ampliado de las redes sociales digitales como alternativa al
distanciamiento y a las restricciones de movilidad, que permite acercar a quienes estan ausentes, y el tipo
de contenidos que circulan, muchos de ellos, falsos, imprecisos y engafosos, que terminan por agudizar
la afectacidén al vinculo. “La modalidad indiscutiblemente mas frecuente es el engafio (64,4%), seguida a
gran distancia por la descontextualizacion (17,1%) y la exageracion (17,1%), y, con una presencia casi tes-
timonial, por la broma (1,4%)” (Salaverria et al. (2020) p.10).

En este punto, vale la pena poner en perspectiva e interrogarnos, mas alla de la ausencia de veracidad

de la informacién que circula, acerca de la incidencia que pueden estar teniendo las redes digitales en las
relaciones familiares, en estos tiempos de pandemia.

Breve acercamiento a modo de trabajo de campo
Con el interés de explorar la situacion de las familias en diferentes regiones del pais, durante los meses de

enero y febrero del 2021 se compartié un formulario digital, con 10 preguntas abiertas y 2 de seleccién
multiple, que interrogaba a los participantes acerca de las transformaciones identificadas en las relacio-
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nes familiares y personales por causa de la pandemia, y del lugar que las redes sociales digitales estaban
cumpliendo en la cotidianidad de sus integrantes. El formulario fue compartido a profesoras y profesores
de educacidn basica, vinculados a instituciones educativas urbanas y rurales de diferentes regiones del
pais. Por tratarse de una iniciativa exploratoria, la convocatoria fue compartida justamente por la red so-
cial Whatsapp, en diferentes grupos de usuarios, como una invitacién a comentar sus experiencias y los
analisis generados durante los casi 9 meses de confinamiento.

El instrumento fue diligenciado por 32 profesores y profesoras, 22 vinculados a instituciones educativas
de educacidn basica y media ubicadas en el sector urbano (11 en la ciudad de Bogota, 6 en Medellin, 3 en
Cali, 1 en Cartagena, 1 en Ibagué y 1 en Santa Marta), y 10 vinculados a instituciones de educacion bdsica
y media ubicadas en el sector rural (5 en el departamento de Cundinamarca, 3 en Antioquia, 1 en Bolivar,
1 en el Valle del Cauca). De los 32 participantes en el estudio exploratorio, 26 son mujeres y 6 hombres,
con edades comprendidas entre los 28 y los 41 afios; 27 tienen hijos y de estos, 24 conviven con su pareja
conyugal. Por otra parte, 10 estan vinculados como profesores en instituciones publicas y privadas de edu-
cacidn inicial, es decir, en el nivel Preescolar, 9 en el nivel de educacidn basica y 3 en el nivel de educacién
media.

A los participantes se les indico contestar el formulario teniendo en cuenta su experiencia personal duran-
te la pandemia, asi como las situaciones identificadas en cumplimiento de su labor formativa con nifios,
nifas y adolescentes, a partir del mes de marzo del afio 2020.

A continuacién, se incluyen algunas de las respuestas obtenidas que resultaron mas relevantes, atendien-
do a los elementos previamente enunciados; se pretende, entonces, situar caminos, tematicas o cuestio-
nes sobre las cuales quiza valga la pena reflexionar a profundidad en investigaciones futuras, pero que se
esbozan en este momento, dado el interés de este articulo en términos de actualidad y de las inquietudes
generadas en la autora del texto.

Para empezar, teniendo en cuenta el caracter del ejercicio, resulté significativo el nivel de participacién,
superior al esperado, pero mas significativo aun, la tendencia discursiva sostenida en la mayoria de las
respuestas obtenidas entre los participantes del sector urbano, en contraste con las del sector rural, a sa-
ber, elaboraciones principalmente auto reflexivas y que parecian incorporar cierto descontento o contento
generalizado, respecto de la situacidon laboral y personal.

2 i

Enunciados tales como: “siento que ya no tengo ganas de trabajar”, “me siento abrumada porque el traba-

”n u

jo aumentd mucho y eso los padres de familia no lo entienden”, “ahora nos toca estar conectados 24/7, no

n u n u

solo para los padres, sino para los directivos”, “ya no tengo tiempo para nada”, “me siento cansada pero a

n u

la vez siento que no avanzo lo suficiente, ni en la casa ni en el trabajo”, “esta pandemia me tiene enfermo,
pero no de Covid, sino de estrés y cansancio”, “asi no se puede seguir”, entre otros enunciados, planteados
por las y los profesores vinculados al sector urbano, dieron cuenta de un descontento casi generalizado,
matizado por la saturacién, el estrés y la ansiedad, que contrasté con el contenido de la mayoria de res-
puestas (8) de profesores y profesoras vinculados a instituciones educativas del sector rural, quienes plan-
tearon enunciados tales como: “ha sido mas fécil, porque uno envia las guias al comienzo de la semana,
las recibe al final y tiene mas tiempo para revisar”, “que ya no tenga que ir al colegio me deja mas tiempo
libre, pero aumentaron las reuniones citadas por el rector del colegio”, “la ventaja que tengo es que aqui

en la vereda nos podemos desplazar por el campo, ir al rio, entonces uno no esta tan estresado”.

Sin animo de generalizar la situacion y las variaciones en la dindmica cotidiana de las personas, los pro-
fesores o las familias relacionadas, pues el alcance de la exploracién es minimo, resulto significativa la
diferencia de las elaboraciones entre los participantes que trabajan y viven en los sectores urbanos y los
rurales; de un lado, la experiencia insatisfactoria, la percepcién de aumento de las responsabilidades,
desdibujamiento del limite entre los tiempos laborales y los personales, |la afectacién a la estabilidad emo-
cional concomitante con el cansancio y cierto hartazgo vinculado al aislamiento, y la situacion de riesgo
propia del temor de contagio, manifiesta en la mayoria de quienes habitan y trabajan en las ciudades (20
de las personas que diligenciaron el formulario). Por el otro, las y los profesores vinculados a instituciones
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rurales, mencionaron cierta flexibilizacién de las responsabilidades, la recuperacion de tiempo libre, y las
ventajas de habitar en espacios abiertos no afectados por las restricciones del confinamiento, en términos
de cierta mejoria en la salud emocional. Sin embargo, los dos grupos mencionaron como tendencia, la
comunicacion frecuente por la aplicacién de mensajeria instantdnea Whatsapp, con padres y madres de
familia.

Sobre este ultimo aspecto, para la totalidad de participantes, este medio se convirtio en el privilegiado
para sostener comunicacion con estudiantes, padres y madres de familia, directivos de las instituciones de
educacion basica, y con sus propios familiares. Sobre la estimaciéon de aumento del uso de la aplicacién,
posterior al mes de marzo del 2020, las respuestas obtenidas fueron:

Antes de la pandemia, ;cuantas horas en promedio
usaba Whatsapp?

Menos de 1 hora diaria | Entre 1 y 3 horas

3 25

9,37% 78,12%

Entre 3 y 5 horas Maés de 5 horas diarias
4 |

12,5% 3,12%

Tras empezar la pandemia, ;cuantas horas en
promedio cree que usa Whatsapp?

Menos de 1 hora diaria | Entre 1 y 3 horas

0 5

0% 15,62%

Entre 3 y 5 horas Mas de 5 horas diarias
12 15

37,5% 46,87%

En términos comparativos, en la grafica a continuacién se ilustra mejor la flucturacion del tiempo estima-
do de uso de la aplicacién:
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Variacion de uso de Whatsapp
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W &ntes de la pandermia B Después de la pandemia

Es notorio el aumento del uso, tal y como establecieron varios de los autores y estudios previamente
citados, pues pasé de un uso mas frecuente diario entre 1 y 3 horas, por parte de la mayoria del grupo
participante, a mas de 5 horas diarias (un aumento superior al 200%); vinculado principalmente con tres
actividades: apoyo al ejercicio laboral, tanto para establecer comunicacién con padres y madres de familia,
como con estudiantes y directivos de las instituciones; soporte del contacto con familiares, amigos y co-
nocidos; y para recibir y enviar informacion vinculada con la situacidon social global y local. En este sentido,
no hubo diferencias relevantes entre el grupo participante urbano y rural; sin embargo, si se identificé una
distribucién diferencial respecto de la priorizacién del tiempo de uso de la aplicacién:

De sutiempo de uso de Whatsapp, éAcual ha
dedicado mayor tiempo ?

Ertretenimiento
Cormpartir ¥ recibir informacion

Asuntos personales familiares

STGILIEE SEEEE—

B Rural ® Urbano

Mientras la mayoria de participantes del sector urbano utilizaron la aplicacion para asuntos laborales, la
mayoria de participantes del sector rural mencionaron que la utilizaban mas frecuentemente para com-
partir y recibir informacion sobre la situacidn de pandemia, en términos globales y locales; es decir que,
en el primer caso, el aumento del uso tuvo que ver con la modificacion de la modalidad de los procesos
educativos, de presencial a remoto, para las y los profesores de las ciudades, mientras que en el caso de
los habitantes de los sectores rurales, aumento el uso para mantenerse al tanto de la situacion social.

Podriamos plantear que tal distincidn se relaciona con las particularidades de los contextos, de modo que
se sostuvo la prevalencia de uso del tiempo en actividades laborales, con sus horarios de trabajo extensos
y mayor nivel de supervision entre empleado y empleador, propias de la dindmica de las ciudades; con
relacion al disfrute del tiempo libre, los horarios laborales flexibles y la distancia entre las instituciones
y sus trabajadores, que matizan las légicas propias de los sectores rurales caracterizados por una menor
densidad poblacional, a pesar, por supuesto, de la disminucién de indices asociados a asuntos como: “el
porcentaje de la poblacidon econdmicamente activa ocupada en la agricultura, la disponibilidad general de
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electricidad y/o agua entubada dentro de la vivienda y la facilidad de acceso a atencion médica, escuelas
e instalaciones recreativas” (ONUHabitat, 2019).

También ha de llamarnos la atencién el uso extendido de la aplicacién en los sectores rurales, como canal
para recibir y remitir informacion relacionada con la situacion de pandemia, una utilizacién que, como
sabemos, implica el riesgo de la multiplicacidn de noticias falsas; un riesgo que se acentla si reconocemos
el lugar que las y los profesores tienen, como garantes del saber, ante las comunidades Dicho de otra for-
ma, es inquietante que para aquellos que habitan en los contextos rurales en calidad de educadores y por
tanto, reconocidos como profesionales con alto nivel de reconocimiento, este sea el medio privilegiado
para recopilar informacidn sobre la situacion actual o para generar opiniones y acciones de proteccién, si
tenemos en cuenta las alertas sefialadas respecto al mayor nivel de propagacion de noticias falsas en esta
aplicacion.

Siguiendo la lectura de la grafica, en segundo lugar de importancia, para los participantes del sector urba-
no, se ubicd el uso de la aplicacién para asuntos personales, y de asuntos laborales para los del sector ru-
ral; en tercero, compartir y recibir informacién fue prioridad de las y los profesores de las ciudades, y como
medio de entretenimiento para las y los profesores de las veredas y los campos. Y con menor tiempo de
dedicacién, para el entretenimiento en el caso del sector urbano, y para asuntos personales por parte del
sector rural. Sobre el particular, para los participantes del sector urbano pareciera que el uso se priorizo
en orden descendente, desde lo laboral a lo personal familiar, al flujo de informacién y finalmente, a activi-
dades propias del entretenimiento; mientras que, para los del sector rural la distribucién de la dedicaciéon
fue desde compartir y recibir informacion, a lo laboral, pasando al entretenimiento y lo familiar en dltimo
lugar, posiblemente, en razén de la organizacion del uso del tiempo en cada contexto.

Ahora bien, sobre la modificacién de los vinculos derivados de la situacién de pandemia, los participantes
en la exploracién mencionaron algunos aspectos que vale la pena destacar a partir de sus propias voces.
En primera instancia, el reconocimiento de la indistincion y el desdibujamiento de los limites entre las dife-
rentes esferas de la vida social, aunada a la convivencia permanente propia del confinamiento, con alusio-
nes al particular malestar fruto de la saturacion: “Ahora, nosotros y las familias de los estudiantes estamos
obligados a vivir todo el tiempo juntos”, “Desde que empezé la pandemia ya no hay tiempo para pasar
en familia, aunque vivamos bajo el mismo techo”, “Es dificil, porque en la casa ocurre todo: el trabajo, la
familia, el descanso, el ocio”, “Es desgastante, nunca estamos solos, ni los profesores ni los estudiantes, en
las clases participa todo el mundo y eso es, a la vez, bueno y malo, porque hay muchas interrupciones”.
Sobre el particular, la transformacion relacionadas con la convivencia permanente fue identificada en to-
dos los casos, tanto en el sector urbano como en el rural, explicitada en la forma de un imperativo “nos
tocd vivir juntos”. Las cuarentenas, el confinamiento y el aislamiento social, como medidas preventivas
asumidas por las autoridades gubernamentales nacionales, departamentales y municipales para disminuir
el indice del contagio, tuvieron como efecto inmediato la convivencia bajo el mismo techo, y con ellg, la
generacién de sensaciones y percepciones inéditas sobre los otros familiares, sobre aquellos con quienes
antes se convivia alternadamente, antes de la pandemia, pero que ahora parecian invadir los espacios y
tiempos individuales y privados.

Si bien los participantes destacaron como favorable la posibilidad de compartir mayor tiempo con sus
familiares, conyuges, padres, madres, hijos e hijas, asi como la realizacion de actividades con el grupo
familiar que antes no era posible, y la generacién de espacios de didlogo y reconocimiento, mencionaron
también el aumento de los conflictos, de la inequidad de género respecto de las labores del cuidado y
la sobrecarga femenina en las labores domésticas, e incluso, la identificacion de situaciones de violencia
intrafamiliar, situada esta ultima no entre sus grupos familiares, sino entre los de sus estudiantes. En va-
rias respuestas, tanto relacionadas con las percepciones de las y los profesores, como de las situaciones
identificadas durante las jornadas de educacion remota con los grupos de estudiantes, mencionaron cierta
afectacion, acudiendo a nociones propias de la salud mental, aludiendo que la pandemia estaba causando
aumento del estrés, de la ansiedad o de la depresidon. Una comprensién que, bien sabemos, ha sido te-
matica de analisis o asunto frecuente en diversos articulos de prensa, publicaciones en revistas cientificas,
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infografias, videos, entrevistas, memes y publicaciones de la mas diversa indole, que seguramente se vali-
dan en las experiencias personales de todos aquellos que habitamos estos tiempos.

Sobre el particular, investigadores tales como el médico psiquiatra peruano, Jeff Huarcaya-Victoria, desde
la mitad del afio 2020 avisaba y prevenia a las comunidades médicas y a la poblacidn en general, acerca de
tales afectaciones, en asocio a la situacién pandémica: “En cualquier emergencia sanitaria los problemas
de salud mental son comunes y pueden ser barreras para las intervenciones médicas y de salud mental.
De acuerdo con la evidencia revisada, se ha demostrado que durante la fase inicial de la pandemia de CO-
VID-19 fue comun la presencia de ansiedad, depresidn y reaccion al estrés en la poblacion general” (2020).
Sobre los estragos que se derivaran de esta situacion, de las afectaciones a la salud mental que estan
aconteciendo y de las multiples variables que confluyen, asi como de la sintomatologia que a largo plazo
aparecerd en el panorama de las patologias mentales y fisicas, es insustancial lo que podemos anotar aqui,
salvo que, dada la imbricacidn de transformaciones en diversas esferas de la vida humana, individual y
social, es plausible suponer que la afectacion sera amplia y compleja.

Por otra parte, la confluencia bajo el mismo techo, de la disminucidn de los ingresos econdmicos, del res-
tringido acceso a dispositivos méviles y conectividad permanente, de la diversificacién de las actividades
laborales y las domésticas no remuneradas, asi como de la restriccion virtualizacidon de los espacios de
socializacion y entretenimiento, parecen generar las condiciones basicas para causar cierto trastocamien-
to de los procesos educativos, que implica complicaciones en el ejercicio laboral de los educadores, asi
como en la percepciéon de disminucién de la calidad de los procesos educativos que les atafien. Algunos
participantes mencionaban su preocupacién por la modificacion del tiempo dedicado a los procesos de
formacidn, por el aumento del consumo de contenidos en las redes sociales, por la escasa conectividad
de algunos de sus estudiantes, por el cambio del tipo de acompafiamiento corresponsable de las familias
a los estudiantes, e incluso, por la alteracion de su propia disposicion para el desarrollo de las actividades
docentes: “me siento cansada y sé que no siempre doy las clases como lo hacia antes”, “creo que los es-
tudiantes ya no dedican el mismo tiempo ni se concentran en las tareas y trabajos”, “la verdad creo que
las guias no son suficientes, mis estudiantes son pequefios y necesitan encontrarse con sus compaferos,
eso hace parte del aprendizaje”; una circunstancia que ya ha sido mencionada por parte de varios inves-
tigadores que se han ocupado, durante el Ultimo afio, en acercarse a la cuestion. Por ejemplo, Narvdez y
Yepes (2020), destacan en su reflexidn la preocupacion respecto de la alteracién, o mejor, disminucion,
de la calidad de los procesos educativos, “Es dificil, llegado a este punto, que se espere que todos los es-
tudiantes alcancen con satisfaccion los estdndares basicos de competencias planteados por el Ministerio
de Educacién Nacional, pues las condiciones socioecondmicas con las que cuentan limitan alcanzar los
objetivos propuestos” (p.15).

Sobre esta cuestidn, consideramos que aun es muy pronto para plantear algun tipo de conclusidn, pues
sera en el mediano y largo plazo que se identificaran posibles fluctuaciones en los resultados de los proce-
sos de ensefianza aprendizaje, por el momento, parece prevalecer la intuicion de una afectacién negativa
derivada de la ausencia de espacios de socializacion directa, entre otros factores concomitantes con la
virtualizacion de los vinculos y de la educacién como tal. También sitlan su propia afectacién, o mejor, la
alteracion a su salud mental, como un factor que puede estar perturbando su quehacer docente, lo cual,
unido a la inestabilidad de la conectividad y el acceso de los estudiantes a la red, probablemente disminui-
ria la calidad de los procesos educativos.

En contrapunto, el aumento del tiempo de permanencia en las redes sociales, tanto por parte de los
profesores como de sus estudiantes, asi como el uso vinculado al entretenimiento y la adquisicién de in-
formacidn ha de llamarnos la atencion, pues, la realidad experimentada como una gran vitrina, en la que
la cotidianidad se exhibe y se construye, acentua la modificacién del tipo de vinculo social que establece-
mos. “Tras empezar la pandemia me he dado cuenta que publico muchas mas cosas de mi cotidianidad, lo
gue como, lo que hago, todo”, “los estudiantes cuentan en sus estados de Whatsapp todo lo que hacen”,
“Ultimamente prefiero revisar las redes sociales para enterarme de lo que pasa, es mas rapido y me evita
ver los noticieros”, “Desde que empezd la pandemia vivo conectada y parece que lo mismo le pasa a mis
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estudiantes”. El distanciamiento social parece haber sido compensado con la conexion digital, pero en el
proceso se transformd también el consumo de informacién, uno que, como mencionamos antes, se vio
plagado de bulos e informacién falsa que, en algunos casos, sirvio al propdsito de mantener la sensacion
de control o seguridad respecto de la situacidn, pues se escamoted la necesidad de mayor indagacion o
verificacion; “La falsa sensacion de seguridad también puede ser promovida por las noticias falsas sobre
nuevos medicamentos o practicas que aseguran prevenir la infecciéon o curar el coronavirus. [...] Los crea-
dores de contenido falso tienen al miedo como su principal aliado, ya que miles de personas comparten
este contenido sin ningun juicio o investigacion previa” (USFQ, 2020).

El flujo de informacidn falsa por las diversas redes sociales ya era considerado como un problema social
sobre el cual debian surgir diversa indole de regulaciones, tanto por parte de los operadores y adminis-
tradores de contenido de las redes y aplicaciones digitales, como de los gobiernos nacionales y locales,
pero tal situacion se agudizé tras la declaracidon de pandemia. Algunos autores y analistas se refirieron a
la situaciéon como una “infodemia”, de modo que, para contrarrestar tal proliferacion, en las mismas redes
sociales de las diferentes entidades gubernamentales se empezaron a generar contenidos explicativos o
indicaciones explicitas sobre la veracidad de las publicaciones. Por ejemplo, en la plataforma gubernamen-
tal destinada al seguimiento y actualizacion de informacion oficial sobre la situacién de pandemia en el
pais, se habilité desde el mes de marzo del 2020 un espacio virtual dedicado exclusivamente a desmentir
publicaciones y noticias falsas?; en esta plataforma digital, ademds de brindar indicaciones relacionadas
con el proceso de verificacién de informacidn, asi como el requerido para el reporte de una noticia falsa
a las autoridades gubernamentales, se incluye un sinnimero de notas y trinos identificando tales conte-
nidos erréneos; empero, tal estrategia asi como la de otros canales y medios de comunicacion oficiales
parece escasa, pues el nimero y la velocidad de circulacién de las noticias falsas, como mencionamos
previamente, excede la disposicidn de verificacion del material recibido por parte de los usuarios.

Por otra parte, en términos de las dinamicas familiares es claro que el cambio de la cotidianidad ha tenido
diversos impactos entre los integrantes de las familias, en particular, para los nifios, nifias y adolescentes.
“Siento que tanto mis hijos como mis estudiantes han salido perdiendo mas, los adultos nos adaptamos,
pero ellos necesitan encontrarse con sus pares”, “Algunos de mis estudiantes, al comienzo, tuvieron que
empezar a ocuparse de ayudar a sus padres en las parcelas y el tiempo de dedicacidn al colegio disminu-
y6”, “Los muchachos estan encerrados pasando necesidades”; la pandemia ha agudizado problematicas
sociales y econdmicas que quiza antes ya ocurrian al interior de las familias, pero ahora se hacen mucho
mas evidentes, pues se ven a través de las pantallas. Quizd, como nunca antes, las y los profesores pueden
observar los tipos de vinculos familiares de sus estudiantes, las practicas de padres, madres y cuidado-
res en términos de la corresponsabilidad en los procesos educativos, las condiciones socioecondmicas y
practicas de crianza, entre otras cuestiones que previamente no se hacian visibles, pues la l6gica del aula
regular presencial permitia cierta escisiéon de los contextos sociales, una que actualmente se revela en
la escuela remota. En los resultados de la encuesta de UNICEF, publicados en abril del aio 2020, ya se
anunciaba que, “Las nifias y nifios son las victimas ocultas del coronavirus. La pandemia del COVID-19 y
las medidas tomadas por el gobierno para disminuir su propagacién han alterado la vida de los hogares
con ninas, nifios y adolescentes y han generado cambios en los habitos y rutinas de las personas” (UNICEF,
2020, p.6), y tales cambios, de acuerdo con las reflexiones anticipadas por esta agencia, serian multidi-
mensionales, tendrian impacto no sélo en los procesos educativos, sino en los relacionales, nutricionales,
recreacionales, de proteccién y acompanamiento familiar, aunados a una afectacién directa en la salud
fisica y mental, que, en paises como el nuestro, se intensifican para el caso de las familias que previamente
o en razon de la pandemia, afrontan los estragos de la situacidn de pobreza.

Las aulas virtuales resultaron ser, a su vez, ventanas abiertas a la cotidianidad de las familias, no sélo de
las de los estudiantes, sino las de los profesores; las peculiaridades de tal intercambio se han convertido

2 la pdgina web en mencion es: https://coronaviruscolombia.gov.co/

Covid19/noticias-falsas.html
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a su vez en material que circula, ya sea a modo de denuncia, exaltacion o incluso de burla, por las redes
sociales digitales. Entre los participantes se destacd la preocupacion y la sorpresa ante tal develamiento,
es decir, los efectos del encuentro con esas realidades sociales previamente desconocidas o desvinculadas
en la practica, de la cotidianidad de las aulas; podriamos afirmar que la situacién de pandemia amplio el
campo visual de los profesores y de los estudiantes, pues las cotidianidades familiares entraron al aula,
quizd, humanizando los vinculos, a pesar de los conflictos ocasionados por esta misma razoén.

Para no concluir

Inexorablemente, estos son tiempos de subjetividades moldeadas por el capitalismo, por las imagenes,
por la informacion y desinformacidn que circula, subjetividades que imponen la exigencia de incorporar
el individualismo y el consumo, a expensas de la solidaridad y la responsabilidad estatal, como proponia
mas recientemente Maurizio Lazzarato. A su vez, esta es la época de la privacidad exhibida y de las iden-
tidades que se hacen externas a voluntad, subvirtiendo y desdibujando los margenes de lo intimo y lo
publico, como nos sugiere Paula Sibilia. Frente a lo que esta ocurriendo, los analisis posibles son coyuntu-
rales, incompletos, fragmentarios y sostenidos en mayor o menor medida por las propias experiencias, asi
como las de nuestras personas cercanas, en contraste con la abundante produccién cientifica, periodistica,
gubernamental y anénima que circula en la gran red. Empero, la cuestion que quiza aun no dimensiona-
mos, son los efectos globales de la transformacién del espacio y la temporalidad de esa dindmica entre
la presencia y la ausencia de los otros y las otras, asunto sobre el cual, estando inmersos como estamos,
poco podemos vislumbrar, mas que por lo que cada quien logra escamotear, en sus diversos encuentros y
desencuentros.

A medida que pasa el tiempo se van organizando los analisis y las preguntas, a su vez, los matices y las
particularidades derivadas de la novedad de la pandemia se desdibujan habida cuenta de la multiplicacién
exponencial de informacidn al respecto, las realidades particulares se subsumen en las generalizaciones
gue sostienen diversas reflexiones acerca de lo que estd ocurriendo, y en esta dindmica, las personas en-
frentan no sdlo las diferencias socioecondmicas que tenian antes de la pandemia, sino que ahora hacen
frente a los estragos de la situacién de emergencia sanitaria, la precarizacién de las condiciones de vida,
el desdibujamiento de los contextos laborales y familiares, entre otras circunstancias que profundizan los
riesgos a la salud fisica y mental, en general.

En las familias y en los procesos educativos las medidas asumidas por los gobiernos e implementadas para
contener el contagio han causado movimientos y transformaciones de diversa indole, cuyo alcance aiin no
logramos vislumbrar en su complejidad, a pesar de estar presenciando sus efectos en la cotidianidad, el
mas visible de todos, la incorporacion y agudizacion de la dependencia de las redes sociales digitales y de
sus contenidos, como insumos para el perfilamiento de la opinidn publica, bien sea en razdn del creciente
flujo de informacidn, o de su utilizacion como fuente por parte de los medios masivos de comunicacién,
con los inconvenientes que acarrea, ya sea en términos de la saciedad derivada de la repeticion y el incre-
mento de acceso, como de la confusion causada por los diversos mensajes que van y vienen de manera
simultanea, verificados o no, veridicos o falsos, en convivencia permanente; de modo tal que a lo sumo
podriamos indicar, en estos tiempos, que tanto al interior de las familias “nos tocé vivir juntos”, como a
las familias en las aulas; familias, educacién y virtualidad, presencia y ausencia hacen parte del escenario
de las redes y de las clases y, segln afirman algunos, en adelante, de manera indisoluble de la mano de la
“nueva normalidad”.

En tal océano, a las aguas que circulan por las redes y a los humanos que en ellas navegan, junto a sus

familias, asi como a las légicas de la temporalidad trastocada y del aprendizaje virtual, parece que, a partir
de marzo del 2020, a unos y otros “nos tocé vivir juntos”.
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Resumen

La presente investigacion se realizd en el marco de una actividad de-
nominada “Experiencia de Camino” de la especializacién en QOrien-
taciéon y Educaciéon Familiar (EEOF) de la Fundacion Universitaria
Unimonserrate, cuyo objetivo fue el de construir una propuesta de
intervencion que favoreciera a los estudiantes de la especializacion
y sus familias, en la generacidn de espacios asertivos de interaccion
y reflexién que fortalecieran los vinculos entre sus integrantes, como
una oportunidad de crecimiento personal y colectivo bajo el contex-
to de la coyuntura actual por la pandemia del COVID-19. Para lograr
dicho objetivo se construyd una propuesta de investigacion acciéon
gue incluyd diversas técnicas y herramientas de evaluacién e inter-
vencidn, construidas desde la perspectiva sistémica y el modelo de la
orientacién y educacion familiar.

Dentro de los principales hallazgos se encontraron diferentes expe-
riencias emocionales en las familias ante las situaciones generadas
por la pandemia, asi como nuevas formas de comunicacién que apa-
recieron durante la vivencia de estas situaciones y se visibilizé en al-
gunos casos las reorganizaciones familiares que permitieron afrontar
dicha crisis.

Palabras clave: familia, educacién familiar, pandemia, covid-19.
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Familias y el Covid-19
Abstract:

The present research was carried out as part of an activity called “The Path Experience” of the specializa-
tion in Family Orientation and Education (EEOF), whose objective was to create an intervention that would
benefit the students of the specialization and their families, generating spaces for interaction and reflec-
tion that would strengthen the bonds between its members, as an opportunity for personal and collective
growth within the context of the COVID-19 pandemic. To achieve this objective, a research proposal was
built that included various evaluation and intervention techniques and tools based on the systemic pers-
pective and the family orientation and education model.

Among the main findings, different emotional experiences were found in families responding to situations
generated by the pandemic, as well as new forms of communication that arose in the midst of these situa-

tions, and in some cases family reorganizations emerged that made it possible to face this crisis.

Keywords: family, family education, pandemic, covid-19.

Introduccion

Diversos fendmenos a lo largo de la historia de la humanidad han marcado la sociedad y la cultura, entre
estos, los brotes de enfermedades infecciosas, tales como la peste negra, la gripe espafiiola, el ébola, el VIH
y hoy, el coronavirus. La actual crisis de salud a nivel mundial causada por el virus COVID-19, ha generado
una serie de cambios, como la forzosa implantacién en el mundo laboral del trabajo en casa siguiendo
los lineamientos dados por las autoridades competentes; la masiva aplicacion de medidas de suspension
temporal de la actividad laboral, la suspensién temporal de las actividades escolares y académicas, la
transformacién de la educacion por medio de la utilizacién de medios virtuales y el distanciamiento social,
han sido las medidas mas frecuentes para la prevencion de la infeccidn; todo esto ha dado lugar a un es-
cenario inédito, forzoso, complejo e inesperado para las familias, ante el cual las organizaciones, adminis-
traciones, organismos y colectivos han trabajado duramente para atender efectivamente las necesidades
de la sociedad.

En linea con lo anterior, no es novedoso para la historia de la humanidad que estas crisis sanitarias afec-
ten diversas dindmicas de la sociedad, de acuerdo con Duarte (2020), las pandemias mas recientes han
posibilitado cambios estructurales en los modelos de trabajo, la mujer se reconoce como mano de obra
significativa para las industrias, se aumentan los salarios y por ende, la estructura familiar se ve sujeta a
algunos cambios para adaptarse a los nuevos modelos econdmicos de la época. A modo de ejemplo, se
puede recordar que la ultima pandemia que vivio el mundo sucedid hace 40 afios por el VIH que ocurrid
a mediados de los 70, avanzando aun en el numero de victimas mortales, 32 millones de muertos hasta el
2020 (Rodgers, 2020), y que han marcado cambios en las estructuras sociales de los paises, reconociendo
una exacerbacién de la pobreza, aumento de la desigualdad y cambios en las organizaciones familiares
al incapacitar a aquellos miembros posibles benefactores econémicos sin dejar de lado el sufrimiento y
estigma que se experimenta al interior de los hogares (Ochoa, 2003).

Esto da cuenta de cdmo estos eventos repentinos en la historia de la humanidad han pautado unos cam-
bios que impactan, entre otros, a la familia, por tanto, es necesario revisar y hacer seguimiento a las trans-
formaciones derivadas de la pandemia actual, para definir aquellos aspectos que se estan reestructurando
y favorecer nuevas maneras de adaptacién de las familias, frente a la actual situacién del COVID-19, ya
qgue desde algunas fuentes de informacién se observa como la familia ha venido presentando una serie
de dificultades al interior del hogar, tanto asi que se reconoce un aumento de un 110% en los indices de
denuncia de violencia familiar (Consejeria Presidencial, 2020).
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De igual modo, en el dmbito familiar, se puede observar en los propios contextos personales de las familias
de los investigadores, que el afrontamiento de las situaciones de crisis han conllevado unas respuestas
adaptativas, cuya gestion requerird conocimiento, organizacidon, comunicacién y cambios que, tomados
en su conjunto, fortalecerdn la compleja situacién de las familias en términos de adecuacién a las nuevas
circunstancias sociales, politicas, econdmicas, culturales y medio ambientales. Debido a lo anterior, surgid
el interés de acompafiar a dichas familias en esta situacién, ya que en el marco educativo de la Especializa-
cién en Educacion y Orientacion Familiar (EEOF) planteada desde el modelo pedagdgico de la orientacidn,
se entiende que es fundamental para la formacion como orientador, partir de la propia experiencia de la
relacién con el sistema familiar para aprender y construir modelos de acompafiamiento (Quintana, 1993).

A modo de contexto, en el programa de la especializacién en Orientacidén y Educacién Familiar existe
un espacio educativo denominado “Experiencia de Camino” el cual tiene como objetivo consolidar los
aprendizajes obtenidos hasta el momento y articularlos con una experiencia de intervencién, dada desde
la orientacion para un grupo particular de familias (Fundacién universitaria Unimonserrate, 2011), en ese
orden de ideas, emergid el interés por parte de los investigadores en indagar sobre las realidades que se
estaban presentando en las familias de los estudiantes tras la pandemia del covid 19. Debido al constante
ejercicio autorreferencial de los aprendizajes en el programa de la especializacién, se reconocieron algu-
nas necesidades de trabajo en los hogares de la cohorte 78A y en funcién de la facilidad en el acceso a la
poblacién se escogieron dichas familias para ser parte de esta investigacidn, proponiendo como pregunta
problema: ¢cdmo se han organizado y reorganizado las familias de los estudiantes de la especializacion de
Orientacion y Educacion Familiar de la cohorte 78A, tras la pandemia del COVID - 197

Por otro lado, con el objetivo de dar respuesta a las necesidades de las familias, se buscé el disefio de
una propuesta de orientacidon que permitiera poner en juego: las intenciones de las familias de encontrar
herramientas para adaptarse a estas nuevas realidades, fomentar el aprendizaje colaborativo entre las
familias y los especialistas en formacidn, y cumplir con el objetivo del espacio pedagdgico de “Experiencia
de camino” que debia resolverse durante ese tiempo de formacidn; es por lo anterior, que se planteo la
otra pregunta de intervencidn: ¢qué estrategias de intervencion se pueden construir para acompafar los
cambios que viven estas familias?

Para dar respuesta a los interrogantes planteados anteriormente, se propuso como objetivo construir una
propuesta desde la Orientacién Familiar que favoreciera a los estudiantes de la EEOF de la cohorte 78A
Il Cuatrimestre y sus familias, en la generacidén de espacios asertivos de interaccion y reflexién que for-
talecieran los vinculos entre sus integrantes, como una oportunidad de crecimiento personal y colectivo.
Otros propdsitos relacionados con este objetivo fueron identificar al interior de las familias, la incidencia
gue tuvo la pandemia del Covid-19 en sus dindmicas familiares, asi como sus necesidades frente a los
cambios presentados, para finalmente construir una actividad de orientacidn y educacidn a familias que
permitiera la visibilizacion de recursos y relatos significativos que apoyaran este proceso de adaptacion.

El marco epistemoldgico sobre el cual se basé la investigacidn y propuesta de trabajo con las familias, se
construyo desde los principios del enfoque sistémico fundamentado en la Teoria General de Sistemas de
Von Bertalanffy (1986 citado en Garibay, 2013), el cual considera a la familia como una entidad cuya exis-
tencia y funciones se mantienen integradas por la interaccién de sus partes, que forman una unidad frente
al medio externo e importa y exporta materia, energia e informacién. Este a su vez, esta integrado por
subsistemas que cumplen un objetivo propio y unos roles que contribuyen al funcionamiento de la familia
(Giraldo, 2008 y Garibay, 2013), tales como el conyugal (la pareja), parental o filial (padres e hijos), y el
fraterno (hermanos) (Giraldo, 2008). Igualmente, este enfoque incluye al observador dentro del ejercicio
investigativo en la medida que este pone en juego también su realidad como observador de las dinamicas
interaccionales de la familia para construir procesos de transformacion desde la identificacién de recursos
y la activacién de la autonomia (Hernandez, 1999).

La propuesta de investigacion se baso en tres elementos conceptuales: familia, emociones y comunica-
cion, que fueron las categorias que emergieron del rastreo conceptual realizado y de los relatos de las
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familias participantes, quienes realizaron una encuesta de caracterizacion e identificacién de necesidades
gue después se explicara con mayor detalle. Los conceptos explicados anteriormente se comprendieron
en la presente investigaciéon como:

Familia
Para la investigacion, se toma la definicién realizada por Angela Hernandez (1999), en la que afirma:

La familia es un sistema, en la medida en que esta constituida por una red de relaciones; es natural, por-
gue responde a necesidades bioldgicas y psicoldgicas inherentes a la supervivencia humana; y tiene carac-
teristicas propias, en cuanto a que no hay ninguna otra instancia social que hasta ahora haya logrado re-
emplazarla como fuente de satisfaccién de las necesidades psicoafectivas tempranas de todo ser humano.

La familia incluye tres perspectivas: una relativa a los patrones de organizacién o configuracion de las rela-
ciones que determinan sus caracteristicas esenciales como sistema; otra estructural, relativa a los aspec-
tos de la composicidn, jerarquia, limites, roles, subsistemas, etc., donde se materializan los patrones de
organizacion y otra evolutiva, donde se considera a la familia como un sistema morfogenético en creciente
complejidad y en cambio permanente. (p. 5)

Emociones

Para el ejercicio de rastreo tedrico, resultd interesante sefialar la definicion de Humberto Maturana (1992)
sobre las emociones, ya que este las narra como sustratos bioldgicos que guian el comportamiento huma-
no pero que a su vez estdn mediadas por las interacciones con el medio, tal como lo menciona:

La emocién no es un sentimiento sino, desde un punto de vista bioldgico, son disposiciones corporales que
determinan o especifican dominios de acciones, una disposicidn corporal dindmica que define los distintos
dominios en que nos movemos. Cuando uno cambia de emocidn cambia de dominio de accién; la emocién
es el sustrato de nuestro comportamiento y premisa fundamental de todo sistema racional.

La emocion que hace posible la convivencia es el amor “que constituye el dominio de acciones en que
nuestras interacciones recurrentes con otro hacen al otro un legitimo otro en la convivencia”. Las inte-
racciones recurrentes en el amor amplian y establecen la convivencia, por el contrario las interacciones
recurrentes en la agresion interfieren y rompen la convivencia. (Maturana, 1992, p. 234).

El mismo autor refiere que existe una tendencia social a negar y desvalorizar el aspecto emocional, lo que
nos impide ver la estrecha relacidn existente entre la razén y la emocidn que se incorporan en nuestro vi-
vir. Es asi que como seres humanos nos enfocamos solamente en discursos racionales y negamos el amor,
por lo que, a su vez hacemos negacion del otro, cuando como parte de nuestra biologia esta el aceptar al
otro en la convivencia.

Es por esto que dentro de la familia educar en las emociones es un proceso que permite la transforma-
cion espontanea de estos discursos dominantes, ya que en el vivir cotidiano como individuos estamos en
constantes cambios estructurales, que implica la experiencia de emociones como el miedo, la tristeza, la
rabia, entre otros, y sumado al fendmeno del COVID-19, se puede poner en juego la expresion de estas
emociones como realidad humana ante el sufrimiento y/o experiencia de pérdida, y esto es algo que se
reafirma con las situaciones vividas de los investigadores y de los especialistas en formacién de la cohorte
78A, encontrando como dichos cambios estaban teniendo un impacto en los sentimientos y emociones
gue se compartian al interior del hogar.
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Para el ejercicio de la propuesta de orientacidén y educacién para las familias y partiendo de la compren-
sién de que todas las relaciones estan en una dindmica emocional, se hace relevante identificar aquellos
impactos, reflexiones, sentires, haceres y/o cambios estructurales que se dieron en la convivencia al inte-
rior de las familias tras la coyuntura de la pandemia.

Por otro lado, para el estudio se considerd la relacidon del contexto cultural y las emociones, donde a partir
de los estudios de Margareth Mead (2011 citado en Le Breton, 2013), se comprende cdmo las emocio-
nes aunque se experimentan de manera general en las personas, sus maneras de manifestarse pueden
cambiar de acuerdo a la exposicion a situaciones y contextos donde se indica implicitamente que sentir,
porque el comportamiento de la mayoria influencia la manera como se experimentan y expresan las emo-
ciones y conlleva a la comprensidn de que las emociones tienen un componente cultural, que los gestos y
las expresiones se aprenden a través del contacto social, y que varian de acuerdo a la misma (Mead, 2011
citado en Le Breton, y Ekman, 2003). Es por esto, que a partir de la situacién actual resulta interesante
para los investigadores conocer cémo esta época de distanciamiento y coyuntura ha modulado al interior
de la familia las vivencias y manifestaciones de la emocionalidad, ya que en los avances tedricos actuales
no se han considerado este tipo de estudio por encontrarse ante la presencia de unas nuevas realidades
familiares.

Comunicacion

La palabra comunicacién proviene del latin, comunicare, que en su primera acepcidn significa: hacer al
otro participe de lo que uno tiene, intercambiar, compartir, poner en comun; de manera que desde el
mismo origen de la palabra, comunicarse presupone la existencia de la otredad, como factor clave para
construir relaciones, pues en ultimas, el proceso de comunicacién tiene como fin llevar a reconocer a los
otros como interlocutores validos y establecer relaciones con los demas (Satir, 2005 citado en Garcés y
Palacio, 2010).

De igual modo, desde este punto de vista, la comunicacidn es considerada como ese espacio donde se
forman las individualidades de los actantes y sus propdsitos en el mundo (Arango et al., 2016), es por ello
gue para la investigacion resulté interesante comprender cdmo los miembros de la familia estaban signifi-
cando su realidad desde el intercambio de mensajes que aparecen bajo el contexto de la pandemia, cdmo
eso los hace sentir y cdmo se posicionan frente a ello desde los actos comunicativos.

La comunicacién también incluye el manejo y experiencia de las emociones, pues como lo menciona Wat-
zlawick en sus axiomas de la comunicacién, “la comunicacién no es sélo verbal sino también gestual — no
verbal”. (Watzlawick et al., 1985 p.51 citado por Arango, et al., 2016), es por ello que para la propuesta y
analisis de la informacidn se reconocié importante el lenguaje no verbal y la comunicacién de las emocio-
nes a través de algunos gestos corporales para comprender cdmo es la experiencia de la comunicacién de
las familias al interior del hogar y sobre todo ante una pandemia que puede devenir algunas situaciones
de estrés y de eventos no normativos entendidos como aquellos acontecimientos accidentales que no
forman parte del ciclo vital (Hernandez, 2009).

Metodologia

Para la presente investigacidn se asumid la perspectiva cualitativa ya que como menciona Noya Miranda
(1995 en Delgado y Gutiérrez, 2007) “es el estudio de la construccion social de la realidad elaborada por
los individuos” y en este caso, la realidad de las familias que han construido a partir de las situaciones
contextuales de la pandemia del COVID-19. Asi mismo, acorde a las propuestas sistémicas sobre la cons-
truccién de la realidad y las cibernéticas de primer y segundo orden, una metodologia cualitativa permite
reconocer a los investigadores como sujetos participantes del proyecto de intervencion, ya que desde sus
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realidades personales también aportaron elementos para el presente estudio; es la subjetividad aportan-
do a un contexto en desarrollo (Lizcano, 2012 citado por Pedraza y Albornoz, 2017).

La estrategia metodoldgica implementada fue la Investigacion Accidn, ya que permitié consolidar y desa-
rrollar los procesos investigativos cualitativos; la modalidad investigacidn/accion segin Hernandez, et al.
(2014) se destaca por la relacién que se establece entre el conocimiento, la accién y la transformacion que
posibilita, lo que conlleva a que su objetivo sea el de aportar al cambio social. De esta manera, la investi-
gacion accioén favorecio enfocarse en contribuir a la resolucién de problemas cotidianos, en este caso, los
de las familias que se adaptaron a las situaciones contextuales de la pandemia, y al mejoramiento de sus
practicas comunicativas y emocionales.

El modelo de intervencidn que se uso para el desarrollo de la propuesta fue la orientacién familiar, enten-
dida como:

Proceso de ayuda a la familia con objeto de mejorar su funcidn educativa (Sdnchez, 1988) pero también,
la dindmica funcional, adaptacién de las circunstancias y el entorno vital para la mejora personal [...].
Rios (1994:35) en donde se emplea «un conjunto de técnicas encaminadas a fortalecer las capacidades
evidentes y latentes que tienen como objetivo el fortalecimiento de los vinculos del sistema, con el fin de
gue resulten sanos y capaces de estimular el progreso personal de los miembros. (Fernandez, M., 2001,
pp. 221-222).

Es por lo anterior que la propuesta de intervencion desde la orientacion familiar, estuvo encaminada a
construir un espacio educativo que ayudara a los integrantes de las familias a comprender y analizar las
situaciones de tension que estaban experimentando bajo el contexto de la pandemia, e intercambiar ex-
periencias, resolver conflictos y desarrollar potencialidades que les permitiera enfrentarse por si mismos a
las dificultades que fueran observando. De igual modo, a través de este modelo de intervencion, se buscé
gue los integrantes de la familia reconocieran otros modos de relacionarse entre ellos, desde diferentes
niveles de comunicacidon que pudieran contribuir con la satisfaccién de necesidades emocionales, cogni-
tivas y relacionales.

Las técnicas de analisis para llevar a cabo los resultados y conclusiones de la investigacion fueron la ob-
servacioén participante y el diario de campo; la observacién participante inicia con una interaccién social
entre investigador e investigados y se genera una recoleccién de datos de forma sistematica y no intrusiva,
para llegar a ello se selecciona el escenario social y se permite la interaccién a partir de un didlogo no for-
zado, con contacto reiterado, sin llegar a interferir en la cotidianeidad o generar juicios, por ello es de gran
importancia reconocer el significado del lenguaje verbal y no verbal que se presenta. De igual forma para
realizar una observacion detallada se deben emplear notas de campo, en las que se incluyan descripciones
de las personas, acontecimientos, conversaciones, acciones, sentimiento e hipdtesis de la interaccidon que
se genera (Campoy y Gomes, 2009).

Como se mencioné anteriormente, las notas o diario de campo también fue uno de los instrumentos
escogidos para el desarrollo del analisis de los resultados de la propuesta de intervencion, pues como lo
mencionan Bonilla y Rodriguez (1997, citado en Martinez, 2007) “el diario de campo debe permitirle al
investigador un monitoreo permanente del proceso de observacion. Puede ser especialmente util [...] al
investigador, en él se toma nota de aspectos que considere importantes para organizar, analizar e inter-
pretar la informacidn que estd recogiendo”. Es de resaltar que las notas de campo también permiten rea-
lizar una articulacion entre la practica y la teoria, de tal modo que se hagan anotaciones mas alla de una
descripcidon y se logre una mayor profundidad en la observacion (Martinez, 2007), es por ello que para el
ejercicio de la observacion vy los diarios de campo, se seleccionaron unos observadores que cumplieron
con su rol de describir el proceso de la intervencién y como esto se iba articulando con el objetivo, las
categorias de analisis y con los logros esperados y no esperados de la actividad.
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Procedimiento

El procedimiento de la investigacion inicid con la seleccidn de un grupo de familias que pudieran ser su-
jetos de la investigacion e intervencidn, es por ello que se escogieron a las familias de los estudiantes de
la especializacion en Orientacién y Educacién Familiar de la Fundacién Universitaria Unimonserrate que
cursaban en la cohorte 78A. Esto sucedidé por dos razones, la primera, fue porque era una poblacién con
facilidad de acceso para la organizacion y ejecucidn de una actividad de orientacion, y segundo, porque en
el ejercicio de las clases virtuales, los estudiantes e investigadores resaltaron algunas necesidades emocio-
nales y relacionales en sus familias que hicieron pertinente la presente investigacion.

Como parte de un ejercicio ético y epistemoldgico coherente, se realizé el diseiio y aplicacién de la en-
cuesta “Cambios de la familia durante la pandemia” para hacer una lectura cercana a las formas de orga-
nizaciéon de los hogares de los estudiantes, y encontrar aquellas necesidades que como familias podrian
experimentar por la pandemia y que pueden ser trabajadas en un espacio de orientacidn y educacién
para ellas mismas. Dicha encuesta propuso las siguientes preguntas que debian ser resueltas por todos los
integrantes de la familia:

Tabla 1

Encuesta “Cambios de la familia durante la pandemia”

Pregunta Principal Categorias: Organizacion, comunicacion y afectividad familiar antes de panderma

;Quiénes integraban nuestro nicleo familiar antes de la cuarentena?

(Qué actividades compartiamos antes de la cuarentena en familia? Mencionen tres y por favor
enumeren cada una.

,Como era mi familia ;Qué medios de comunicacion (verbal y no verbal) usabamos en nuestra familia antes de la
antes de la panderma? cuarentena?

,Quién/es tomaban las decisiones en el hogar?

. Qué expresiones de afecto se generaban al interior de nuestra familia antes de la cuarentena?
Seleccionen una o varias segin el caso.

Pregunta Principal Categorias: Organizacion, comunicacion y afectividad familiar durante la pandemia

(Quienes integran nuestro nucleo familiar actualmente?

Los tiempos que tiene cada uno de los integrantes de nuestra familia, ;Nos permiten compartir espacios
de encuentro?

(Qué actividades realizamos para compartir en familia durante los dias de cuarentena? Mencionen

(Como es mi familia  tres y por favor enumerar cada una.
ahora?
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(Qué medios de comunicacion utilizamos en familia actualmente (verbal y no verbal)?
,Como son las demostraciones afectivas en nuestra casa hoy?

(Quiénes toman las decisiones en nuestro hogar actualmente?

Pregunta Principal Categoria: Cambios en la familia durante la pandemia

Indique tres cambios notorios que identifiquen durante la cuarentena en las rutinas diarias de la familia
(por favor enumerar cada una)

/Qué cambios trajo la ¢Qué acciones creemos que como familia ayudaron a la adaptacion a la cuarentena? Describan minimo
familia durante la dos y por favor enumerar cada una.

cuarentena?
;Qué valores familiares se enriquecieron o surgieron con esta cuarentena? Mencionen 3 y por favor

enumerar cada uno.

;Las relaciones con los miembros de nuestro nicleo familiar se han fortalecido o debilitado? Explique
su respuesta.

Pregunta Principal Categoria: Anhelos de las familias tras su experiencia en la pandemia

[ Qué actividades de la vida en familia realizadas antes de la cuarentena, anhelamos retomar?

Después de que pase el confinamiento, ;Qué actividades anhelamos realizar en familia?

(Qué anhelamos como  pyegr¢q de que pase el confinamiento, ¢ Cuales actividades NO NOS GUSTARIA HACER con nuestra
familia en esta familia?

pandemia?
[ Qué aspectos nos gustaria fortalecer en nuestra familia para continuar con el proceso de adaptacion

durante la cuarentena?

Situviéramos la posibilidad de asistir a un taller de familia, ;Qué temas nos gustaria conocer?

Las preguntas acerca de ¢cdmo era mifamilia antes de la cuarentena? y ¢ cdmo es mi familia ahora?, fueron
definidas y analizadas desde las categorias: estructura u organizacion familiar, comunicacién y socio-afec-
tividad, las cuales hacen parte de las unidades tematicas que plantea la universidad en el programa de
la Especializacion en Orientacidon y Educacién Familiar, y que en relacion con la presente investigacion,
ayudaron a organizar la informacién de manera coherente con el marco epistemolégico y conforme a las
categorias tedricas propuestas: familia, emociones y comunicacién.

La aplicacion de la encuesta se realizé, por medio de un formulario en la plataforma de Google, que se
compartié con las 31 familias de los estudiantes de la especializacidn, quienes dinamizaron el proceso de
diligenciamiento de cada encuesta, pero que no se hicieron participes de la solucion de la misma, para
reducir el riesgo de sesgo de manera significativa; por supuesto, en este proceso se tuvo en cuenta el uso
responsable de los datos y la confidencialidad de la informacidn suministrada, por medio del consenti-
miento informado.

Luego de diligenciadas las encuestas por cada sistema familiar, se continud con la recoleccion y andlisis de
la informacidn a través del analisis categorial, con el fin de estudiar las respuestas obtenidas desde los con-
ceptos tedricos propuestos y las unidades tematicas de la especializacidn de: organizacién, comunicacion,
socioafectividad, emociones y familia; de igual manera, se presentan las categorias de cambios y anhelos,
en donde se busco reconocer como desde sus nuevas vivencias se ha transformado su ambiente familiar
y asi mismo, que aspectos desean re-estructurar o construir, para asi lograr encontrar una mejor conexion
con las necesidades manifiestas de la familia y el objetivo de la propuesta de intervencién.
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En el analisis categorial se obtuvieron las siguientes conclusiones para el desarrollo de |la propuesta de
trabajo con las familias:

e Organizacion: Respecto a la estructura familiar, se dio cuenta que la mayoria de las familias mantuvo
la organizacion o estructura del sistema durante la transicidon de la pandemia, y en un bajo porcentaje,
otras familias se vieron sujetas a cambios en cuanto a la cantidad de integrantes en la vivienda. Asi mis-
mo, se pudo reconocer algunas variaciones en la toma de decisiones, las cuales empezaron a cambiar a
partir de la entrada de nuevos integrantes en los sistemas familiares y de acuerdo a los cambios en las
fuentes de poder (sustento econdmico y el cuidado del hogar).

e Comunicacion: En cuanto a las pautas interactivas de las familias, se encontré que para ellas es im-
portante las conversaciones verbales entre todos los integrantes del hogar; de igual modo, se encontré
gue el uso de las redes sociales como dispositivo de interaccién, se encuentran en un 20% de las fami-
lias encuestadas. En relacidn a las actividades sociales, entendidas como esos espacios en los que se
presenta la comunicacion familiar, se reconocié que las familias en la transicion de la pandemia, empe-
zaron a buscar estrategias dentro de la casa para compartir entre ellos, tales como cocinar y/o realizar
juegos de mesa. Por otro lado, desaparecieron las actividades de ir al cine, viajar y hacer actividades
recreativas, lo cual puede verse relacionado con las medidas de confinamiento obligatorio y restriccion
del uso de espacios publicos.

e Socioafectividad: En referencia a las demostraciones de afecto, se hallé una leve disminucién de las
demostraciones de afecto tras la pandemia; sin embargo, indicaron que las expresiones de afecto tie-
nen un significado de unidad y expresién de amor dentro del hogar, reconociendo de este modo, como
la vivencia de la emocionalidad en familia pudo haber sido un mecanismo clave para la adaptacién a la
pandemia.

e Cambios: En relacién a las transiciones vividas tras la pandemia, las familias reconocieron que parte
de los cambios experimentados, se han relacionado con la transformacion de los tiempos y los habitos
gue se desarrollan dentro de la casa, asi mismo, destacan como dichos cambios estan atravesados por
el uso de las tecnologias y la conexidn constante a internet. En cuanto a los habitos realizados dentro
de la vivienda, las familias identificaron la incorporacion de nuevos deberes de tipo laboral, escolar,
académico, recreativo, deportivo entre otros. Cabe mencionar que 4 familias reconocen haber experi-
mentado cambios en el estado de animo, lo que puede reflejar el grado de vulnerabilidad que pueden
experimentar las familias en el tiempo de adaptacion a la pandemia.

De igual modo, las familias informaron que para adaptarse a estas situaciones tendieron a crear nuevos
espacios de comunicacién, para fomentar la union y asi afrontar juntos las situaciones de estrés que se
generaron a partir de la pandemia; de igual modo, los participantes resaltaron algunas acciones comuni-
cativas enmarcadas en: el apoyo, el respeto y la tolerancia; llama la atencién que, en medio del estrés e
intolerancia que se pudo experimentar por el encierro, las familias participantes reconocieron el respeto
como uno de los valores que mas se destacé en sus dinamicas de adaptacién ante la pandemia.

En cuanto a los lazos familiares, la mayoria de las familias indicaron que sus lazos se han visto fortalecidos
tras el evento de la pandemia, en esa medida, se encuentra una coherencia con las acciones y valores
encontrados anteriormente y que pudieron construirse o fortalecerse a raiz de esta crisis. Pese a esto, al-
gunas familias reportaron que sus vinculos se han visto debilitados (2 familias), lo que visibiliza el grado de
vulnerabilidad de las familias y la presentacion de algunas situaciones de tensién dentro de la convivencia
familiar; es posible relacionar esto con algunos cambios, como la inestabilidad en el trabajo, alteraciones
en el estado de dnimo y dificultades en las relaciones con la red de apoyo.
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e Anhelos: De acuerdo a la informaciéon recolectada, las familias indicaron que las actividades que
anhelan realizar son: viajar, realizar reuniones familiares y actividades recreativas, tales como: salir al
parque, centro comercial, cine, etc.

Por otro lado, las actividades que no les gustaria llevar a cabo en familia después del confinamiento fue-
ron: quedarse en casa y hacer las cosas por separado; esto visibiliza algunos de los dilemas que se pueden
manifestar después de la pandemia, y es la confrontacion entre el valor de la unién familiar con el de la
libertad personal, ya que como se reconocid, algunos pueden valorar mas la unién y otros la libertad,
por lo que resulta interesante poder enfocar en el futuro algunas estrategias que permitan a las familias
re-adaptarse, para lo que es la nueva “normalidad” post-pandemia y, cémo hacer uso responsable de los
tiempos y vinculos que se construyen con el exterior, para asi mantener un equilibrio entre salir de casa 'y
compartir tiempos de calidad en familia.

En relacidn con los aspectos que les gustaria mejorar como familia para posibilitar la adaptacién, las fami-
lias participantes identificaron la necesidad de trabajar en la comunicacion como un medio para resolver
los conflictos y tensiones que pueden emerger ante eventos estresantes, asi mismo, otras familias refirie-
ron trabajar en la comunicacién como mecanismo para conocer las necesidades y particularidades de los
integrantes de la familia y favorecer su unidad. Por otro lado, las familias visibilizaron el anhelo de mejorar
en la expresiéon y manejo de sus emociones con el posible objetivo de cuidar y mantener la estructura y
la red de relaciones del hogar.

Propuesta de Intervencion

Con base en lo anterior, se considerd realizar la siguiente estrategia de acompafiamiento familiar desde
dos necesidades manifiestas: la comunicacion y las emociones; para ello se establecié una propuesta de
trabajo para 24 familias de las 31 encuestadas, quienes reportaron el interés de estar en una actividad
para familias dirigida por los estudiantes del programa de la especializacién en Educacion y Orientacién
Familiar de la Universidad Unimonserrate cohorte 78A.

Para llevar a cabo la propuesta y teniendo en cuenta la contingencia sanitaria publica y el distanciamiento
fisico, se realizé una estrategia de orientacion y educacién familiar de forma virtual, con algunas activida-
des que permitieran el adecuado manejo de las herramientas tecnoldgicas. Si bien el distanciamiento fisi-
co hasido una barrera para algunas actividades del desarrollo humano, se buscé con la propuesta generar
un espacio de socializacién con las familias, para que éstas lograran salir de su cotidianidad aprendiendo
y descubriendo nuevos recursos comunicativos y/o emocionales que favorecieran su ejercicio de adapta-
cién a la “nueva normalidad”.

La propuesta se denomind “La cura del virus, mi familia”, la cual nace de la metodologia de la investigacion
intervencion, en la que, a través de las siguientes actividades, se investigaron y se construyeron al mismo
tiempo elementos comunicativos que hacen parte de la realidad de las familias en la actualidad.

Teniendo en cuenta la disponibilidad de tiempo de las familias, estas actividades se llevaron a cabo el dia
sabado en un tiempo estimado de 4 horas, alli igualmente se contd con la asistencia de la directora de la
especializacidén quien en su rol de supervisidon llevé a cabo un acompafiamiento como parte del ejercicio
de practica en nuestro rol de especialistas en formacidn. A continuacion se presentarad la ficha técnica de
la propuesta:
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Tabla 2

Ficha Técnica del Taller: La cura del virus, mi familia

Taller: La cura del virus, mi familia
Objetivo General:
Estimular en las familias de los estudiantes de la especializacién de Educaciéon y Orientacién Familiar de la Fundacién
Universitaria Monserrate cohorte 78 A, el reconocimiento de las emociones vivenciadas como familia y fortalecer asi la
comunicacidn tras la pandemia del COVID-19.
Actividad Procedimiento Objetivo Dur. Recursos
1. Presentacion | Se realizara un saludo de parte del grupo facilitador | Establecer una | 10 min | Licencia  de
del taller, y una presentacion general de la actividad | contextualizaciéon de la Zoom.
junto con sus respectivas recomendaciones: actividad asi como unas Lista de
-Tener una buena conexién a internet. reglas minimas para el asistencia y
-Mantener los micr6fonos silenciados. desarrollo de  este guia de reparto
-Estar en un lugar amplio con una mesa. espacio. de grupo.
-Tener los materiales necesarios para la actividad.
Toma de asistencia.
Enseguida de lo anterior, se procedera a realizar la
divisién del grupo en 4 partes de 6 familias. Dos
facilitadores estaran acompafiando a cada una de las
familias.
2. Rompehielo | Luego de la divisién por grupos, se empezara el | Encuadrar la relacién | 15 min | Licencia  de
trabajo con las familias realizando un ejercicio | orientador y familia Zoom.
rompehielos, para entonces se pide que los | desde la confianza y Céamara y
integrantes de la familia se ubiquen por parejas y se | apertura para el micréfono.
miren a los ojos, mientras los lideres mencionan lo | desenvolvimiento de las
siguiente: “Repitan después de mi, mientras se | actividades.
miren a los ojos este no tiene la culpa, (tres veces);
cuarta vez repetirAn mientras se miran: usted no
tiene la culpa de la cara que tiene, pero si tiene la
culpa de la cara que pone”. La actividad termina
con una corta socializacién por parte del facilitador
y una familia.
3.  Actividad | En este ejercicio se practica la empatia en familia y | Co-construir 40min | Licencia de
tematica:  La | se pide a los asistentes que intercambien los zapatos | significados Zoom.
empatia y la | con algiin miembro de la familia (también se puede | empoderadores en la Cémara y
escucha, considerar alguna prenda de vestir que porten en ese | familia en torno a la micréfono
dispositivos de | momento). Seguidamente se les solicita a las | empatia y la escucha en Dispositivo
comunic familias que dramaticen a través de la mimica una | el relato de los movil para
acion rutina comun del hogar, pero desde el rol que la | integrantes del hogar. grabacion
prenda representa, por ejemplo: la actividad de
cenar, la actividad de dialogar en casa, la de cocinar,
etc. Se dara un espacio de 10 minutos para que las
familias organicen su escema y luego sera
presentada ante todos a través de un video que sera
grabado por uno de los participantes y sera enviado
a través de whatsapp o alguna plataforma para la
respectiva presentaciéon al grupo (es opcional el
envio del video).
Finalizada la actividad, se realizardn las siguientes
preguntas para que cada una de las familias
responda brevemente entre ellos:

(5™
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#Qué es un rol-papel?

iComo me senti realizando el papel de la otra
persona?

{Como me senti viendo mi representacién en el
otro?

(Qué caracteristicas reconozco importantes de este
papel?

i Qué tanto me pongo en los zapatos de la persona
que representé?

i Qué debo hacer para ponerme en los zapatos del
otro?

Finalizado el ejercicio, se le indicara a una persona
de cada familia que comente su experiencia en la
actividad.

4. Actividad | Seguido de lo anterior, la familia entrard a poner en | Favorecer en  las | 30 min | Caja de cartén,

tematica- La | practica aquellos aprendizajes co-construidos y | familias un espacio de elementos para
caja de nuestras | realizardn una caja con varios elementos solicitados | reconocimiento de las decorar y
emociones con anticipacion, el objetivo es que cada familia la | emociones y  una manipular
construya pero haciendo uso tUnicamente del | alternativa  diferente material.
lenguaje no verbal. Al terminar, colocardn ciertos | para comunicar las
aspectos en cada una de las caras: emociones.

Cara 1: ;Qué actividades nos hacen felices en casa?
Cara 2: ;Qué momentos nos ponen tristes en casa?

Cara 3: ;Qué acciones del otro me ponen de mal
genio en casa?

Cara 4: ;Qué momentos en casa nos ponen con
preocupacion o miedo?

Cara 5: ;Qué cosas nos dan asco?
Cara 6: ;Qué cosas amo de mi familia?

Las personas no hardn uso de palabras para la
decoraciéon de la caja, sino de ofros elementos
como: dibujos, simbolos o colores.

Terminado el ejercicio, se les indicard a las familias
que escojan un participante de la familia y que
comente una cara, y luego escogerdn otro para
describir otra, y asi respectivamente hasta
completar todas las caras.

Se terminari el ejercicio con una reflexion final y la
instruccién de tomar una foto y enviar a los

estudiantes de la especializacion.
5. Acabado el ejercicio, se pasard a una plenaria con | Condensar los | 20 min | Licencia  de
Recogimiento las familias para socializar los aprendizajes y | aprendizajes Zoom.
el reflexiones de la jornada, conversando alrededor de | experienciales de las
la pregunta: familias y empoderarlos

. . . .| como relatos alternos
{Coémo quiero comunicar lo que siento en mi sobre su comuticacion

familia con esto que aprendi? y la emoci6n.

Los facilitadores estaran atentos a cada uno de los
relatos de los participantes y buscardn empoderar
cada una de las estrategias que se muestren
posibilitadoras de la comunicacion.

Para finalizar se dejaré la siguiente instruccién:
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Tarea: Se les indicard que la caja serd su nuevo
medio de comunicacion donde consignardn
mensajes a los integrantes de su familia; asi mismo
determinardn un dia para reunirse y leer los

mensajes.
6. Despedida y | Se cerrard el espacio con las familias, los | Retroalimentar la | 10 min | Matriz de
evaluacion  de encargados de la evaluacién realizardn una matriz | actividad desde la evaluacién.
de observacién donde identificardn los avances, | observacién
la actividad retos y oportunidades de la propuesta de | participante.
intervencion.

Resultados y discusion

A continuacién se presentan los resultados de la experiencia de orientacién y educacién familiar, cuyo
objetivo fue construir una propuesta desde la Orientacidon Familiar que favoreciera a los estudiantes de la
EEOF de la cohorte 78A, Il Cuatrimestre y sus familias, en la generacién de espacios asertivos de interac-
cién y reflexion que fortalecieran los vinculos entre sus integrantes, como una oportunidad de crecimiento
personal y colectivo. Frente a este objetivo se encontré lo siguiente:

Los estudiantes de la especializacién y los miembros de la familia al hallarse en un mismo espacio, en-
contraron un reconocimiento mas consciente y autorreflexivo en aspectos familiares que no se tenian
presentes, como por ejemplo, la expresidn del lenguaje no verbal entre sus miembros, la manifestacién
de las emociones con aquellos que se interactla de manera cotidiana y el reconocimiento del otro desde
diferentes modos de relacidén, tal como lo refieren algunos relatos: “sentimos que estamos en un espacio
muy intimo”, “no es usual que nos miremos fijamente” y “reconozco cosas que no habia visto”. Lo anterior,
puede hacer referencia a una resignificacidén de parte de los participantes frente al uso del lenguaje no
verbal, como elemento comunicativo que estd presente en las interacciones cotidianas y también ante la
expresion de la intimidad emocional en los contextos familiares visto como un espacio de apoyo y creci-
miento.

De acuerdo a lo mencionado y teniendo en cuenta que el lenguaje es mas que el uso de palabras (Wat-
zlawick et al., 2002), es posible reconocer que para las familias el uso del lenguaje no verbal fue un re-
curso que facilité su comunicacion y entendimiento durante la actividad y en el proceso de adaptacién a
la “nueva normalidad” (concepto usado por las familias participantes para describir los cambios que ha
generado la pandemia) encontrando cémo los gestos corporales pueden comunicar algunos valores aso-
ciados al respeto, amor, empatia y apoyo, los cuales fueron necesarios para afrontar aquellas situaciones
dificiles que se presentaron por la pandemia.

Para la segunda actividad que involucra el cambio de zapatos, se identificd que hay acciones o gestos rea-
lizados de forma inconsciente, como se evidencia en el relato “a ella le gusta mucho maquillarse y man-
tenerse arreglada”, “ella dice que nadie le ayuda con las tareas del hogar”, varias familias mencionan que
“este ejercicio nos permite darnos cuenta de actitudes valiosas que tienen los demds y de preocuparnos
un poco mas por sus cosas”. Steiner y Perry (1997 citado en Garcia, 2003) identifican la importancia de re-
conocer la capacidad de comprender emociones, expresarlas satisfactoriamente y mostrar empatia hacia
el otro. En este ejercicio se observé el desarrollo de estas capacidades, al reconocer cémo se siente “estar
en los zapatos del otro”, identificar las circunstancias por las que actla de cierta forma, cdmo se expresa y

como es comprendido este mensaje por los miembros de la familia.
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Para la tercera actividad que implicaba el lenguaje no verbal y la organizacidn para realizar una caja que
identificara las emociones a nivel familiar, se observd que un integrante de la familia solia tomar el lideraz-
go e indicaba que acciones se debian realizar, igualmente se presentd la necesidad constante de mantener
un contacto fisico que acompaiiara cualquier didlogo y la imposibilidad de no expresarse aun sin hacer uso
del lenguaje verbal. Con lo mencionado anteriormente, se hace alusidn a los axiomas de la comunicacién
(Watzlawick et al., 2002), especialmente con “es imposible no comunicar” y “simetria y complementarie-
dad en las relaciones”, pues las mismas familias reconocian que las expresiones, los movimientos corpo-
rales, los gestos y murmullos comunicaban lo que estaba pensando o sintiendo cada uno al realizar esta
actividad, igualmente se establece un nivel de jerarquia al participar realizando la caja, pues sin necesidad
de hablar, cada integrante reconocia quien era el lider y como daba instrucciones para que los demas lo
siguieran.

Frente a lo encontrado en la actividad, fue relevante conocer cémo la comunicacion enmarca también un
nivel de relacién entre los miembros de la familia y como estas formas de interaccién se acomodan de
acuerdo a las situaciones y tareas que deben realizar como grupo, por lo que desde la tarea de enfrentar
los cambios en la pandemia, puede asumirse que se puso a prueba también los diferentes roles que des-
empefa cada miembro de la familia y las maneras de comunicacidn para construir estrategias y soluciones
necesarias para adaptarse. De esto, se reconoce la importancia de seguir trabajando en la educacién y
acompafamiento a las familias desde diferentes instituciones, para promover aquellos estilos de comuni-
cacion que permiten la construccién de estrategias, el trabajo en equipo y el liderazgo.

En cuanto a la organizacién familiar se identificé que cada integrante del sistema tiene un rol y funciones
establecidas, algunos relatos que se presentan al respecto son “el es mi hermano mayor, es el que siempre
nos hace reir en la casa, una caracteristica principal de él, es que come mucho, por eso yo cuando estoy en
la casa le tengo siempre preparada la comida”, “como familia somos muy unidos y tratamos de apoyarnos
en todo”, sin embargo, se presentan algunos relatos que dejan evidenciar conflicto en la distribucidn de
tareas del hogar “hay disgustos porque nadie ayuda a lavar la loza”. Para comprender la organizacion fami-
liar que se observod en esta propuesta, retomamos a Giraldo (2008) y Garibay (2013) quienes consideran a
la familia como una entidad cuya existencia y funciones se mantienen integradas por la interaccion de sus
partes, donde cada uno cumple un objetivo y rol especifico, alli hay diversos elementos que intercambian
a través de comunicacion verbal y no verbal, ademds de acciones concretas que permiten el funciona-
miento familiar.

Igualmente se identifican rituales que cada integrante de la familia ha construido o mantenido al pasar por
la situacién del virus COVID-19, pues indican “ahora que pasamos mds tiempo en casa, jugamos cartas,
tratamos de celebrar los cumpleafios en familia y reunirnos para pasar tiempo juntos”, asi mismo, refieren
que esto lo realizan incluso a través de la virtualidad, en donde se destaca la conexidon con miembros de la
familia extensa y/o amigos con quienes pueden seguir manteniendo su vinculo socio afectivo a pesar de
la distancia.

Otro elemento que tuvo relevancia en la realizacién de la propuesta fue la socioafectividad, la forma en la
gue se expresa el afecto y la cercania emocional entre los integrantes de la familia hace parte de esos as-
pectos de la comunicacién y rituales que mantienen la unién y el apoyo del sistema, tal como lo mencioné
una participante: “para mi es muy gratificante que en las mafianas mi hijo me de un abrazo y me pregunte
como estoy”. De nuevo se destaca cdmo para las familias, el apoyo, el respeto y el amor contintian siendo
valores que puestos en la conversacion y expresién cotidiana pueden favorecer una adaptacion a las situa-
ciones no normativas como las de la pandemia, “La emocidn que hace posible la convivencia es el amor”
(Maturana, 1992)

Por otro lado, analizando cada uno de los productos realizados se pudo dar cuenta que en los procesos
emocionales de las familias:
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Las emociones de angustia y tristeza se han venido relacionado con el estado de salud y la enfermedad, los
cuales resultan siendo emociones congruentes con el momento histérico que se esta viviendo en cada una
de las familias; asi mismo, se reconoce que otra situacién que hace emerger la angustia y la tristeza es la
poca estabilidad econdmica, lo que resulta también un elemento caracteristico de los periodos de cambio
social que se han vivido con las anteriores pandemias o crisis sanitarias (Duarte, 2020) (Ver figura 1).

Desde los aportes de Mead (2011) se visibilizdo como las familias a través de este tiempo han expresado sus
emociones de diversas maneras e intensidad, de acuerdo a las situaciones vividas por cada una de ellas
y el contexto que les ha rodeado, ya que aunque todas han pasado por el mismo tiempo de pandemia y
confinamiento no todas tienen la misma forma de manifestarlas.

Figura 1

Lado de la tristeza de la familia C

Las situaciones asociadas a las emociones de la alegria y el sentimiento del amor, fueron aquellas relacio-
nadas con el compartir una actividad entre los integrantes de la familia, tales como: cocinar, realizar un
juego de mesa, compartir las comidas, ver peliculas o series de televisién, entre otras (Ver imagen 2). Des-
de una perspectiva vincular, dichas practicas pueden ser vistas como rituales que conforman unos mitos
(Estupifian, et al. 2006) sobre el vinculo familiar, desde la unién y respaldo ante situaciones de estrés que
se visibilizan con mayor intensidad en estos tiempos de no normalidad. Asi la emocidn de la alegria, fun-
ciona en este orden de ideas como un recurso del hogar que posibilita la constitucidn del sistema familiar
desde estos valores y como un agente de supervivencia que invita a la reunién de varios integrantes para
superar alguna dificultad.
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Figura 2

Lado de alegria de la familia C

Con relacidn a las emociones de los propios estudiantes e investigadores, se encontré que el desarrollo
de dicho ejercicio permitid hacer una “observaciéon de lo observado” tal y como se propone desde la ci-
bernética de segundo orden (Garibay, 2013). De acuerdo a lo anterior, fue posible para los investigadores
construir una narracion alterna sobre la comunicacién y expresién emocional de la familia, desde la ex-
periencia de ser un integrante de la familia asi como desde la vivencia del ser especialista en formacion,
favoreciendo de ese modo, un aprendizaje desde dos niveles, el personal, donde se reconocieron algunas
emocionalidades en la familia de origen, y desde lo profesional, construyendo una nuevas comprensiones
sobre las actuales realidades familiares en la pandemia.

Asi mismo a través del ejercicio de la clase de Experiencia de Camino, se fortalecieron las habilidades,
estrategias y técnicas para el desarrollo de actividades encaminadas a la orientacion y educacion familiar,
obedeciendo de ese modo a lo que propone Quintana (1993) sobre cémo la formacién de un orientador
parte de la propia experiencia de la relacidn con el sistema familiar, desarrollando marcos, aprendizajesy
modelos de acompafiamiento propios para el oficio del especialista.

Este aprendizaje corrobora lo que desde la especializacidn se ha planteado en la estrategia de portafolio
gue se encuentra en el documento Marco MEN de 2009, donde se parte de la idea, de que no es suficiente
adquirir técnicas o conocimientos, para trabajar con familias, sino que, es necesario mirarse a si mismo,
pensarse a si mismo y transformar las propias emociones, pensamientos y actitudes para realmente cua-
lificarse y ser un dinamizador de procesos de las experiencias familiares.
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Figura 3

Caja de la familia H

Conclusiones

Finalizando este discernimiento se pudo dar cuenta, que a través de todo el proceso investigativo y de
la propuesta generada, se le permitié a los participantes del estudio encontrar dentro de sus narrativas,
cuales eran las necesidades que querian subsanar en esos momentos de cambio y que replanteamientos
deseaban realizar en sus contextos no solo familiares, sino sociales, fue asi como a partir de este enten-
dimiento se generd la estrategia de intervencion, que lo que permitid en su desarrollo fue el ayudar a
satisfacer las necesidades encontradas, entre ellas principalmente: la comunicacién y el manejo de las
emociones.

En la ejecucidn de la estrategia planteada a través de ejercicios sencillos, se generd en cada miembro y
su familia la posibilidad de reflexiéon y pensamiento critico, con el objetivo de que a partir de su realidad
reconocieran sus dindmicas, sus fortalezas, sus habilidades, pero a la vez también sus falencias, compren-
diendo que cada familia es Unica, que cada ser que la compone es un ser relacional, que conoce, siente,
actua y comunica, y desde estos reconocimientos lograr una resignificacidon y reconstruccion desde sus
interacciones cotidianas en este contexto de excepcionalidad de la pandemia, pero que al hacerlo se per-
mitan visualizarse en una época futura sin las circunstancias actuales que vivimos.

Por otro lado, se considera que estas situaciones no normativas detonaron unas emociones que impul-
saron a las familias a hacer cambios, a replantear los estilos de vida, a hacer uso responsable del tiempo,
revisar las relaciones que se tejen con las personas que estan alrededor, valorar a la familia en su particu-
laridad y desarrollar empatia con la sociedad; es por eso que, para el presente trabajo de orientacidn, la
pandemia no se considera como una tragedia, sino como una oportunidad de transformacién y evolucion,
para dar un giro a la situacidn y reflexionar, sobre cémo construir relaciones familiares que empoderen
proyectos de vida, suefios y/o metas.

Finalmente se reconoce como estas situaciones se han visto solucionadas y tramitadas a través del recurso

de la unidny el apoyo familiar, acciones que surgen y otorgan una importancia para la adaptacidon que han
vivido las familias en tiempos de incertidumbre como la de la pandemia por el COVID-19.
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Resumen

Se propone comprender la movilizacién y/o mantenimiento del vin-
culo del adulto mayor con los sistemas familiar e institucional, con
el uso del dispositivo mdvil y su implicacion en la adaptabilidad; sus-
tentado en la complejidad, la teoria constructiva del vinculo, las no-
ciones sobre el adulto mayor vy la era digital. Desde la Investigacién/
intervencion cualitativa se aplicaron cuatro escenarios conversacio-
nales reflexivos que identificaron practicas y creencias del uso de las
TIC por parte de la persona mayor como herramienta de comunica-
cion y vinculacidn entre sistemas. Se hallé que el establecimiento de
vinculos familiares o institucionales que genera la persona mayor son
fundamentales para contribuir a su bienestar fisico y mental debido
a que se convierten en una red de apoyo para que el adulto pueda
adaptarse a los cambios que trae consigo el proceso de envejecimien-
to; sin embargo, aunque primordial en esta era digital, el dispositivo
mavil se ha presentado como un elemento que reconfigura al sistema
y su interaccién, dejando de lado la posibilidad de usarlo de manera
independiente por subestimar las capacidades de la persona mayor.
Arazén de ello, se ratifica la necesidad en torno a fortalecer el uso de
practicas digitales independientes dentro de los diferentes contextos,
como forma de contribuir a su vinculacién y en simultaneo a su pro-
ceso de autonomia y adaptabilidad social.

Palabras clave: Envejecimiento, vinculo familiar, TIC, adaptacidn
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Abstract:

It intends to understand the mobilization and the maintenance of the older adult bond with the familiar
and institutional systems,with the usage of the phone and its implication in adaptability; sustained in the
complexity, constructive alighment, notions about the elderly and the digital age. From the research /
qualitative intervention, four reflective conversational scenarios were applied that identified practices and
beliefs in the use of ICT by the elderly as a tool for communication and linking between systems. It was
found that the establishment of family or institutional ties that it generates in the elderly person are fun-
damental to contribute to their physical and mental well-being because they become a support network
so that the adult can adapt to the changes that the aging process bring with it; Although essential in this
digital age, the mobile device has been presented as an element that reconfigures the system and its in-
teraction, leaving aside the possibility of using it independently because it underestimates the capabilities
of the elderly.

For this reason, the need to strengthen the use of independent digital practices within different contexts

is ratified, as a way to contribute to their connection and simultaneously to their process of autonomy and
social adaptability.

Keywords: Aging, family bond, ICT, social adaptation.

Introduccion

El estudio por los vinculos y el uso de elementos tecnolégicos por parte del adulto mayor emerge en el
como desarrollar estrategias que permitan la adaptabilidad a las exigencias y cambios del ambiente, de
este modo Maturana (2009), consideraba que aquella estructura que no se acopla a otra, tiende a desa-
parecer, de este modo el sentido de la vinculacién humana se entiende como una ecolégica entre lo indi-
vidual y lo social que trae consigo elementos que significan la vida.

Sin embargo, con el paso del tiempo el adulto mayor presenta un deterioro progresivo de sus habilidades
fisicas y cognitivas que es visible en el desarrollo de las actividades diarias que impliquen procesos como
lenguaje, memoria, orientacién, cdlculo, atencién y destrezas motrices (Camargo, y Laguado, 2017) que en
consecuencia, puede dificultar su adaptacidn a las nuevas exigencias del ambiente, por tal razén el apoyo
de los sistemas de interaccién: familia, instituciones, pares, etc, es de vital importancia ya que le ayudara
a configurarse y acoplarse a las variaciones en las formas relacionales, comunicacionales e interaccionales
en los contextos.

Asi, uno de los fendmenos a los cuales deberd acoplarse el adulto mayor en la época actual, corresponde
a la apertura digital, donde claramente se establecen nuevas formas de comunicacidn e interaccién y por
ende se ha convertido en un reto para este grupo etario, ya que limita su participacion debido a la infra-
valoracion de sus capacidades y se desestima el potencial en términos de comunicacion y fortalecimiento
de vinculaciones entre sistemas.

Bajo tal premisa, se define como problema de investigacion/intervencién; comprender la movilizacién
y el mantenimiento del vinculo en los procesos adaptativos del adulto mayor del Hogar Santa Sofia del
municipio de Facatativa- Colombia, con el uso del dispositivo mévil como semantica de la comunicacion,
proceso llevado a cabo bajo una epistemologia constructivista y una vision compleja, a partir de un enfo-

gue sistémico de la Psicologia.
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Antecedentes:

Envejecimiento e institucionalizacion:

En palabras de Bartolomé et al. (2019) el envejecimiento es una transformacion fisiolégica y mental que
llega a alterar o modificar las rutinas del sujeto, interviniendo considerablemente en su bienestar y estabi-
lidad fisica y mental; el deterioro se muestra como un proceso progresivo que genera en el adulto dificul-
tad ante la realizacidon auténoma de algunas labores.

En términos sociales se crea una construccién mitica acerca de esta etapa, generando diversos estereo-
tipos que influyen en cdmo se percibe al adulto mayor, ligdndolos a la fragilidad y dependencia hacia sus
sistemas como una carga para la sociedad debido a su improductividad o inutilidad que los lleva a ser
rechazados o discriminados en varios contextos (Clavijo y Diaz, 2017).

A razén de que el adulto mayor es considerado vulnerable en algunos aspectos y por ende la necesidad de
salvaguardar su bienestar, las entidades gubernamentales han creado politicas de salud que implementan
instituciones publicas que cubran sus necesidades bdsicas (Ministerio de Salud, 2015); Sin embargo, estas
estrategias pueden no ser adecuadas, debido a que con base a algunas investigaciones, el ingreso a una
institucién puede propiciar un desarraigo del sistema familiar al adulto, bien sea porque el sistema familiar
minimiza el contacto con el adulto por considerar que su responsabilidad se ha terminado al dejarlo en
una organizacion en la que velen por sus derechos (Luna, 1994), 6, porque la misma organizacién no per-
mita el contacto continuo de la persona que estd interna con sus sistemas externos, de modo que no pier-
da la estabilidad y el orden que ha alcanzado al adoptar un rol dentro de la organizacién (Goffman, 2001).

Por otro lado, Barenys (1993) hallé que algunas de estas entidades generan en ocasiones rituales de trato
poco generativos, plantedandolos constantemente como sujetos en estado de vulnerabilidad que deben
recibir un trato especializado, minimizandolos o desvirtuando sus capacidades y haciendo uso de expre-
siones poco formales para dirigirse hacia ellos, que podrian ser consideradas como un falta de respeto
cuando sin autorizacion se les tutea, se les llama por abuelo o abuela sin serlo o se dan tratos infantilizados
llevandolos simultdneamente a construirse desde esos imaginarios.

Otro de los resultados obtenidos por Barenys (1993), sustenta que al ingresar al hogar de cuidado, el adul-
to mayor entra en un conflicto de autonomia y control, debido a que ahora debe acoplarse a las dindmicas,
horarios y reglamentos que rigen la institucién dentro de su cotidianidad, de modo que pierde la libertad
hasta de cumplir con las actividades mas habituales, que ahora también estaran cefnidas a la sobre pro-
teccion, de tal modo que el adulto no pueda dormir, consumir alimentos o incluso realizar sus actividades
de ocio cuando asi lo desee. Adicional a lo anterior, Goffman (2001) agregd que el adulto mayor pierde
su derecho a la intimidad, debido a que dentro de la organizacidn, los integrantes deben realizar sus acti-
vidades en conjunto con los demas sujetos que también reciben el mismo trato y que tienen acceso a los
mismos recursos e instalaciones.

En consecuencia de esto Stanciu (2013), sugirié que la institucionalizacién debe darse como ultima alter-
nativa, porque afectan negativamente al adulto mayor, a tal grado que puede generar depresién, o aisla-
miento y conductas estereotipadas que no seran tratadas por ser normalizadas. En este sentido el autor
invita a reforzar el sostén con la familia y la comunidad para evitar la institucionalizacién, reconfigurando
ademas el imaginario social de lo que representa ser una persona mayor.

Adaptabilidad o Acoplamiento Estructural

Durante el ciclo vital, el sujeto debe atravesar por una serie de cambios fisicos y cognitivos, que lo llevan a
generar estrategias para adaptarse y sobrevivir, Maturana y Varela (2009), explican este fendmeno como
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un proceso de acoplamiento estructural, refiriendo de esta manera que el ser vivo nace con una estructu-
ra que determina sus interacciones y su direccionamiento, el cual se desarrolla en un espacio especifico,
conformado de la misma manera por una estructura en particular, aunque totalmente diferente a la del
sujeto; sin embargo, al momento en que ambas interactien, para que ninguna de las dos desaparezca
debe existir necesariamente una congruencia estructural entre ambas estructuras. De esta manera el
acoplamiento estructural se evidencia en cuanto que ambas estructuras se gatillardn o generaran efectos
una sobre la otra, obligdndose a si mismas a dar respuestas eficaces para no dejar de existir, sin perder su
esencia.

Durante todo el proceso de acoplamiento o adaptabilidad, es de vital importancia el acompafiamiento de
los sistemas del sujeto, debido a que le permitiran una mayor estabilidad gracias a la vinculacion que hace
con estos; esto sustentado por Bucur et al (2013) quienes manifestaron que la etapa de envejecimiento
supone un esfuerzo extremo del adulto por adaptarse a nuevas experiencias que vienen en conjunto con
la evolucidn, y que en tal caso la familia cumple un papel fundamental como soporte emocional ademas
de las relaciones que se han construido a lo largo de la historia de vida.

En conexidn con la anterior interpretacién De Graaf et al (2013) hallaron que los lazos o conexiones in-
timas proporcionan al adulto mayor afecto y apoyo, y su ausencia o pérdida influyen directamente en el
bienestar psicolégico del mismo, considerando asi la importancia de construir vinculos que contribuyan
con su sostenimiento.

La semantica de los Vinculos

Con relacion a lo anterior, el lenguaje y por ende la comunicacién se convierten en elementos posibilita-
dores para la construccién y el fortalecimiento de los vinculos, que en palabras de Miermont (como se cito
en Herndndez y Bravo, 2008)se definen:

Un vinculo es aquello que une o conecta a una persona con otras, consigo misma o con las cosas. Es
aquello que asegura una conexién témporo-espacial entre personas fisicamente separadas, gracias a los
procesos de simbolizacién que contribuyen a su mantenimiento. (p.60)

De tal manera se explica como aquel nexo que, mediado por la comunicacion, posibilita la unién de siste-
mas dirigidos hacia un mismo objetivo. Estas conexiones empiezan a verse reflejadas a través de dinamicas
gue podrian describirse en términos de cercania o aversion, tales como el amor, el odio, la manipulacion,
etc., (Hernandez y Bravo, 2008). Asi pues, la relacidon adquiere significado, cualidad y semantica para las
estructuras que conforman el vinculo y facilita la informacién de las funciones que se mantienen en la re-
lacion; algunas de las funciones que los autores refieren son, la funcidn de supervivencia, que se establece
para el cubrimiento de las necesidades basicas, la funcion evolutiva que gira en torno a la adaptabilidad y
el desarrollo, y la funcidén creativa, que posibilita la emergencia a comportamientos adaptativos.

Eco — eto- antropologia como teoria transdisciplinar de los vinculos:

La Eco- eto- antropologia surgido como respuesta de analisis y comprension a las relaciones vinculares, que
permiten evaluar al contexto y al sujeto; de tal modo Eco corresponde al ambiente, Eto a los comporta-
mientos emitidos por el sujeto y antropologia a todos los procesos mentales que conllevan a la formacién
de ideas, pensamientos, etc. Con relacién a esto, Hernandez y Bravo (2008) refirieron que bajo esta mirada
compleja se procura evaluar el fendmeno de investigacion que pretende comprender las relaciones entre
sujetos y para el caso de esta investigacion entre el adulto mayor, sus vinculos y cdmo esta relacion contri-
buye a los procesos adaptativos de cardacter evolutivo en tiempos digitales.

4 Familias y
contextos



Dispositivo movil como semdntica de la comunicacion

Para realizar la interpretacion de los vinculos desde la mirada eco-eto-antropoldgica se hace uso de los
operadores tempo-espaciales que comprenden el rito, el mito y la episteme, estos permiten comprender
practicas, pensamientos y significados de las relaciones establecidas entre sistemas.

Los ritos basados en la interpretacion realizada a Morin (como se cité en Hernandez y Bravo, 2008) hacen
referencia a un comportamiento simbdélico o supersticioso que aporta solucidn al desorden y la crisis que
se genera en el individuo y que adquieren significado a partir de los principios, juicios y creencias propias.

Por otro lado, el mito, segun se interpreta a Campbell (como se cité en Hernandez & Bravo, 2008), co-
rresponde a aquellos relatos que dan sentido a diferentes fenédmenos a partir de la experiencia de cada
sujeto, que se han establecido con el paso del tiempo y que toman relevancia si se aplican en el contexto
en el que han sido construidos.

Finalmente, en lo que concierne a la episteme, Foucault (como se cité en Hernandez y Bravo, 2008),
considera que son los marcos de referencia que sirven para la comprension de los fenédmenos de estudio
humanos, los cuales se configuran a través de las redes relacionales, es decir a los conceptos o significados
gue han sido construidos en conjunto con los demas participantes de un sistema o comunidad.

Apertura Tecnologica y TIC

Las formas de socializacidn se han reinventado y se han ligado a los nuevos mecanismos de comunicaciéon
gue ofrece la tecnificacién, siendo la vinculacidn trastocada en su modalidad, desligandola de la necesaria
corporalidad y vista negativamente debido a esa variacion “la maquina ha sido fuertemente acusada de la
disolucidén de las formas del lazo humano mas valoradas en tiempos aun recientes: los lazos estables, pro-
fundos, solidarios” (Rojas, 2013, p.1), se piensa que con el uso de la maquinas las interacciones se vuelven
planas, impersonales y a su vez carentes de emocionalidad en el establecimiento y mantenimiento de los
vinculos.

En este caso la tecnologia es la digitalizacidn y la transformacién de un ser netamente fisico a un ser in-
corpéreo y virtual, que se moviliza por el ciberespacio pero que no se desprende del factor emocional en
sus relaciones, tal como lo afirmé Levy (2007), “lejos de ser frias, las relaciones en linea no excluyen las
emociones fuertes” (p.100).

Asi pues, la digitalizacion es la solucidén a la necesidad de socializacidon que tienen los seres humanos y que
se encuentran inmersos en su cotidianidad, de tal modo lo menciona Rojas (2013), el ser humano posee
la necesidad de apoyo relacional y la maquina le permite representar a este otro que, tras el dispositivo
otorga sostén.

En consecuencia, el adulto se enfrenta entonces a dos grandes retos, uno establecido en cuanto al uso
del dispositivo tecnoldgicos y el otro frente al lenguaje, simbolos y signos que probablemente careceran
de sentido para él, por no ser descritos en el lenguaje de su cotidianidad, dificultades que llevan indirec-
tamente a la exclusion de la persona mayor dentro de la era digital,, asi lo postulé Parrilla (2008), asu-
miendo que el desconocimiento de los espacios nuevos de comunicacion pueden generar en el individuo
un desencanto por las tecnologia o una lenta adaptacidén. Esto adicional a la carencia de soporte en el
aprendizaje de las nuevas tecnologias y a la ergonomia de los dispositivos, ya que no estdn dirigidos a este
grupo etario y por ende no se toman en cuenta sus caracteristicas para el cubrimiento de sus necesidades
(Fuentes y Moreno, 2016).

Entre los dispositivos tecnoldgicos que facilitan la comunicacion estan los dispositivos méviles de los cua-
les, Campos y Martinez (2015) afirmaron que el uso por parte del adulto mayor, reduce su riesgo de aisla-
miento social, ya que comunicarse con otros le proporciona bienestar.

Finalmente, centrados en el potencial de la maquina en términos de la comunicacion, se debe reconocer
la importancia del uso de los medios tecnolégicos como elementos generativos de comunicacidén que
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construyen una herramienta de movilizacion y mantenimiento del vinculo para adaptarse a la nueva eray
asi contribuir a la integridad del adulto mayor.

Metodologia:

El estudio se realiza desde el enfoque cualitativo de investigacidn/intervencién que busca generar un in-
tercambio de conocimientos para la comprensidn de la movilizacion del vinculo establecido entre sistemas
y como el reconocimiento autorreferencial de los investigadores/interventores favorece metacomprensio-
nes ante el fendmeno a investigar, segun Barragdn et al, (2003), una interaccion recursiva de interpretar
y ser interpretado; por lo cual, los investigadores desde su postura heterdrquica retroalimentan el proceso
investigativo desde las experiencias personales tanto vivenciales como narrativas.

La investigacion se realizd bajo los principios de la cibernética de segundo orden, los cuales insisten en
la necesidad de que el investigador como sujeto reflexivo actie basado en una relacién de reciprocidad
con los agentes de estudio, de modo que de una vision holistica de los diferentes sucesos, a partir de los
factores que puedan intervenir en la creacion de las posturas, posiciones e ideologias de cada individuo.

El proceso investigativo se guio bajo los intereses metodolégicos; histérico hermenéutico que busca re-
conocer la diversidad, comprender la realidad, y construir sentido a partir de la comprensidn histérica del
mundo simbdlico de los sistemas (Cifuentes, 2011), y el critico social en su intencidn transformadora y de
movilidad en cuanto a la reflexividad en torno al papel y significado del adulto mayor, sus capacidades y al
uso de las TIC como herramienta vincular.

Actores de la investigacion:

Se conté con la participacién de un actor principal (adulto mayor) nombrado como sefiora A dentro de los
resultados, que cuenta con experiencia en el uso de dispositivos mdviles y seis de sus compafieros institu-
cionalizados en el hogar Santa Sofia de Facatativa- Colombia. Adicional a ellos se conté con la participacion
de un integrante del sistema familiar del actor principal y se registré bajo observacién participante el papel
de los trabajadores de la Institucién.

Técnica de Escenarios conversacionales reflexivos

Se aplicaron cuatro escenarios conversacionales reflexivos en los que se plantearon alternativas a los pro-
blemas configurando versiones novedosas a partir de los procesos de modelizacién, asumiendo una pos-
tura ética al favorecer discursos de cambio (Aya, 2012). Dentro de los escenarios se realizaron preguntas
lineales, circulares y reflexivas que generaron dialogo y debate frente a las creencias que emergen sobre
el adulto mayor, su adaptabilidad, su interaccion con la era digital y la configuracién para establecer comu-
nicacion. Estos escenarios se postularon con la participacion del adulto mayor, la institucién y la familia,
segun el objetivo del escenario.

Categorias de Andlisis

Se definieron dos categorias de analisis principales, la primera funcion evolutiva del vinculo, su manteni-
miento y movilizacion, en donde se evalla la naturaleza del vinculo su constante movimiento en torno ala
renovacion y configuracién necesaria para favorecer la adaptabilidad del sujeto y el sistema ante las nove-
dades contextuales. Por otro lado, la categoria de adaptabilidad y prdcticas digitales, que analizé la forma
en la que los sistemas intervienen para ayudar al adulto a su proceso de acoplamiento y su interaccion con
las nuevas formas de comunicacidn que estan guiadas por el uso de elementos tecnoldgicos.
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La modelizacion sistémica como mecanismo reflexivo del fenomeno de investiga-
cion/intervencion:

La modelizacion sistémica tal como lo menciona Hernandez y Bravo (2008) permitié describir y organizar
el proceso investigativo, de la misma manera llevo a reconocer los procesos de cambio durante la inves-
tigacién y la intervencion a partir de la experiencia vivida por los modelizadores, al igual que cumplié la
funcidn proyectiva en la construccion y formulacién de hipdtesis en cada uno de los escenarios lo cual
posibilitdé dar orden y continuidad a cada una de las fases investigacién, esto a partir de la reflexividad y
autorreferencia de cada uno de los escenarios de intervencion y etapas del proceso investigativo en los
participantes y modeladores.

Sin embargo, cabe aclarara que el proceso de modelizacidn sistémica no respondid a un factor predictivo,
siendo determinista o totalitario, por el contrario, su funcidn proyectiva permitio ser flexible dentro de la
investigacion, dando lugar a aquellos eventos y factores emergentes que surgen durante la investigacion
intervencion —denominados.

Resultados:

El tratamiento de resultados se llevd a cabo por medio de matrices de analisis luego de la transcripcién
linea a linea de cada uno de los escenarios conversacionales, el analisis se desarrollé a partir de los ope-
radores tempo-espaciales: Rito, Mito y Episteme, ademas a partir del ejercicio de modelizacion sistémica
como revision recursiva del proceso investigativo y su relacidn con las posturas tedricas revisadas.

Dinamicas vinculares entre sistemas, su intervencion en los procesos de adaptabili-
dad y la experiencia en el uso de las TIC como medio de comunicacion

El mantenimiento y la movilizacion de los vinculos que se da dentro de la investigacidn, se explican a partir
del principio dialdgico planteado por Morin (1994) y se aplican a este estudio, en donde se entiende al or-
deny al desorden como parte del proceso de auto-eco-organizacidn de los sistemas, se asume a la familia
como un sistema en constante cambio debido al ciclo vital de sus integrantes y el correspondiente ajuste
debido a las contingencias que se puedan presentar en el ambiente.

Por ende, en la participante principal -sefiora A- se encuentran eventos relacionados con la pérdida de
familiares, accidentes y lesiones domésticas, traslado de su vivienda para evitar riesgos, la institucionaliza-
cion y el establecimiento de una nueva forma de comunicacién, entre otras, reorganizadas por el sistema,
modificando sus rituales para restablecer su equilibrio. Asi la movilizacién y el mantenimiento coexisten
y son necesarias una para la otra, las contingencias permiten la evolucién del organismo por medio de
exigencias ambientales. De esta manera se entiende el proceso como: Primero, surge una contingencia
gue desequilibra al sistema, segundo, inicia la movilizacién en busqueda del nuevo equilibrio, tercero se
modifican rituales preestablecidos en torno al nuevo equilibrio, y cuarto el sistema se acopla hasta una
nueva contingencia.

Algunos de los rituales modificados por la persona mayor permitieron que en un proceso de circularidad,
también lo hicieran los demas sistemas acopldandose a las nuevas dindmicas. En torno a la comunicacién,
por ejemplo, a razén que la adulta mayor fue institucionalizada, el sistema familiar modifico su ritual en
términos de corporeidad o comunicacion fisica, para establecer rituales de comunicacion virtual siendo el
dispositivo movil el medio; esta modificacidn también permitié dilucidar la forma en la que se establecid
el vinculo en torno a la sefiora A confirmando lo que Hernandez y Bravo (2008), mencionaban acerca de
gue las relaciones se establecen con base a una funcion.

Familias y
5 1 contextos




Dispositivo maovil como semdntica de la comunicacion

En el caso de la Sefiora A se evidencia por ejemplo una funcién vincular de supervivencia desde la institu-
cionalizacién, usando el dispositivo mévil como medio de contacto para solicitar elementos personales, el
cual refleja la dependencia hacia la familia para suplir sus necesidades basicas que para este caso toman
una connotacién de ritual generacional en donde se da prioridad al bienestar fisico y econémico.

Aunque los rituales no se establecen en torno a la afectividad, los adultos mayores conciben algunas de las
acciones no verbales de sus hijos como elementales para su bienestar, de tal modo que los investigadores
concuerdan con lo mencionado por Jiang, et al (2019) en torno a que el vinculo con la familia, le propor-
ciona al adulto bienestar, suprimiendo sentimientos de tristeza y soledad que probablemente podrian
contribuir a disminuir el riesgo de alguna enfermedad mental.

En tal caso, los adultos mayores de la institucidon Santa Sofia, obtienen bienestar por medio de llamadas,
a las cuales proporcionan una significacion en torno a compaiia, atencion, y afecto por parte del sistema,
efecto que reafirma el aporte de Rojas (2013) quien manifesté que los dispositivos o las maquinas no ne-
cesariamente acaban con los lazos humanos profundos y su posible disolucidén se debe a otros factores
culturales.

Por otro lado, el dispositivo movil es percibido por estos adultos mayores como un holograma de la red de
apoyo externa, asumiendo asi que tras el teléfono se encuentra la otra persona que reafirma su compaiiia
por medio de la voz, y que al ser escuchado ya no se esta solo, proporcionando ademas (segun los relatos)
tranquilidad, felicidad y filiacidon a su sistema; sin embargo, la Sefiora A es la Unica que se relaciona con su
sistema familiar por medios tecnoldgicos, de modo que aquella posibilidad de comunicacion y bienestar
gueda limitada para los demas adultos mayores del hogar que no cuentan con estas herramientas o en
algunos la nula comunicacién con sus sistemas.

En lo que respecta a este hogar, la ruptura en la comunicacién se debe en mayor medida a lo que mencio-
no Luna (1994) en torno a que la familia se distancia, delegando la responsabilidad a otra entidad segura;
en tal caso los investigadores concuerdan en ver la institucién como un espacio posibilitador que debe
potencializarse, de modo que fomente la comunicacion y relacién del adulto con sus sistemas en pro de
su adaptabilidad y salud, generando ademas una co- construccién del conocimiento que le proporcione
autonomia para hacer uso del dispositivo como lo habian sugerido Campos y Martinez (2015), facilitando
sus necesidades no solo de comunicacion, sino también de ocio, brindando independencia en labores tan
elementales como por ejemplo el recordatorio para el suministro de los medicamentos.

Reconocimiento de practicas adaptativas, movilizacion y mantenimiento de creen-
cias y uso de las TIC

A continuacidn, se presenta el proceso de circularidad existente con el adulto mayor principal con relaciéon
a la adaptabilidad, el mantenimiento y movilizaciéon de prdcticas y creencias en torno a las TIC.(Véase Fi-

gural)
Figura 1:

Proceso de circularidad entre el adulto mayor, la adaptabilidad, la vinculacion y las TIC.
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NOTA: Este grafico aplica en caso de que el adulto mayor no tenga contacto continuo con los Sistemas familiares y demas.

Nota: La figura muestra el proceso de circularidad entre el adulto mayor, la adaptabilidad, la vinculacién y
las TIC. Fuente: Elaboracién Propia (2019)

Con la apertura tecnoldgica, el adulto mayor se ve en la necesidad de reconfigurar sus estructuras menta-
les, de modo que pueda acoplarse a nuevas estrategias de comunicacion, debido a que como lo reconocié
Parrilla (2008) no se trata solo de una revolucién tecnoldgica, si no que también implica una modificacién
en los términos, los signos y simbolos de la comunicacidn. Si bien, una vez el adulto reconfigure sus formas
de relacién, en simultaneo contribuye a su adaptabilidad en el mundo sin perder su identidad o su estruc-
tura, tal como lo resaltan Maturana y Varela (2009) y asi la vinculacion con cualquiera de los sistemas,
permitird generar una co-construccién del conocimiento con el adulto mayor, con relacién a las nuevas
herramientas, como el dispositivo movil y a su relevancia en la cotidianidad.

De tal modo, el uso del dispositivo movil podria reconocer la generatividad del adulto, ya que le permitira
explorar diferentes funcionalidades que posee la herramienta tecnolégica para su bienestar. Esto se hizo
evidente en algunas de las actividades en la que los adultos manifestaban su interés por interactuar con
el dispositivo, pero se limitaban a razéon de los imaginarios de los sistemas en torno a la incapacidad o la
lentitud.

Se infiere entonces que la dificultad en la adaptabilidad no concierne netamente a la disminucién o pér-

dida de capacidades por la edad, en este caso se liga a la falta de visualizaciéon del adulto mayor, como
agente activo, atribuyéndole una construccion semantica desde el déficit y la infravaloracién influenciado
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por sus sistemas. Adicionalmente a este fendmeno se suma la desigualdad de las compaiiias de tecnologia
gue aun no crean servicios que se adapten a las caracteristicas de las personas mayores, como lo afirma-
ron Fuentes y Moreno (2016) de modo tal que se encargan de cerrar las posibilidades al adulto mayor de
un acoplamiento facil, al no brindar ergonomia en sus productos.

En otros casos, como lo es el de la Sefiora A, el uso del dispositivo se limita, a razén de que se ha generado
un mal uso, tergiversando la informacién que se proporciona mediante este y que llega a transformar las
relaciones y las vinculaciones con ambos sistemas.

Es de vital importancia aclarar que tal proceso de movilizacién ideal con la apertura digital se genera en
mayor medida con aquellos adultos mayores que no estén en continuo contacto o acompafiamiento de
sus sistemas vinculares externos, de lo contrario, si el adulto esta en continuo contacto con ellos como
sucedio con la participante principal dentro de la investigacion, es probable que no sea necesario o rele-
vante su uso o reconfiguracion.

El proceso de movilizacién y mantenimiento suele darse de manera distinta en los sistemas; dentro de
este proceso de investigacion intervencion se permitio visibilizar el siguiente proceso de movilizacién del
sistema principal (Sefiora A) (Véase Figura 2)

Figura 2

Movilizaciéon y mantenimiento de los vinculos del adulto mayor principal frente a las TIC.

Uso del dispositivo
de manera autonoma.
El adulto mayor se
comunica con su sistema
familiar manifestando las
inconformidades con
relacion a la institucion.

La familia llama

directamente a la

institucion para

solicitar o dar VEnculo
informacion sobre el

adulto mayor,

controlando el

contenido de la
informacion.

Quitar el dispositivo
movil al adulto mayor

‘ Familias y
5 contextos

Se generan conflictos
con la institucion, el
adultoy la familia,
debido ala
tergiversacion de la
informacion.

Nota. La figura muestra la movilizacion y el mantenimiento de los vinculos del adulto mayor principal fren-
te al uso de las TIC. Fuente: Autoria Propia (2019).



Dispositivo movil como semdntica de la comunicacion

Gracias a este ciclo, se hace visible nuevamente la perspectiva posibilitadora de los medios digitales, pero
a suvez, se puede reconocer una seguida limitando que parte de los estereotipos o construcciones miticas
sociales, que se reconfiguran a través de nuevos rituales en torno al uso de otras alternativas de comuni-
cacidn, asi por ejemplo la sefiora A comunica su interés por las relaciones corpdreas y su hija mantiene el
contacto por medio de la institucién.

Probablemente el inconveniente que revelé el dispositivo mévil, puede atribuirse a un reflejo de la difi-
cultad en la comunicacidn del sistema sobre el cual se debe trabajar, dado que se han impuesto rituales
sobre estas dindmicas de interaccion que mantienen creencias sobre la relacidn familiar y se convierten
en un sintoma de malestar y maltrato que tropiezan la comunicacion fluida, rituales que dentro del cuarto
escenario conversacional fueron reconsiderados dando lugar a la movilizacidn del sistema familiar y la
participante con relacién al didlogo y la comunicacidn, se tocaron temas como la configuraciéon de relacién
padres e hijos, desde la construccion de secretos, resentimientos y situaciones no resueltas.

Aunque se evidencia que la familia contribuye en la adaptabilidad del adulto de manera indirecta, porque
es por medio de su familia que él puede hacer uso de apps y funciones, lo que lo lleva a participar en las
TIC, el debate continta abogando por el adulto mayor y la posibilidad de que se acoplen al uso de la tec-
nologia de forma auténoma ligados como lo mencionan Fuentes y Moreno (2016) a “un contexto natural
acorde a sus actividades diarias, internalizando los nuevos conocimientos de una manera no forzada y a
través de la orientacion de familiares mas jovenes” (p. 14).

Ademads, el sentido de obligatoriedad con la que se da la institucionalizacién, se transforma en tanto que
el adulto genera nuevos rituales que le proporcionen autonomia que configuran relaciones disfuncionales
tal como sucedio con la sefiora A.

La pérdida de la autonomia no se da Unicamente frente al uso de las tecnologias, sino también, referente
a los aspectos vivenciales, relacionados con las dindmicas institucionales, debido a que debe compartir
con otros sistemas — enfermeros, otros adultos mayores, cuidadores, etc.- sin posibilidad de eleccién como
lo menciono Goffman (2001); asi la persona mayor intenta recuperar parte del control apropidndose de
un espacio, tal y como lo hace la Sefiora A en su habitacidon, poniendo restricciones para el ingreso, en un
intento continuo por recuperar el dominio; esto explicado desde el principio dialégico del paradigma de
la complejidad de Morin (1994) en la que se da la coexistencia entre la pérdida de la autonomia ante el
ingreso a la institucidon y su intento por recuperarla para volver al equilibrio.

Entonces si la idea es contribuir a su adaptabilidad porque no hacerlo desde su propia autonomia, ya que
en afirmacion a lo que propusieron Herndndez y Bravo (2008) la autonomia suprime la dependencia del
sujeto, contribuyendo en simultaneo a que las necesidades de comunicacién del adulto mayor no se con-
viertan en otra responsabilidad para el sistema.

Por otro lado, surge la necesidad de generar espacios en los que los adultos mayores puedan contribuir al
fortalecimiento de las organizaciones e instituciones que velan por su bienestar por medio de retroalimen-
taciones en las que indiquen de qué manera se podrian construir espacios que fueran mas productivos y
mas agradables para su estadia, reconociendo que son los actores principales de este espacio.

Otro de los logros obtenidos durante la investigacién en términos de movilizacién, fue el resultado de re-
flexividad de la participante C -hija del actor principal- frente al significado de la identidad del adulto ma-
yor para comprender distintos sentimientos por los cuales atravesaban los adultos; el abandono, la pérdida
de autonomia, el desarraigo familiar, la inutilidad, etc., cuestionando cémo el dispositivo mévil podria ser
una herramienta de acoplamiento fructifera que ayudaria a mitigar los sentimientos negativos en el adulto
mayor. En tal punto la participante C llegd a reconocer la importancia para las personas mayores el uso de
la tecnologia como posibilitador en términos generativos y vinculares.
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La resignificacion que el sistema familiar, los adultos mayores y los investigadores otorgaron a las creencias
frente la digitalidad, favorece la episteme -saber- en el adulto mayor que se comprende en la semantica de
la comunicacién como un hecho cultural y social, mas no individual e intrapsiquico.

Por ende, la intervencion se teje en la solidaridad desde la escucha activa y atenta, en el respeto por la
experiencia, agradeciendo al adulto mayor por estar ahi y por brindarle al investigador/interventor pro-
bablemente lo que ninguna otra fuente de conocimiento podria, reconociendo que no deberian ser un
sistema relegado al olvido, sino por el contrario fortalecer la idea de su importancia en la construccion de
saberes en la era actual.

Con respecto a los directivos y profesionales de la institucién, el tiempo parece ser una constante que no
favorece la participacion activa de los mismos, sin embargo se observa que se mantienen en su creencia
bajo un rol de atencién para brindar bienestar al adulto, de modo que, aunque tienen los elementos recur-
sivos parece que su fin se limita a la atencion fisica y médica, cayendo en la construccién social en donde
el adulto no pertenece a la era actual y por ende no es necesario un esfuerzo para impulsarlo a esta.

Con relacidn a lo anterior, el debate surge al considerar que las instituciones aunque velan por la salud
fisica y mental del adulto no participan dentro de los procesos que podrian brindarles bienestar, como
si se tratara de un lugar netamente de paso, esta critica también se genera con las politicas publicas que
giran en torno a qué se debe velar por el bienestar del adulto mayor, pero que se mantienen Unicamente
escritas sin llegar tal vez a materializarse o a tener un efecto de vital importancia aclarar que tal proceso
de movilizacién ideal con la apertura digital se genera en mayor medida con aquellos adultos mayores que
no estén en continuo contacto o acompanamiento de sus sistemas vinculares, de lo contrario, si el adulto
estd en continuo contacto con ellos como sucedid con la participante principal, Sefiora A, es probable que
no sea necesario o relevante su uso o reconfiguracion.

Los resultados no sugieren al dispositivo moévil o las TIC como obligacidn, sino reflexiona la era actual como
una nueva practica relacional exigida por la evolucidn social, que favorece la comunicacién virtual en la
gue emergen cualidades de los vinculos y que el hacer uso de esta herramienta contribuye a la adapta-
bilidad, siendo un trabajo en red entre programadores, comunicadores, psicélogos y disefiadores de dis-
positivos, es decir que se piense en el adulto de manera global con el aprovechamiento de la tecnologia,
siendo esto un salto a la comprensién de bienestar en instituciones de cuidado geriatrico.

Sentido del Adulto mayor en los procesos de adaptacion como agente activo en la
investigacién/intervencion

Durante los escenarios fue posible identificar en los adultos mitos culturalmente compartidos, que giraban
en torno al desamparo, la culpabilidad, la pérdida de autonomia, la relevancia y el rol del adulto mayor
en las TIC, etc que llevan a qué la persona mayor se configure, se construya y actue en favor de estos. Asi,
por ejemplo, los adultos se relataban desde la incapacidad, asumiendo que no podrian aprender a hacer
uso del dispositivo mdvil o a realizar ciertas tareas de manera independiente debido a que ya no contaban
con las facultades o ya no era necesario, relatos como: “ya para que, yo ya no”, son claro ejemplo de esta
construccion.

De igual forma, siguiendo el principio hologramatico planteado por Morin (1994) este imaginario es un re-
flejo de la construccidn que también se ha hecho del adulto dentro de los sistemas familiar e institucional,
sin tomar en cuenta lo planteado por Camargo y Laguado (2017) en torno a qué si bien el deterioro a nivel
cognitivo y fisico hace parte del envejecimiento, no esta relacionado con la inhabilidad total, por lo cual el
adulto mayor tiene todavia facultades para realizar el proceso de acople.
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Es probable que la resistencia planteada anteriormente, se deba mas a lo que Clavijo y Diaz (2017) afirma-
ron con relacion a los estereotipos y construcciones sociales, los cuales inciden en las estructuras de pensa-
miento y la forma de adaptaciéon de la persona mayor, impidiendo que surja la coexistencia necesaria entre
la dificultad cognitiva y fisica y la postura generativa frente a las TIC.

En concordancia con lo anterior y apoyados en los procesos autorreferenciales, los investigadores / inter-
ventores comprendieron que los estereotipos que enmarcan al adulto mayor se manejan desde el déficit
y aunqgue exista reconocimiento del papel generativo de este grupo etario, las acciones se quedan cortas,
no se conocen hasta el momento practicas mas alla de las investigativas que contribuyan a cambiar por lo
menos a nivel local estos mitos que como se ha explicado a lo largo de la investigacidn afectan al sujeto en
todas las instancias de su vida.

Como investigadores/interventores se reconocio el error de generar prejuicio de devaluacion al adulto ma-
yor, no desde la postura profesional, sino desde la perspectiva que se ha construido como joven, en donde
la persona mayor se margina por el desgaste de sus habilidades y no se intercede para contribuir a mejorar
o esclarecer su verdadera condiciéon, manteniéndose miticamente la idea de su fragilidad, ternura e infan-
tilidad.

En consecuencia, se ratifica la vulnerabilidad que menciona la OMS (2018) la cual es construida a partir de
los mitos no solo del adulto, sino también de los demds sistemas, adoptando creencias orientadas a justifi-
car la fragilidad de la persona mayor con relatos como: “si hablan con los otros abuelos graves, unos tienen
Alzheimer, demencia, no te van a prestar atencion, pues porque son de los que tu le hablas un minuto y ya
se aburrieron y se van” Con en este punto, surgen algunos cuestionamientos; primero ¢se estd trabajando
con el adulto mayor desde un punto de vista generativo que deje de lado las patologias como factores de
exclusion? Y segundo, cuando se habla con el adulto mayor, ¢ Cuales son las expresiones utilizadas que pro-
bablemente generan que la persona mayor se excluya? sera que ¢ése entabla la relacién desde el compade-
cimiento por su supuesto estado de vulnerabilidad?

Probablemente las anteriores preguntas se puedan responder desde lo que mencionaba Barenys (1993)
con relacidn al lenguaje infantilizado que la institucidn suele inocentemente usar con el adulto, mostrando
asi poco o nulo respeto por su experiencia y conocimiento, todos esos tratos enmarcados y ejecutados de-
bido a mitos construidos en torno al envejecimiento.

Estos puntos de vista se exponen con el fin de que las instituciones prestadoras de estos servicios identi-
fiquen los aspectos a potencializar, de modo que se contribuya en mayor medida al bienestar del adulto
mayor y que a su vez se lleve a resignificar la vejez.

También se debe recalcar el papel creativo que puede tener el adulto mayor dentro de la era digital, porque
si bien ellos pueden estar en etapa de adaptativa, pueden ofrecer otro tipo de visiones sobre las TIC debido
a los conocimientos y experiencias consignados a lo largo de su ciclo vital, por lo cual es importante dejar de
concebirlos como sujetos inactivos dentro del mundo virtual y reconocerlos como participes activos dentro
del mundo en evolucién.

Para concluir, después de todo el proceso de discusion frente a ¢ Como se comprende el mantenimiento
y movilizacion del vinculo del adulto mayor, con su familia e institucién y su implicacidon en los procesos
adaptativos de la persona mayor, a través de la experiencia del uso del dispositivo mdvil?, se agrega que
el vinculo se comprende a través de los rituales y mitos creados antes y después de la institucionalizacion,
los cuales proporcionan unas cualidades a la relacion, fundamentadas en la supervivencia y la evolucion,
y que sus formas comunicacionales se daran por una corporeidad o virtualidad, ademas se recalca que el
mantenimiento o la movilizacidon de este lazo entre sistemas, influird en los pensamientos y emociones del
adulto mayor que por caracteristicas de circularidad ofreceran propuestas alternativas generativas o de
vulneracion en el acoplamiento a la institucion y al uso de los dispositivos moviles en la era digital.
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Conclusiones

Frente a la vinculacidn del adulto mayor y sus familias se ofrecen posibilidades adaptativas en la era digital
y uso de las TIC, debido a que los vinculos se basan en el mantenimiento o movilizacién de rituales o creen-
cias que los fortalecen o los desligan, propiciando factores generativos o de vulneracién, que impactaran en
las formas de acoplamiento del sujeto al ambiente; en los sistemas participantes de este estudio se identifi-
caron lazos relacionales enfocados en cualidades de supervivencia y evolucidn en el significado de bienestar
y cuidado, pero la interaccion entre todos los sistemas emerge en la creencia de incapacidad e inhabilidad.
No todos los adultos mayores se encuentran en un estado de discapacidad que les impida generar com-
portamientos adaptativos a las demandas ligadas con la tecnologia y por el contrario de lo que se podria
esperar en la poblacién estudiada se observa el reconocimiento del uso de las TIC y motivacidn por obte-
ner mas informacién, lo cual da a entender que el mito de la discapacidad se convirtié en un estereotipo
gue esta perjudicando al adulto mayor, generando construcciones semdanticas alrededor del envejecimien-
to que influyen en los procesos de acoplamiento al uso de dispositivos tecnolégicos.

Las practicas digitales o el uso del dispositivo mdvil, aunque pueden ser complejas para la comprensién
del adulto mayor, se convierten en una herramienta posibilitadora para la semantica de la vinculacién con
sus sistemas y en simultdneo para la adaptabilidad que influye en su bienestar, debido a que le permiten
participar activamente dentro de la revolucién tecnoldgica dejando de subestimarlo y en conjunto poten-
cializan su comunicacién para fortalecer las relaciones. Sin embargo, se reconoce que la tecnologia no es
el unico medio para llevar a cabo tal proceso y que existen auin elementos de contacto fisico que logran
sobrepasarle.

En conjunto a la propuesta generativa de contribuir al adulto en su adaptabilidad al ambiente mediante
las TIC y su autonomia, se propone a los futuros investigadores y a los profesionales de |a salud, generar
espacios virtuales en los cuales los adultos mayores puedan expresar sus necesidades, conocimientos,
imaginarios, etc., de modo que se vuelva a dar valor a su rol, a sus capacidades, se muestre respeto a su
experiencia y en simultaneo él pueda reconocer en si mismo sus recursos.

Para finalizar, se reitera la importancia de ver los hogares geriatricos como agentes posibilitadores de los
procesos de adaptabilidad por medio de una vinculacién generativa, buscando el aprovechamiento de los
recursos fisicos, emocionales y cognitivos que se puedan dar a nivel relacional, saliendo del lenguaje del
déficit, que le permitan al adulto mayor fortalecer la vinculacidn con sus sistemas y brindarle herramien-
tas adaptativas.
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Orientacion, escuela y familia:
contexto anunciado y contexto de

enunciacion hoy

Elsa Tovar?

Resumen

La ponencia parte de unos cuestionamientos y consideraciones en
torno a la reinvencién de la orientacidn educativa y la institucién es-
colar y presenta unas precisiones conceptuales acerca del rol de los
diferentes actores involucrados en el proceso educativo. Posterior-
mente, se desarrolla una propuesta de reinvencion y descolonizacion
epistemoldgica para construir nuevos tejidos conceptuales y practicos
alejados de los modelos impuestos desde el centro de poder europeo
y que estos permitan edificar otros futuros. Alli se concluye que te-
nemos la responsabilidad de crear futuros propios junto a otras per-
sonas humanas y que nuestros modelos deben partir de inclusiones
qgue comprendan no solo lo fisico, mental y bioldgico sino también
lo antrépico o cultural, que da cuenta de la presencia del otro Ser
Humano con toda su heredad. Es asi como las epistemologias propias
develan la metdfora de elaboracién de contextos sociales, saberes y
conocimientos como resistencia a las formas de colonizaciones y do-
minaciones modernas.

Palabras clave: Epistemologia; decolonialidad; Rol; Conocimiento
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Orientacion, escuela y familia
Abstract:

The presentation is based on some questions and considerations around the reinvention of the educa-
tional orientation and the school institution and presents some conceptual details about the role of the
different actors involved in the educational process. Subsequently, a proposal for reinvention and episte-
mological decolonization is developed to build new conceptual and practical fabrics that are far from the
models imposed from the European power center and that allow them to build other futures. There it is
concluded that we have the responsibility to create our own futures together with other human persons
and that our models must start from inclusions that understand not only the physical, mental and biolo-
gical but also the anthropic or cultural, which accounts for the presence of the other Being Human with
all his inheritance. This is how their own epistemologies reveal the metaphor of the elaboration of social
contexts, knowledge and knowledge as resistance to the forms of modern colonization and domination.

Keywords: Epistemology; Decoliniatily; Role; knowledge

Desarrollo de la Ponencia

Para empezar:
dos citas que generalmente uso en comunicaciones orales y escritas

El mundo al revés nos ensefia a padecer la realidad en lugar de

cambiarla,

a olvidar el pasado en lugar de escucharlo

y aceptar el futuro en lugar de imaginarlo.

En la escuela son obligatorias las clases de impotencia, amnesia y resignacion.
Eduardo Galeano, escritor uruguayo

Creemos que las condiciones estan dadas como nunca para el cambio social, y que
la educacidn serd su érgano maestro.

Una educacion desde la cuna hasta la tumba, inconforme y reflexiva,

que nos inspire un nuevo modo de pensary

nos incite a descubrir quiénes somos en una sociedad que se quiera mas a si misma.
Gabriel Garcia Marquez (1994). Por un pais al alcance de los nifios.

Otras consideraciones y condiciones iniciales son partir de preguntas significativas en la bisqueda de
pensamientos y respuestas polisémicas que den cuenta de aconteceres otros, en el sentido enunciativo
de De Sousa, Santos (2010 y 2015), citado por Tovar, E -2016-, Vivimos en tiempos de preguntas fuertes y
respuestas débiles. Hoy nuestras preguntas dicen:

* ;Por qué las experiencias emancipatorias no son las mas fluidas en la institucién escolar y familiar
en las sociedades colombianas?

e iComo contrarrestar el crecimiento de la exclusidn, de la insignificante justicia social especialmen-
te en estos tiempos de pandemia?

e iComoy qué hacer para reinventar la Orientacién Educativa, la institucion escolar y sus relaciones
con la familia?

Responderlas no es terreno muy abonado, no obstante, en este espacio con algunas reflexiones procu-
ro sentar ciertas bases a fin de comprenderlas y explicitar elementos para des-pensar la Educacién y la
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Orientacion en el propdsito de volver a ser pensadas, re-pensadas desde otros paradigmas que podrian
inspirarnos en la busqueda de respuestas. En dicho intento acudiremos a epistemologias propias, a pen-
samientos calificados a veces de transgresores, a relecturas de conceptos alrededor del rol, asimismo a
lentes decoloniales, descoloniales y contextuales. La pretension es des ocultar caminos y deslizarnos por
sendas provocadoras en el grupo de especialistas y magisteres en formacidn, a fin de escudrifiar y socavar
en el pasado, en el aqui y ahora; también en teorias sociales, con la intencidon de construir nuevos tejidos
conceptuales y practicos que permitan edificar futuros otros, en instancias educativas y convivenciales.

Precisiones conceptuales sobre rol

La palabra rol segln su etimologia remite al latin “rotulus” cuyo significado es rollo. Inicialmente designa-
ba un papel enrollado, pero, ese significado fue ampliado para designar el papel como hoja escrita, con un
contenido a interpretar e implica la asuncion de una cierta funcién o posicion. El término se define a un
cargo, dignidad o funcién que alguien desempefa en alguna situacién, esta relacionado directamente con
la vida real (diccionario de la lengua espafiola, citado por Tovar, E. -2020b-).

Las concepciones alrededor de rol son frecuentemente usadas por las Ciencias Sociales, en particular des-
de estudios psicoldgicos y socioldgicos para hacer alusion y designar comportamientos interpersonales
regulares que se internalizan y aprenden en procesos de socializacién secundaria y primaria, o sea en la
endoculturacién. En su aprehensidn hacen interjuego posiciones sociales y situaciones o estatus. Los es-
tatus y por consiguiente los roles que cada persona desempefia, van variando durante el transcurso de su
vida, y coexisten. Generalmente se alude a tres clases de roles, asi:

El rol asignado, genera un contexto de accién y puede provenir de la mirada cultural, de quien posee poder
o de quien nombra y designa. Ej orientadores, médicos, .... tienen asignadas funciones por su oficio; padre,
madre, ... devienen sus roles de una institucion social.

El rol asumido, esta ligado a la eleccién de cada uno en su quehacer respecto al rol asignado; evidencia la
practica de este, se remite al cdmo en la cotidianidad.

El rol posible, se relaciona con el papel que decide jugar el profesional o la persona, este transciende lo
asignado y es producto de procesos de reflexién, tomas de conciencia y decisiones alimentadas en suenos,
utopias y libertades en la busqueda de practicas otras que emergen y transgreden. El rol posible es una
forma esencial de asumir el rollo o papel en las sociedades.

Un rol posible: descolonizar formas de interacciones y practicas pedagogico —socia-
les

Nosotros nos hemos educado bajo la influencia humillante de una filosofia elaborada por nuestros enemi-
gos... comencemos haciendo vida propia y ciencia propia, nos dice José de Vasconcelos (1958), uno de los
diez grandes maestros de América. Desde similares sentidos, Simén Rodriguez, otro de nuestros grandes
maestros, expresa al hablar de educacion:

mis ideas eran y serdn siempre emprender una educacion popular para dar ser a la republica... no
es suefio ni delirio sino filosofia... Su utopia serd en realidad la América ... La América espafiola es original,
original han de ser sus instituciones y su gobierno. Y originales los medios de fundar unas y otro. O inven-
tamos o erramos (Citados por Tovar, E. 2017 y 2002).

Entiendo estas palabras como premonitorias de intencionalidades que invitan a entronizar no solo épticas
sino acciones decolonizadoras y descolonizadoras, ellas cobran sentidos y horizontes cuando reconoce-
mos que nuestra formacién ha sido delineada desde procesos instaurados por los invasores; hemos leido
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e internalizado historias y teorias sociales elaboradas por los colonizadores y desde su heredad. También
cuando tomamos conciencia que somos producto de instituciones educativas —IE- occidentalizadas, por
tanto, reproductoras de epistemologias de centros de poder, de epistemologias foraneas y lejanas, no
propias. Nuestro sistema Educativo asi mismo es heredero de sus imaginarios, preconcepciones y concep-
ciones sobre nuestras culturas.

En Colombia los colegios mayores de los tiempos coloniales se constituyeron en universidades, mismas
gue hasta la actualidad son occidentalizadas, también tenemos otras mas recientes que devienen de es-
tos modelos; dicho de otra manera, encierran el apartheid epistémico (Grosfoguel 2016), en tanto, en
algunas, los conocimientos generados y producidos desde contextos propios se invisibilizan, mientras se
privilegian los que producen los centros de poder.

Y continua el autor, las estructuras fundamentales del conocimiento de las universidades occidentalizadas
son epistémicamente racista y sexista al mismo tiempo (ibidem). Colonizacion y neocolonizacion justifican
‘tedricamente’ la ‘superioridad de centros de poder y su expansion politica y econémica entre nosotros;
ademds, estas ideas siguen siendo utilizadas como medios de control social e ideoldgico de los sujetos y
grupos humanos (Menéndez 2018: 118). Los anteriores aspectos han de considerarse reflexiva y muy se-
riamente cuando de responder interrogantes sobre nosotros se trate, porque impelen a deconstrucciones
y reelaboraciones.

Para imbricar re-elaboraciones, o sea, reconstruir mitos fundacionales de filosofias cuyo centro no sea Eu-
ropa se requiere su desclasamiento, lo cual abre nuevas posibilidades para el pensamiento critico - eman-
cipatorio y para filosofar de acuerdo con las aprehensiones y aprendizajes aportados por otras culturas
que nos habitan como propias, tal es el caso de Abya Yala y Africa, tal como lo explicitan Flor Nascimento
y Botello (2010), al igual que Machado, A. F. (2014); porque cuando nos detenemos a meditar, desentra-
filamos que en la constitucidén de nuestras historias identitarias y epistémicas hay lecciones aprehendidas
en nuestros origenes, en los movimientos sociales y comunitarios; en practicas infantiles de juegos barria-
les, vecinales y comunales; también, aparecen los que habitan la casa familiar con los primos, hermanos,
parientes y vecinos; percatamos, que también eclosionan los dichos de las abuelas, trabalenguas de tias
y consejos de padres y madres de nuestras latitudes; o leidos quiza, en versos y retahilas de escuelas; en
todo lo que queda de la historia cuando cerramos los libros de historia con sus hechos comprobables, al
decir de Trouillot 1995: 2, citado por Tovar C. E. 2020. Estas cosmovisiones que también encierran cono-
cimientos, saberes y epistemes deberian poblar y coexistir en los discursos académicos. Por ello, les pre-
gunto: éde qué democracia hablamos en el Estado colombiano y otras instituciones politico-sociales sin
justicia cognoscitiva?

Frente a este panorama occidentalizador centrado en la supremacia europea, es decir, en los centros de
poder, que en nuestros territorios deviene en la supremacia de ciertas castas responsables en gran me-
dida no solo del desconocimiento de nuestra misma América -nuestramérica-, también de Asia y Africa,
por nombrar otras culturas; sino que engendra todo tipo de injusticias histérico - sociales y econdmicas.
En este sentido conviene invitarnos a tener en cuenta las filosofias africanas y abya yalenses como fuentes
liberadoras, que ensefian relaciones étnico raciales e interhumanas centradas esencialmente es el Ser
Humano comprendido como comunidad y comunalidad, heredad fraternal de generosidades presentes
en cosmogonias del buen vivir o sumak kawsay y Ubuntu; no solamente desde la mirada monoldgica de
productores de capital y reproductores de conceptos, teorias o conocimientos.

Antes de concluir este aparte recordemos las concepciones de decolonial y descolonial; la primera es
elaboracién del grupo Modernidad — Colonialidad y consiste en hacer conciencia sobre las colonialidades
del Ser, saber, poder y naturaleza, nacidas con la modernidad; su pretensiéon es contrarrestarlas con mo-
delos tedricos y acciones contrapuestas. Mientras la segunda es un término acuiiado por De Sousa Santos
(2010, 2015), para dar bases sobre estrategias y quehaceres en las practicas cientificas, profesionales y de
la vida cotidiana cuyo propdsito es enfrentar las colonialidades y el racismo epistémico; es complementa-
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rio del paradigma decolonial, el cual segun el autor no se deslinda completamente de categorias gestadas
en la modernidad con su proyecto colonizador (Tovar, E. 2020a).

Cierre y aperturas

Mi intencionalidad ha sido compartir con este grupo los puntos de vista enunciados y dialogados, cuyos
propdsitos se centran en darnos cuenta — propiciar tomas de conciencia-. Estos puntos de vista tal vez
estdn urgidos de cuestionamientos, correcciones y complementos; por lo cual, dejaré solamente algunas
afirmaciones y preguntas sugerentes de dicha pretension:

Tenemos la responsabilidad de crear futuros propios junto a otras personas humanas, en tanto sus con-
ciencias median la constitucién del nosotros. Nuestros modelos deben partir de inclusiones que compren-
dan no solo lo fisico, mental y biolégico sino también lo antrdpico o cultural, que da cuenta de la presencia
del otro Ser Humano con toda su heredad.

Las epistemologias propias develan la metafora de elaboracion de contextos sociales, saberes y conoci-
mientos como resistencia a las formas de colonizaciones y dominaciones modernas.

Las dpticas histérico-sociales propias de epistemes y cosmogonias étnicas de nuestramérica y afrodids-
poricas hincan sus concepciones de desarrollo en perspectivas colectivistas, convivenciales y transforma-
doras. ¢ Continuaremos en la ceguera impuesta desde miradas colonizadoras y destructivas? ¢ Cudles son
nuestras propuestas consecuentes? El presente nos convoca a repensar ¢Quiénes somos? épor qué este
presente poblado de injusticias y exclusiones? ¢Qué futuros edificar?

Los principios del buen vivir en relacidn intima y afectiva con la vida, la naturaleza, la pacha mama, preco-
nizadas también desde Ubuntu o de las confraternidades, son dispositivos que coadyuvan en el propdsito
de pensar educaciones, practicas e interacciones que funden sociedades humanas otras. Aln estamos
a tiempo de pagarnos tan cuantiosa deuda.Las citas iniciales de nuestros escritores y grandes maestros
muestran de rebeldias en fundar educaciones y contextos sociales segln designios propios ¢Es germen
gue lo habita? ¢ Qué crea utopias en sus suefios y dirige sus acciones cotidianas?
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Familia y diversidad

Carolina Chalarcé Carmona 1°

Resumen

En el marco de lo que significa hablar de Familia como categoria
analitica en el &mbito académico, sin lugar a dudas ubica ante todo
una sensibilidad importante ya que es un tema poroso a raiz de las
implicaciones que tiene desde la experiencia personal de los seres
humanos, pero también de los mandatos sociales y reproducciones
histéricas que marcan necesariamente este objeto de estudio a nivel
individual y social. No obstante, la comprensién de familia en el mo-
mento en actual conlleva al reconocimiento de diferentes aspectos
gue la permean, entre otros por la diversidad y multiples cambios a
los que se ha visto enfrentada este grupo social; por lo tanto requiere
conversaciones y discusiones que den cabida a nuevas perspectivas
gue ademas de ser incluyentes, se basen en el respeto como una ma-
nera de reconocer el lugar de la familia en la vida de todos los seres
humanos como entorno educativo y como agencia humana donde se
puede o no vivenciar el respeto y la democracia.

Palabras clave: Familia; Diversidad; Interseccionalidad;
Democratizacion.
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| Familia y diversidad
Abstract:

In the framework of what it means to speak of Family as an analytical category in the academic field,
without a doubt, it places an important sensitivity above all, since it is a porous subject as a result of the
implications that it has as a result of the personal experience of beings humans, but also of the social man-
dates and historical reproductions that necessarily mark this object of study at the individual and social
level. However, the understanding of the family at the present time leads to the recognition of different
aspects that permeate it, among others due to the diversity and multiple changes that this social group
has faced; Therefore, it requires conversations and discussions that allow for new perspectives that, in
addition to being inclusive, are based on respect as a way of recognizing the place of the family in the lives
of all human beings as an educational environment and as a human agency where respect and democracy
may or may not be experienced.

Keywords: Family, diversity, intersectionality, democratization

Desarrollo de la Ponencia

Frente al motivo de conversacién que hoy convoca, cabe mencionar lo que implica para los profesionales
de las ciencias sociales y humanas acercarse a la comprensién de LA FAMILIA contempordnea -en una
lectura del contexto- que ineludiblemente anuncia la necesidad de asumirla como escenario de multiples
cambios, re-significaciones, y re-configuraciones visibilizadas en las transformaciones de un mundo social
gue exige constante dinamismo a partir de las interacciones entre seres humanos.

Al respecto, importante advertir que la posibilidad de entender la familia en tanto construccién y co-cons-
truccién permanente por los actores que la componen, implica iniciar un ejercicio de sentido que, como
horizonte de intercambio, recoja las posibilidades de actuar en espacios que necesariamente sugieren
el reconocimiento de lo otro, la otredad y el mundo heterogéneo y diverso en los marcos de encuentro
colectivos.

Bien pareciera que el momento histérico que se vive, hace un pronunciamiento ante la necesidad de ca-
nalizar las posibilidades de con-vivencia-bilidad 2, fruto de demandas de una época en la que la familia
recobra importancia vital, traducida en el reconocimiento de diversas formas de constitucién y de vivir.
A la vez, la realidad ubica la familia como escenario de socializacién en el que se aprehende el mundo
mediante los procesos de interrelacién y encuentro, a partir de pautas comunicativas-conversacionales
cotidianas.

En este sentido, es necesario evidenciar lo que la denominacién “diversidad” nos refiere; pues debemos
encontrar respuesta a una pregunta como esta: écuando se habla de diversidad a qué se esta haciendo
alusiéon?

Bien vale la pena mencionar que, no es una pregunta irrelevante, mucho menos trivial y que para un
escenario académico algunas acepciones remiten a significados diferentes e incluso sentidos divergen-
tes. No obstante, Diversidad y Diferenciacidon social no son sindnimos, pueden llevar en si mismas juicios
morales o funciones de desventaja que podriamos tomar como base a partir de connotaciones positivas
y/o negativas de acuerdo a la lectura particular. En ciertos casos conviene ser diverso porque no se tiene
gue ser igual o bien, no es favorable solo porque se corre el riesgo de quedar fuera de ciertos beneficios o
sencillamente no tener la oportunidad de participar o ser considerados.

11 Arte de vivir juntos
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Por otro lado, este analisis conviene reconocerlo a través de lo que la UNESCO (2003) plantea en contra-
posicion a lo que Roguero (2000) sostiene. Por su lado la Unesco sugiere que la diversidad es positiva,
enriquecedora y una oportunidad que hay que aprovechar para construir una sociedad mas tolerante e
igualitaria. Asi es pertinente considerarla como una riqueza y no como una amenaza y defenderla como
un componente fundamental de la igualdad y la fraternidad.

Por su parte Roguero (2000:7) advierte que el termino diversidad se utiliza para mantener y profundizar
las desigualdades. La utilizacidn del lenguaje de atencién a la diversidad termina siendo una excusa para
justificar y afianzar la discriminacidn de los considerados desiguales y que quizds nunca podrdn ser iguales
a los que mal se consideran superiores.

Al tomar como referencia ambas posturas, queda claro que lo que puede generar la Diversidad estd orien-
tado por un lado al reconocimiento y la aceptacidn y por el otro al rechazo y la segregacién. Resulta
entonces que en este concepto se entrelazan cuestiones de igualdad o desigualdad; discriminacién o in-
tegracidn; inclusion o exclusién. Por consiguiente, hoy debemos movernos en un afan transformador de
inclusién dadas las condiciones de exclusidn y pobreza de la sociedad en que se vive actualmente.

“La diversidad alude a las circunstancias de los sujetos de ser distintos y diferentes. Son manifestaciones
normales de los seres humanos, de los hechos sociales de las culturas. Podrd aparecer mds o menos acen-
tuada pero es tan normal como la vida misma, y hay que acostumbrarse a vivir con ella y a trabajar a partir
de ella” (Gimeno: 1992)

Si bien la Diversidad incluye el término diferencia, o sea que en el marco de lo diverso estd también lo
diferente. Ahora bien, cuando se conceptualiza la Diversidad refiere mds a variedad, a expresiones multi-
ples y distintas de asuntos como por ejemplo: la poblacién, el lenguaje, la cultura, las costumbres, habi-
tos, incluso expresiones de la vida; incluso alli se acufia el término BIODIVERSIDAD, quiere decir que esta
categoria es mucho mas compleja e incluyente por asi decirlo. En cambio, la Diferencia se circunscribe a
expresar lo que es diferente, distinto y visimil a otra cosa. Quiere decir que dese el ambito social se debe
abordar con mayor fortaleza, firmeza y razdn... la Diversidad. No obstante, se podria decir en este ambito
gue la diversidad se refiere a las personas que no son como “nosotros”, de las que tienen otras practicas,
costumbres y tradiciones, de las que viven en otros lugares del mundo o hablan otros idiomas aun dentro
de la misma nacion.

Al respecto y para este tipo de lecturas que hoy conviene realizar a cerca de Familia y diversidad puede de-
safiarse a la incorporacién de dos enfoques fundamentales que se enmarcan en lecturas de reconocimien-
to hacia los otros y otras, al respeto como base de la diferencia y tiene que ver con la Interseccionalidad y
la Democratizacion de las relaciones.

El primero hace referencia a un enfoque tedrico y practico que es Util para leer las realidades sociales, es
una estrategia o camino metodoldgico para llevar a cabo acciones a partir de la aprehension de las rela-
ciones sociales como construcciones simultaneas en distintos érdenes, de clase, de raza, de género y raza
en diferentes configuraciones histéricas que forman los contextos en los cuales las interacciones de las
categorias de raza, clase y género actualizan dichas categorias y les confieren su significado.

Por su parte el enfoque de la Democratizacidn, es igualmente una herramienta para la prevencién de
cualquier tipo de violencias en las relaciones de los seres humanos, implica la constitucién de vinculos
saludables, de relaciones basadas en el respeto, la gestidn y tramite de las molestias, la utilizacién de una
comunicacidn con escucha activa para entender las necesidades y los deseos de los otros y otras.

Ambos enfoques son, una posibilidad no solo de analizar criticamente la manera como se constituyen y re-
producen las relaciones sociales, sino también una alternativa de intervenirlas por medio de la promocién
de convivencias democraticas.
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V Encuentro de prdcticas colaborativas y el cuidado relacional en la pandemia

Resefa “V Encuentro de practicas cola-
borativas y el cuidado relacional en la

pandemia”.

Magaly Bustos Coral 12

Docente investigadora del Instituto de Estudios en Familia, lider del grupo de estudiosPrdcticas
colaborativas y didlogos generativos del programa de Especializacion en Educacion y Orientacion

Familiar de la Unimonserrate.

Edward Silva Giraldo*?

Docente investigador del Instituto de Estudios en Familia, lider del grupo de estudiosPrdcticas
colaborativas y didlogos generativos del programa de Especializacion en Educacion y Orientacion

Familiar de la Unimonserrate.

El encuentro corresponde a las acciones del Grupo de Estudios en
practicas colaborativas y didlogos generativos orientado por los do-
centes investigadores Magaly Bustos Coral y Edward Johnn Silva.

Es de aclarar que el Grupo de Estudios tiene como objetivo principal:
Generar un espacio de fundamentacion tedrica y metodolégica a par-
tir de las précticas colaborativas y los didlogos generativos desde el
construccionismo social mediante ejercicios de reflexiéon y de com-
partir saberes que permitan aportar a los dos programas posgradua-
les del IEF y a la comunidad interesada en investigacién relacional con
las familias.

V Evento de Practicas Colaborativas y el Cuidado Rela-
cional en la pandemia:

El evento realizado el 30 de abril de 2021 contd como ponente cen-
tral a la doctora Maria del Rocio Chaveste, directora general del Insti-
tuto Kanankil de Mérida, México. Para el grupo de estudios fue muy
importante contar con su participacion dado que es una de las repre-
sentantes a nivel de Latinoamérica de ser formadora en las Practicas
Colaborativas y Didldgicas, de igual manera, por su recorrido en pro-
gramas de maestria en este tema.

El evento en el Instituto de Estudios en familar, se centré en generar
un espacio para compartir saberes acordes a los fundamentos teé-
ricos propios del campo del cuidado social, articulados al contexto
de pandemia actual, para generar reflexiones en torno a las practicas
colaborativas que pueden cualificar los proyectos de orientacidn fa-
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V Encuentro de prdcticas colaborativas y el cuidado relacional en la pandemia
miliar de la Especializacion en Educacién y Orientacién Familiar y los trabajos de grado de la Maestria en
Familia, Educacién y Desarrollo, derivados de la investigaciéon formativa que se realiza en el Instituto de
Estudios en Familia de la Unimonserrate; asi como establecer contactos que permitan fortalecer y generar
alianzas interinstitucionales.

El interés del Grupo de Estudios es convocar a los estudiantes de Especializacion EEOF y Maestria en Fami-
lia, Educacién y Desarrollo para hacer una fundamentacion sobre:

e Bases de las Practicas Colaborativas a partir del Construccionismo Social
e Trabajo con las familias a partir de las Practicas Colaborativas en tiempos de Pandemia. (especia-
listas en formacidn se les ha invitado a generar Espacios Conversacionales con las familias, asi como

las propuestas de intervencién desde la educacion y la orientacidn familiar)

e La Investigacion Relacional con las familias para comprender el tema del CUIDADO SOCIAL en tiem-
pos de pandemia.

Lectura orientadora

Para el encuentro se propuso la lectura de dos capitulos del libro de Harlene, Conversaciones Interrumpi-
das

* Practicas Colaborativas: una manera de estar “CON”. Pp. 59-

e Investigacion basada en el Didlogo Colaborativo como practica cotidiana: cuestionando nuestros
mitos. Pp. 82-96

Al revisar dichas lecturas, se reconocieron contribuciones tedricas enmarcadas en la postura filoséfica del
profesional como forma de ser “con” /estar “con”. Esta orientacién implica movernos del pensamiento
“acerca de”, hacia pensamiento y accién “con”. Por tanto, el énfasis esta en saber con otro en lugar de
saber acerca del otro.

La postura filoséfica de las précticas colaborativas propone:

e Reconocer las personas como ciudadanos toman decisiones conjuntas y tienen el derecho y la
oportunidad de influir en sus propias vidas.

e Mantener una actitud critica y cuestionadora acerca del conocimiento como fundamental y defi-
nitivo.

e Cuestionar cualquier discurso como poseedor de la verdad.
e Evitar la generalizacién

e Reflexionar criticamente sobre nuestros pensamientos encuadrados en categorias y constructos,
nos invita a abrirnos a la posibilidad de cambiar la manera en la que vemos y escuchamos.

En las lecturas también se encontré el concepto de la indagacién compartida: Se trata de un “alli juntos”,

“haciendo con”... es un proceso en el que dos 0 mas personas juntan sus cabezas para resolver el rompe-
cabezas y hacer frente a algo.
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Desde las practicas colaborativas se invita a las personas, a la indagacién mutua mediante la adopcion de
una posicién curiosa de aprendizaje. Por esto, cuando una persona puede escuchar sin estar simplemente
preparando una respuesta correctiva, tiene la oportunidad de empezar a oir y entender de otra manera. El
didlogo requiere la capacidad de tratar de entender a la otra persona desde su perspectiva, no la nuestra.
El didlogo no es directivo ni pasivo.

El tratar de entender involucra el tejido de un proceso reflexivo de escuchar y hablar. Entonces, el profesio-
nal no solo escucha atenta y cuidadosamente, sino que también responde y habla para verificar si lo que
se escucha, es lo que el integrante de la familia espera que el profesional escuche. El profesional, como un
aprendiz permanente, responde con curiosidad genuina, haciendo preguntas para aprender mas sobre lo
gue se dice, no lo que el profesional piensa que deberia haber sido dicho. Escuchando y hablando, el pro-
fesional se involucra con las historias ; esto es diferente a escuchar y hablar para reunir detalles y hechos.
Esta postura permite el transito de un sistema jerarquico-dualista, experto/no experto hacia un modelo
de encuentro mas igualitario en el cual la gente puede mantener su dignidad y promover la construccién
de conocimiento teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

* La creacién de conocimiento es un proceso social relacional — dialégico que minimiza la dicotomia
entre conocedor y no — conocedor.

e Los participantes en didlogos colaborativos siempre estan aprendiendo, comprendiendo y siendo
cuidadosos de no asumir o rellenar brechas de significado e informacién.

e Los participantes de manera reciproca “indagan sobre algo” que es relevante para ellos.

* Este propdsito de aprender y comprender no se refiere a hacer preguntas para juntar o verificar
informacidén, hechos, o datos.

e La produccién del conocimiento -el resultado de la investigacidn- se considera una actividad gene-
rativa y no una de descubrimiento.

e Investigador necesita estar abierto a la novedad del otro y su experiencia. Si el investigador no
puede mantener la curiosidad, se corre el riesgo que sélo pueda encontrar lo que esta buscando y
potencialmente no aprenda nada nuevo.

e Al considerar la investigacion como parte de la practica cotidiana, el profesional y la familia se
convierten en coinvestigadores.

e Cuando domina el mondlogo, se disminuye la oportunidad para la novedad.

En sintesis, el didlogo es una via generativa relacional para la novedad y las posibilidades en la que cada
participante contribuye a lo que se crea a través del didlogo y no a una busqueda unilateral de contenidos
monovocales de los detalles de los hechos.

La investigacion se convierte en una practica compartida entre sujeto y sujeto. La investigacion, como
indagacion compartida, es distinta de la forma dicotdmica mas habitual de investigador-sujeto/ investi-
gado-objeto en la que el investigador es un observador externo que mira desde afuera y luego describe,
analiza y explica tratando determinar lo que esta alli.
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Preguntas

écoémo son nuestras practicas profesionales? ¢cdmo convertirme en un practicante colaborativo? ¢como
pasar de ayudante a practicante colaborativo? ¢cémo la prdctica colaborativa es politica? ¢como contri-
buir a la construccidn de conocimiento a partir de las practicas colaborativas? ¢COmo podemos los pro-
fesionales, facilitar y mantener la condicién para la colaboracién y el didlogo? écdmo invitar a tener un
sentido de participacion, pertenencia, y responsabilidad?

Desarrollo

En el marco del encuentro colaborativo, Rocio Chaveste compartio los siguientes aportes:
Contextos tedricos
* La posmodernidad fundamenta la critica de los meta-relatos. Es decir, que cuestiona lo que esta
dado por hecho.
e El construccionismo social se plantea como una alternativa al individualismo.
e La hermenéutica enfatiza en la busqueda de significados.

Asimismo, se sefialaron las siguientes premisas:

e El conocimiento se desarrolla de forma comunal en el proceso. El conocimiento no se obtiene, sino
gue se construye en la relacién. El lenguaje le da sentido a nuestro mundo.

En este orden de ideas, se hizo referencia a las relaciones colaborativas:
* Son formas de ser y actuar con el otro para involucrarnos en una accién compartida.
e Invita a preguntarnos écdmo construimos juntos? ¢ cémo construir nuevas formas de mirar lo que
estd sucediendo? ¢como invitar a desarrollar posibilidades? ¢ cdmo construir juntos desde la pregun-

ta, la mirada y la escucha?

e Las practicas colaborativas son formas de ser y estar en el mundo: estar con el otro, hablar con el
otro.

* El investigador no es el experto. En este sentido, es relevante preguntarnos ¢como descentralizar
el poder? Y esto implica comprender que no podemos pretender que lo sabemos todo, ya que desde
la investigacion relacional nos estamos transformando mutuamente.
La investigacion relacional se considera como una actividad generativa y no una de descubrimiento. Por
tanto, la investigacién es un proceso compartido entre sujeto y sujeto. En este sentido, la investigacidn

como indagacién compartida, es distinta de la forma dicotdmica mas habitual.

A continuacién, se muestras los resultados de la evaluacion de los participantes al evento.
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Selecciones su tipo de filiacion
68 respuestas

@ Estudiantes UNIMON Posgrado

@ Profesores UNIMON

@ Administrativos UNIMON
/ @ Egresados UNIMON
‘ @ Ouos entidades y sociedad civil

@ Ouras universidades nacionales
® Otro

Se logra un 85% de los estudiantes Unimonserrate. Dado que NO es un espacio de clase, es significativo
la participacion de los estudiantes. Y empezamos a tener una asistencia del 15% de otros participantes.

Por favor indique a continuacion, su apreciacion scbre el evento

BN Excelente WM SBuero WM Por mejorar

Feninencia de la lematica Metodologia y didactica utiizada Cumplimiento de la agenda prevista Logistica general def evento

1.Pertinencia de la tematica

2.Solvencia de ponente/s a cargo del evento

3. Metodologia y didactica utilizada

4. Claridad en el desarrollo de los conceptos y tematicas
. Cumplimiento de la agenda prevista

. Nivel de participacidn del grupo asistente

. Logistica general del evento

. Divulgacién del evento

00 N O U

Se pueden ver los resultados logrados en los comentarios especificos de los participantes. Estos se catego-
rizan en tres grandes temas. 1) Muestran reconocimiento y destacan la calidad del evento. 2) Metodologia
frente a la forma de invitar a la participacidon 3) dificultades y sugerencias con relacion a la plataforma
empleada.

Satisfaccion con el evento:

* Felicitaciones a la universidad por permitir estos espacios y los exponentes de otros participantes.

* Excelente la propuesta

e La ponencia de hoy estuvo excelente

e Excelente la escogencia de los invitados muy oportuna

* Que se continlien generando estos espacios pedagdgicos que fortalecen los procesos académicos

e Seguir creando espacios para conversar y compartir

¢ Continuar con tematicas que enriquecen todos los aspectos profesionales

e La pertenencia de los contenidos es significativa relacionada con los objetivos del plan de estudios.

¢ Ninguna recomendacion. Observaciones: Excelentes intervenciones por parte del panel tanto de pro-
fesores como de la invitada especial. Muy pertinentes los contenidos abordados, concisos y profundos.
Sigan realizando este tipo de compartires de conocimiento.

e Muchas gracias por abrir estos espacios para poder compartir experiencias, fue de sumo enriqueci-
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miento y reflexion.

» Agradezco mucho cada evento porque son aprendizajes relevantes
e Mas experiencias con universidades extranjeras.

* Mas encuentros como estos.

e Continuar con estos procesos

Sugerencia para la participacion

* Elegir dentro de los participantes quien desee dar a conocer lo que los demas compafieros exponen
en el chat como forma de visibilizar el “pensar” de los participantes.

* Dar mayor claridad en la propuesta de trabajo colaborativo en los participantes, pues cuando se con-
formaron las salas hubo una sensacién de perdida al inicio; sin embargo, considero este también se da
por el no conocer a los demas y hace parte de la virtualidad

* Mejorar la metodologia, deberia ser mas ludica

» Reconsiderar las acciones para garantizar la participacion del grupo

* Brindar mejor claridad y orientacién en las actividades propuestas que se profundice para la eje-
cucioén pertinente.

Mejorar en temas logisticos de la plataforma

e Con anterioridad saber que plataforma virtual se utilizara.

* La plataforma me saco en varias ocasiones, donde no me permitié escuchar bien la conferencia

e La organizacion en la participacion de los grupos

e Manejar una plataforma en la que se sientan fuertes. Importancia de utilizar herramientas interac-
tivas que permitan la escritura sincrénica y asi, mejorar la participacion.

e Brindar informacidén mas concisa frente a la vinculacién de las salas

* Mejorar la logistica para los que no pueden ingresar al evento

* Que la conexion sea por meet.

e La plataforma es muy incdmoda. Es importante poder ver a los participantes y sobretodo cuando
se trabaja en equipos.

* Mas capacidad en la sala para que todos puedan ingresar.

e Esta plataforma me cuesta un poco de trabajo. No poder ver a todos me frustra.

Adicionales:

Poder contar con insumos sobre el tema
La ética como base primordial del cuidado del otro.

A partir de las conversaciones en los circulos colaborativos, también surgié la propuesta de abordar en los
proximos encuentros colaborativos, la reflexion del CUIDADO RELACIONAL en los siguientes momentos.

1. Director que acompaiia el Trabajo de Grado o Proyecto de Investigacion — los Maestrantes o Especialis-
tas en Formacion écomo acompaiiar el proceso investigativo reconociendo apreciativamente las contribu-
ciones de los estudiantes desde la lectura y escritura critica, y la generacién de las posibilidades de accion?

2. Relacién entre los Maestrantes / o Especialistas en Formacion alrededor del Trabajo o Proyecto de
Investigacion écomo escribir de manera articulada, coherente y colaborativa con relacion a las apuestas
epistemoldgicas de la especializacion y la maestria?

3. Los Maestrantes o Especialistas en Formacién y las familias participantes los Proyectos de Investigacion

¢como promover metodologias participativas, circulares y colaborativas para favorecer la construccion
conjunta con las familias en los procesos investigativos?
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