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Resumen

La presente investigacion se realizd en el marco de una actividad de-
nominada “Experiencia de Camino” de la especializacién en QOrien-
taciéon y Educaciéon Familiar (EEOF) de la Fundacion Universitaria
Unimonserrate, cuyo objetivo fue el de construir una propuesta de
intervencion que favoreciera a los estudiantes de la especializacion
y sus familias, en la generacidn de espacios asertivos de interaccion
y reflexién que fortalecieran los vinculos entre sus integrantes, como
una oportunidad de crecimiento personal y colectivo bajo el contex-
to de la coyuntura actual por la pandemia del COVID-19. Para lograr
dicho objetivo se construyd una propuesta de investigacion acciéon
gue incluyd diversas técnicas y herramientas de evaluacién e inter-
vencidn, construidas desde la perspectiva sistémica y el modelo de la
orientacién y educacion familiar.

Dentro de los principales hallazgos se encontraron diferentes expe-
riencias emocionales en las familias ante las situaciones generadas
por la pandemia, asi como nuevas formas de comunicacién que apa-
recieron durante la vivencia de estas situaciones y se visibilizé en al-
gunos casos las reorganizaciones familiares que permitieron afrontar
dicha crisis.
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Familias y el Covid-19
Abstract:

The present research was carried out as part of an activity called “The Path Experience” of the specializa-
tion in Family Orientation and Education (EEOF), whose objective was to create an intervention that would
benefit the students of the specialization and their families, generating spaces for interaction and reflec-
tion that would strengthen the bonds between its members, as an opportunity for personal and collective
growth within the context of the COVID-19 pandemic. To achieve this objective, a research proposal was
built that included various evaluation and intervention techniques and tools based on the systemic pers-
pective and the family orientation and education model.

Among the main findings, different emotional experiences were found in families responding to situations
generated by the pandemic, as well as new forms of communication that arose in the midst of these situa-

tions, and in some cases family reorganizations emerged that made it possible to face this crisis.

Keywords: family, family education, pandemic, covid-19.

Introduccion

Diversos fendmenos a lo largo de la historia de la humanidad han marcado la sociedad y la cultura, entre
estos, los brotes de enfermedades infecciosas, tales como la peste negra, la gripe espafiiola, el ébola, el VIH
y hoy, el coronavirus. La actual crisis de salud a nivel mundial causada por el virus COVID-19, ha generado
una serie de cambios, como la forzosa implantacién en el mundo laboral del trabajo en casa siguiendo
los lineamientos dados por las autoridades competentes; la masiva aplicacion de medidas de suspension
temporal de la actividad laboral, la suspensién temporal de las actividades escolares y académicas, la
transformacién de la educacion por medio de la utilizacién de medios virtuales y el distanciamiento social,
han sido las medidas mas frecuentes para la prevencion de la infeccidn; todo esto ha dado lugar a un es-
cenario inédito, forzoso, complejo e inesperado para las familias, ante el cual las organizaciones, adminis-
traciones, organismos y colectivos han trabajado duramente para atender efectivamente las necesidades
de la sociedad.

En linea con lo anterior, no es novedoso para la historia de la humanidad que estas crisis sanitarias afec-
ten diversas dindmicas de la sociedad, de acuerdo con Duarte (2020), las pandemias mas recientes han
posibilitado cambios estructurales en los modelos de trabajo, la mujer se reconoce como mano de obra
significativa para las industrias, se aumentan los salarios y por ende, la estructura familiar se ve sujeta a
algunos cambios para adaptarse a los nuevos modelos econdmicos de la época. A modo de ejemplo, se
puede recordar que la ultima pandemia que vivio el mundo sucedid hace 40 afios por el VIH que ocurrid
a mediados de los 70, avanzando aun en el numero de victimas mortales, 32 millones de muertos hasta el
2020 (Rodgers, 2020), y que han marcado cambios en las estructuras sociales de los paises, reconociendo
una exacerbacién de la pobreza, aumento de la desigualdad y cambios en las organizaciones familiares
al incapacitar a aquellos miembros posibles benefactores econémicos sin dejar de lado el sufrimiento y
estigma que se experimenta al interior de los hogares (Ochoa, 2003).

Esto da cuenta de cdmo estos eventos repentinos en la historia de la humanidad han pautado unos cam-
bios que impactan, entre otros, a la familia, por tanto, es necesario revisar y hacer seguimiento a las trans-
formaciones derivadas de la pandemia actual, para definir aquellos aspectos que se estan reestructurando
y favorecer nuevas maneras de adaptacién de las familias, frente a la actual situacién del COVID-19, ya
qgue desde algunas fuentes de informacién se observa como la familia ha venido presentando una serie
de dificultades al interior del hogar, tanto asi que se reconoce un aumento de un 110% en los indices de
denuncia de violencia familiar (Consejeria Presidencial, 2020).
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De igual modo, en el dmbito familiar, se puede observar en los propios contextos personales de las familias
de los investigadores, que el afrontamiento de las situaciones de crisis han conllevado unas respuestas
adaptativas, cuya gestion requerird conocimiento, organizacidon, comunicacién y cambios que, tomados
en su conjunto, fortalecerdn la compleja situacién de las familias en términos de adecuacién a las nuevas
circunstancias sociales, politicas, econdmicas, culturales y medio ambientales. Debido a lo anterior, surgid
el interés de acompafiar a dichas familias en esta situacién, ya que en el marco educativo de la Especializa-
cién en Educacion y Orientacion Familiar (EEOF) planteada desde el modelo pedagdgico de la orientacidn,
se entiende que es fundamental para la formacion como orientador, partir de la propia experiencia de la
relacién con el sistema familiar para aprender y construir modelos de acompafiamiento (Quintana, 1993).

A modo de contexto, en el programa de la especializacién en Orientacidén y Educacién Familiar existe
un espacio educativo denominado “Experiencia de Camino” el cual tiene como objetivo consolidar los
aprendizajes obtenidos hasta el momento y articularlos con una experiencia de intervencién, dada desde
la orientacion para un grupo particular de familias (Fundacién universitaria Unimonserrate, 2011), en ese
orden de ideas, emergid el interés por parte de los investigadores en indagar sobre las realidades que se
estaban presentando en las familias de los estudiantes tras la pandemia del covid 19. Debido al constante
ejercicio autorreferencial de los aprendizajes en el programa de la especializacién, se reconocieron algu-
nas necesidades de trabajo en los hogares de la cohorte 78A y en funcién de la facilidad en el acceso a la
poblacién se escogieron dichas familias para ser parte de esta investigacidn, proponiendo como pregunta
problema: ¢cdmo se han organizado y reorganizado las familias de los estudiantes de la especializacion de
Orientacion y Educacion Familiar de la cohorte 78A, tras la pandemia del COVID - 197

Por otro lado, con el objetivo de dar respuesta a las necesidades de las familias, se buscé el disefio de
una propuesta de orientacidon que permitiera poner en juego: las intenciones de las familias de encontrar
herramientas para adaptarse a estas nuevas realidades, fomentar el aprendizaje colaborativo entre las
familias y los especialistas en formacidn, y cumplir con el objetivo del espacio pedagdgico de “Experiencia
de camino” que debia resolverse durante ese tiempo de formacidn; es por lo anterior, que se planteo la
otra pregunta de intervencidn: ¢qué estrategias de intervencion se pueden construir para acompafar los
cambios que viven estas familias?

Para dar respuesta a los interrogantes planteados anteriormente, se propuso como objetivo construir una
propuesta desde la Orientacién Familiar que favoreciera a los estudiantes de la EEOF de la cohorte 78A
Il Cuatrimestre y sus familias, en la generacidén de espacios asertivos de interaccion y reflexién que for-
talecieran los vinculos entre sus integrantes, como una oportunidad de crecimiento personal y colectivo.
Otros propdsitos relacionados con este objetivo fueron identificar al interior de las familias, la incidencia
gue tuvo la pandemia del Covid-19 en sus dindmicas familiares, asi como sus necesidades frente a los
cambios presentados, para finalmente construir una actividad de orientacidn y educacidn a familias que
permitiera la visibilizacion de recursos y relatos significativos que apoyaran este proceso de adaptacion.

El marco epistemoldgico sobre el cual se basé la investigacidn y propuesta de trabajo con las familias, se
construyo desde los principios del enfoque sistémico fundamentado en la Teoria General de Sistemas de
Von Bertalanffy (1986 citado en Garibay, 2013), el cual considera a la familia como una entidad cuya exis-
tencia y funciones se mantienen integradas por la interaccién de sus partes, que forman una unidad frente
al medio externo e importa y exporta materia, energia e informacién. Este a su vez, esta integrado por
subsistemas que cumplen un objetivo propio y unos roles que contribuyen al funcionamiento de la familia
(Giraldo, 2008 y Garibay, 2013), tales como el conyugal (la pareja), parental o filial (padres e hijos), y el
fraterno (hermanos) (Giraldo, 2008). Igualmente, este enfoque incluye al observador dentro del ejercicio
investigativo en la medida que este pone en juego también su realidad como observador de las dinamicas
interaccionales de la familia para construir procesos de transformacion desde la identificacién de recursos
y la activacién de la autonomia (Hernandez, 1999).

La propuesta de investigacion se baso en tres elementos conceptuales: familia, emociones y comunica-
cion, que fueron las categorias que emergieron del rastreo conceptual realizado y de los relatos de las
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familias participantes, quienes realizaron una encuesta de caracterizacion e identificacién de necesidades
gue después se explicara con mayor detalle. Los conceptos explicados anteriormente se comprendieron
en la presente investigaciéon como:

Familia
Para la investigacion, se toma la definicién realizada por Angela Hernandez (1999), en la que afirma:

La familia es un sistema, en la medida en que esta constituida por una red de relaciones; es natural, por-
gue responde a necesidades bioldgicas y psicoldgicas inherentes a la supervivencia humana; y tiene carac-
teristicas propias, en cuanto a que no hay ninguna otra instancia social que hasta ahora haya logrado re-
emplazarla como fuente de satisfaccién de las necesidades psicoafectivas tempranas de todo ser humano.

La familia incluye tres perspectivas: una relativa a los patrones de organizacién o configuracion de las rela-
ciones que determinan sus caracteristicas esenciales como sistema; otra estructural, relativa a los aspec-
tos de la composicidn, jerarquia, limites, roles, subsistemas, etc., donde se materializan los patrones de
organizacion y otra evolutiva, donde se considera a la familia como un sistema morfogenético en creciente
complejidad y en cambio permanente. (p. 5)

Emociones

Para el ejercicio de rastreo tedrico, resultd interesante sefialar la definicion de Humberto Maturana (1992)
sobre las emociones, ya que este las narra como sustratos bioldgicos que guian el comportamiento huma-
no pero que a su vez estdn mediadas por las interacciones con el medio, tal como lo menciona:

La emocién no es un sentimiento sino, desde un punto de vista bioldgico, son disposiciones corporales que
determinan o especifican dominios de acciones, una disposicidn corporal dindmica que define los distintos
dominios en que nos movemos. Cuando uno cambia de emocidn cambia de dominio de accién; la emocién
es el sustrato de nuestro comportamiento y premisa fundamental de todo sistema racional.

La emocion que hace posible la convivencia es el amor “que constituye el dominio de acciones en que
nuestras interacciones recurrentes con otro hacen al otro un legitimo otro en la convivencia”. Las inte-
racciones recurrentes en el amor amplian y establecen la convivencia, por el contrario las interacciones
recurrentes en la agresion interfieren y rompen la convivencia. (Maturana, 1992, p. 234).

El mismo autor refiere que existe una tendencia social a negar y desvalorizar el aspecto emocional, lo que
nos impide ver la estrecha relacidn existente entre la razén y la emocidn que se incorporan en nuestro vi-
vir. Es asi que como seres humanos nos enfocamos solamente en discursos racionales y negamos el amor,
por lo que, a su vez hacemos negacion del otro, cuando como parte de nuestra biologia esta el aceptar al
otro en la convivencia.

Es por esto que dentro de la familia educar en las emociones es un proceso que permite la transforma-
cion espontanea de estos discursos dominantes, ya que en el vivir cotidiano como individuos estamos en
constantes cambios estructurales, que implica la experiencia de emociones como el miedo, la tristeza, la
rabia, entre otros, y sumado al fendmeno del COVID-19, se puede poner en juego la expresion de estas
emociones como realidad humana ante el sufrimiento y/o experiencia de pérdida, y esto es algo que se
reafirma con las situaciones vividas de los investigadores y de los especialistas en formacién de la cohorte
78A, encontrando como dichos cambios estaban teniendo un impacto en los sentimientos y emociones
gue se compartian al interior del hogar.
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Para el ejercicio de la propuesta de orientacidén y educacién para las familias y partiendo de la compren-
sién de que todas las relaciones estan en una dindmica emocional, se hace relevante identificar aquellos
impactos, reflexiones, sentires, haceres y/o cambios estructurales que se dieron en la convivencia al inte-
rior de las familias tras la coyuntura de la pandemia.

Por otro lado, para el estudio se considerd la relacidon del contexto cultural y las emociones, donde a partir
de los estudios de Margareth Mead (2011 citado en Le Breton, 2013), se comprende cdmo las emocio-
nes aunque se experimentan de manera general en las personas, sus maneras de manifestarse pueden
cambiar de acuerdo a la exposicion a situaciones y contextos donde se indica implicitamente que sentir,
porque el comportamiento de la mayoria influencia la manera como se experimentan y expresan las emo-
ciones y conlleva a la comprensidn de que las emociones tienen un componente cultural, que los gestos y
las expresiones se aprenden a través del contacto social, y que varian de acuerdo a la misma (Mead, 2011
citado en Le Breton, y Ekman, 2003). Es por esto, que a partir de la situacién actual resulta interesante
para los investigadores conocer cémo esta época de distanciamiento y coyuntura ha modulado al interior
de la familia las vivencias y manifestaciones de la emocionalidad, ya que en los avances tedricos actuales
no se han considerado este tipo de estudio por encontrarse ante la presencia de unas nuevas realidades
familiares.

Comunicacion

La palabra comunicacién proviene del latin, comunicare, que en su primera acepcidn significa: hacer al
otro participe de lo que uno tiene, intercambiar, compartir, poner en comun; de manera que desde el
mismo origen de la palabra, comunicarse presupone la existencia de la otredad, como factor clave para
construir relaciones, pues en ultimas, el proceso de comunicacién tiene como fin llevar a reconocer a los
otros como interlocutores validos y establecer relaciones con los demas (Satir, 2005 citado en Garcés y
Palacio, 2010).

De igual modo, desde este punto de vista, la comunicacidn es considerada como ese espacio donde se
forman las individualidades de los actantes y sus propdsitos en el mundo (Arango et al., 2016), es por ello
gue para la investigacion resulté interesante comprender cdmo los miembros de la familia estaban signifi-
cando su realidad desde el intercambio de mensajes que aparecen bajo el contexto de la pandemia, cdmo
eso los hace sentir y cdmo se posicionan frente a ello desde los actos comunicativos.

La comunicacién también incluye el manejo y experiencia de las emociones, pues como lo menciona Wat-
zlawick en sus axiomas de la comunicacién, “la comunicacién no es sélo verbal sino también gestual — no
verbal”. (Watzlawick et al., 1985 p.51 citado por Arango, et al., 2016), es por ello que para la propuesta y
analisis de la informacidn se reconocié importante el lenguaje no verbal y la comunicacién de las emocio-
nes a través de algunos gestos corporales para comprender cdmo es la experiencia de la comunicacién de
las familias al interior del hogar y sobre todo ante una pandemia que puede devenir algunas situaciones
de estrés y de eventos no normativos entendidos como aquellos acontecimientos accidentales que no
forman parte del ciclo vital (Hernandez, 2009).

Metodologia

Para la presente investigacidn se asumid la perspectiva cualitativa ya que como menciona Noya Miranda
(1995 en Delgado y Gutiérrez, 2007) “es el estudio de la construccion social de la realidad elaborada por
los individuos” y en este caso, la realidad de las familias que han construido a partir de las situaciones
contextuales de la pandemia del COVID-19. Asi mismo, acorde a las propuestas sistémicas sobre la cons-
truccién de la realidad y las cibernéticas de primer y segundo orden, una metodologia cualitativa permite
reconocer a los investigadores como sujetos participantes del proyecto de intervencion, ya que desde sus
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realidades personales también aportaron elementos para el presente estudio; es la subjetividad aportan-
do a un contexto en desarrollo (Lizcano, 2012 citado por Pedraza y Albornoz, 2017).

La estrategia metodoldgica implementada fue la Investigacion Accidn, ya que permitié consolidar y desa-
rrollar los procesos investigativos cualitativos; la modalidad investigacidn/accion segin Hernandez, et al.
(2014) se destaca por la relacién que se establece entre el conocimiento, la accién y la transformacion que
posibilita, lo que conlleva a que su objetivo sea el de aportar al cambio social. De esta manera, la investi-
gacion accioén favorecio enfocarse en contribuir a la resolucién de problemas cotidianos, en este caso, los
de las familias que se adaptaron a las situaciones contextuales de la pandemia, y al mejoramiento de sus
practicas comunicativas y emocionales.

El modelo de intervencidn que se uso para el desarrollo de la propuesta fue la orientacién familiar, enten-
dida como:

Proceso de ayuda a la familia con objeto de mejorar su funcidn educativa (Sdnchez, 1988) pero también,
la dindmica funcional, adaptacién de las circunstancias y el entorno vital para la mejora personal [...].
Rios (1994:35) en donde se emplea «un conjunto de técnicas encaminadas a fortalecer las capacidades
evidentes y latentes que tienen como objetivo el fortalecimiento de los vinculos del sistema, con el fin de
gue resulten sanos y capaces de estimular el progreso personal de los miembros. (Fernandez, M., 2001,
pp. 221-222).

Es por lo anterior que la propuesta de intervencion desde la orientacion familiar, estuvo encaminada a
construir un espacio educativo que ayudara a los integrantes de las familias a comprender y analizar las
situaciones de tension que estaban experimentando bajo el contexto de la pandemia, e intercambiar ex-
periencias, resolver conflictos y desarrollar potencialidades que les permitiera enfrentarse por si mismos a
las dificultades que fueran observando. De igual modo, a través de este modelo de intervencion, se buscé
gue los integrantes de la familia reconocieran otros modos de relacionarse entre ellos, desde diferentes
niveles de comunicacidon que pudieran contribuir con la satisfaccién de necesidades emocionales, cogni-
tivas y relacionales.

Las técnicas de analisis para llevar a cabo los resultados y conclusiones de la investigacion fueron la ob-
servacioén participante y el diario de campo; la observacién participante inicia con una interaccién social
entre investigador e investigados y se genera una recoleccién de datos de forma sistematica y no intrusiva,
para llegar a ello se selecciona el escenario social y se permite la interaccién a partir de un didlogo no for-
zado, con contacto reiterado, sin llegar a interferir en la cotidianeidad o generar juicios, por ello es de gran
importancia reconocer el significado del lenguaje verbal y no verbal que se presenta. De igual forma para
realizar una observacion detallada se deben emplear notas de campo, en las que se incluyan descripciones
de las personas, acontecimientos, conversaciones, acciones, sentimiento e hipdtesis de la interaccidon que
se genera (Campoy y Gomes, 2009).

Como se mencioné anteriormente, las notas o diario de campo también fue uno de los instrumentos
escogidos para el desarrollo del analisis de los resultados de la propuesta de intervencion, pues como lo
mencionan Bonilla y Rodriguez (1997, citado en Martinez, 2007) “el diario de campo debe permitirle al
investigador un monitoreo permanente del proceso de observacion. Puede ser especialmente util [...] al
investigador, en él se toma nota de aspectos que considere importantes para organizar, analizar e inter-
pretar la informacidn que estd recogiendo”. Es de resaltar que las notas de campo también permiten rea-
lizar una articulacion entre la practica y la teoria, de tal modo que se hagan anotaciones mas alla de una
descripcidon y se logre una mayor profundidad en la observacion (Martinez, 2007), es por ello que para el
ejercicio de la observacion vy los diarios de campo, se seleccionaron unos observadores que cumplieron
con su rol de describir el proceso de la intervencién y como esto se iba articulando con el objetivo, las
categorias de analisis y con los logros esperados y no esperados de la actividad.
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Procedimiento

El procedimiento de la investigacion inicid con la seleccidn de un grupo de familias que pudieran ser su-
jetos de la investigacion e intervencidn, es por ello que se escogieron a las familias de los estudiantes de
la especializacion en Orientacién y Educacién Familiar de la Fundacién Universitaria Unimonserrate que
cursaban en la cohorte 78A. Esto sucedidé por dos razones, la primera, fue porque era una poblacién con
facilidad de acceso para la organizacion y ejecucidn de una actividad de orientacion, y segundo, porque en
el ejercicio de las clases virtuales, los estudiantes e investigadores resaltaron algunas necesidades emocio-
nales y relacionales en sus familias que hicieron pertinente la presente investigacion.

Como parte de un ejercicio ético y epistemoldgico coherente, se realizé el diseiio y aplicacién de la en-
cuesta “Cambios de la familia durante la pandemia” para hacer una lectura cercana a las formas de orga-
nizaciéon de los hogares de los estudiantes, y encontrar aquellas necesidades que como familias podrian
experimentar por la pandemia y que pueden ser trabajadas en un espacio de orientacidn y educacién
para ellas mismas. Dicha encuesta propuso las siguientes preguntas que debian ser resueltas por todos los
integrantes de la familia:

Tabla 1

Encuesta “Cambios de la familia durante la pandemia”

Pregunta Principal Categorias: Organizacion, comunicacion y afectividad familiar antes de panderma

;Quiénes integraban nuestro nicleo familiar antes de la cuarentena?

(Qué actividades compartiamos antes de la cuarentena en familia? Mencionen tres y por favor
enumeren cada una.

,Como era mi familia ;Qué medios de comunicacion (verbal y no verbal) usabamos en nuestra familia antes de la
antes de la panderma? cuarentena?

,Quién/es tomaban las decisiones en el hogar?

. Qué expresiones de afecto se generaban al interior de nuestra familia antes de la cuarentena?
Seleccionen una o varias segin el caso.

Pregunta Principal Categorias: Organizacion, comunicacion y afectividad familiar durante la pandemia

(Quienes integran nuestro nucleo familiar actualmente?

Los tiempos que tiene cada uno de los integrantes de nuestra familia, ;Nos permiten compartir espacios
de encuentro?

(Qué actividades realizamos para compartir en familia durante los dias de cuarentena? Mencionen

(Como es mi familia  tres y por favor enumerar cada una.
ahora?
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(Qué medios de comunicacion utilizamos en familia actualmente (verbal y no verbal)?
,Como son las demostraciones afectivas en nuestra casa hoy?

(Quiénes toman las decisiones en nuestro hogar actualmente?

Pregunta Principal Categoria: Cambios en la familia durante la pandemia

Indique tres cambios notorios que identifiquen durante la cuarentena en las rutinas diarias de la familia
(por favor enumerar cada una)

/Qué cambios trajo la ¢Qué acciones creemos que como familia ayudaron a la adaptacion a la cuarentena? Describan minimo
familia durante la dos y por favor enumerar cada una.

cuarentena?
;Qué valores familiares se enriquecieron o surgieron con esta cuarentena? Mencionen 3 y por favor

enumerar cada uno.

;Las relaciones con los miembros de nuestro nicleo familiar se han fortalecido o debilitado? Explique
su respuesta.

Pregunta Principal Categoria: Anhelos de las familias tras su experiencia en la pandemia

[ Qué actividades de la vida en familia realizadas antes de la cuarentena, anhelamos retomar?

Después de que pase el confinamiento, ;Qué actividades anhelamos realizar en familia?

(Qué anhelamos como  pyegr¢q de que pase el confinamiento, ¢ Cuales actividades NO NOS GUSTARIA HACER con nuestra
familia en esta familia?

pandemia?
[ Qué aspectos nos gustaria fortalecer en nuestra familia para continuar con el proceso de adaptacion

durante la cuarentena?

Situviéramos la posibilidad de asistir a un taller de familia, ;Qué temas nos gustaria conocer?

Las preguntas acerca de ¢cdmo era mifamilia antes de la cuarentena? y ¢ cdmo es mi familia ahora?, fueron
definidas y analizadas desde las categorias: estructura u organizacion familiar, comunicacién y socio-afec-
tividad, las cuales hacen parte de las unidades tematicas que plantea la universidad en el programa de
la Especializacion en Orientacidon y Educacién Familiar, y que en relacion con la presente investigacion,
ayudaron a organizar la informacién de manera coherente con el marco epistemolégico y conforme a las
categorias tedricas propuestas: familia, emociones y comunicacién.

La aplicacion de la encuesta se realizé, por medio de un formulario en la plataforma de Google, que se
compartié con las 31 familias de los estudiantes de la especializacidn, quienes dinamizaron el proceso de
diligenciamiento de cada encuesta, pero que no se hicieron participes de la solucion de la misma, para
reducir el riesgo de sesgo de manera significativa; por supuesto, en este proceso se tuvo en cuenta el uso
responsable de los datos y la confidencialidad de la informacidn suministrada, por medio del consenti-
miento informado.

Luego de diligenciadas las encuestas por cada sistema familiar, se continud con la recoleccion y andlisis de
la informacidn a través del analisis categorial, con el fin de estudiar las respuestas obtenidas desde los con-
ceptos tedricos propuestos y las unidades tematicas de la especializacidn de: organizacién, comunicacion,
socioafectividad, emociones y familia; de igual manera, se presentan las categorias de cambios y anhelos,
en donde se busco reconocer como desde sus nuevas vivencias se ha transformado su ambiente familiar
y asi mismo, que aspectos desean re-estructurar o construir, para asi lograr encontrar una mejor conexion
con las necesidades manifiestas de la familia y el objetivo de la propuesta de intervencién.
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En el analisis categorial se obtuvieron las siguientes conclusiones para el desarrollo de |la propuesta de
trabajo con las familias:

e Organizacion: Respecto a la estructura familiar, se dio cuenta que la mayoria de las familias mantuvo
la organizacion o estructura del sistema durante la transicidon de la pandemia, y en un bajo porcentaje,
otras familias se vieron sujetas a cambios en cuanto a la cantidad de integrantes en la vivienda. Asi mis-
mo, se pudo reconocer algunas variaciones en la toma de decisiones, las cuales empezaron a cambiar a
partir de la entrada de nuevos integrantes en los sistemas familiares y de acuerdo a los cambios en las
fuentes de poder (sustento econdmico y el cuidado del hogar).

e Comunicacion: En cuanto a las pautas interactivas de las familias, se encontré que para ellas es im-
portante las conversaciones verbales entre todos los integrantes del hogar; de igual modo, se encontré
gue el uso de las redes sociales como dispositivo de interaccién, se encuentran en un 20% de las fami-
lias encuestadas. En relacidn a las actividades sociales, entendidas como esos espacios en los que se
presenta la comunicacion familiar, se reconocié que las familias en la transicion de la pandemia, empe-
zaron a buscar estrategias dentro de la casa para compartir entre ellos, tales como cocinar y/o realizar
juegos de mesa. Por otro lado, desaparecieron las actividades de ir al cine, viajar y hacer actividades
recreativas, lo cual puede verse relacionado con las medidas de confinamiento obligatorio y restriccion
del uso de espacios publicos.

e Socioafectividad: En referencia a las demostraciones de afecto, se hallé una leve disminucién de las
demostraciones de afecto tras la pandemia; sin embargo, indicaron que las expresiones de afecto tie-
nen un significado de unidad y expresién de amor dentro del hogar, reconociendo de este modo, como
la vivencia de la emocionalidad en familia pudo haber sido un mecanismo clave para la adaptacién a la
pandemia.

e Cambios: En relacién a las transiciones vividas tras la pandemia, las familias reconocieron que parte
de los cambios experimentados, se han relacionado con la transformacion de los tiempos y los habitos
gue se desarrollan dentro de la casa, asi mismo, destacan como dichos cambios estan atravesados por
el uso de las tecnologias y la conexidn constante a internet. En cuanto a los habitos realizados dentro
de la vivienda, las familias identificaron la incorporacion de nuevos deberes de tipo laboral, escolar,
académico, recreativo, deportivo entre otros. Cabe mencionar que 4 familias reconocen haber experi-
mentado cambios en el estado de animo, lo que puede reflejar el grado de vulnerabilidad que pueden
experimentar las familias en el tiempo de adaptacion a la pandemia.

De igual modo, las familias informaron que para adaptarse a estas situaciones tendieron a crear nuevos
espacios de comunicacién, para fomentar la union y asi afrontar juntos las situaciones de estrés que se
generaron a partir de la pandemia; de igual modo, los participantes resaltaron algunas acciones comuni-
cativas enmarcadas en: el apoyo, el respeto y la tolerancia; llama la atencién que, en medio del estrés e
intolerancia que se pudo experimentar por el encierro, las familias participantes reconocieron el respeto
como uno de los valores que mas se destacé en sus dinamicas de adaptacién ante la pandemia.

En cuanto a los lazos familiares, la mayoria de las familias indicaron que sus lazos se han visto fortalecidos
tras el evento de la pandemia, en esa medida, se encuentra una coherencia con las acciones y valores
encontrados anteriormente y que pudieron construirse o fortalecerse a raiz de esta crisis. Pese a esto, al-
gunas familias reportaron que sus vinculos se han visto debilitados (2 familias), lo que visibiliza el grado de
vulnerabilidad de las familias y la presentacion de algunas situaciones de tensién dentro de la convivencia
familiar; es posible relacionar esto con algunos cambios, como la inestabilidad en el trabajo, alteraciones
en el estado de dnimo y dificultades en las relaciones con la red de apoyo.
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e Anhelos: De acuerdo a la informaciéon recolectada, las familias indicaron que las actividades que
anhelan realizar son: viajar, realizar reuniones familiares y actividades recreativas, tales como: salir al
parque, centro comercial, cine, etc.

Por otro lado, las actividades que no les gustaria llevar a cabo en familia después del confinamiento fue-
ron: quedarse en casa y hacer las cosas por separado; esto visibiliza algunos de los dilemas que se pueden
manifestar después de la pandemia, y es la confrontacion entre el valor de la unién familiar con el de la
libertad personal, ya que como se reconocid, algunos pueden valorar mas la unién y otros la libertad,
por lo que resulta interesante poder enfocar en el futuro algunas estrategias que permitan a las familias
re-adaptarse, para lo que es la nueva “normalidad” post-pandemia y, cémo hacer uso responsable de los
tiempos y vinculos que se construyen con el exterior, para asi mantener un equilibrio entre salir de casa 'y
compartir tiempos de calidad en familia.

En relacidn con los aspectos que les gustaria mejorar como familia para posibilitar la adaptacién, las fami-
lias participantes identificaron la necesidad de trabajar en la comunicacion como un medio para resolver
los conflictos y tensiones que pueden emerger ante eventos estresantes, asi mismo, otras familias refirie-
ron trabajar en la comunicacién como mecanismo para conocer las necesidades y particularidades de los
integrantes de la familia y favorecer su unidad. Por otro lado, las familias visibilizaron el anhelo de mejorar
en la expresiéon y manejo de sus emociones con el posible objetivo de cuidar y mantener la estructura y
la red de relaciones del hogar.

Propuesta de Intervencion

Con base en lo anterior, se considerd realizar la siguiente estrategia de acompafiamiento familiar desde
dos necesidades manifiestas: la comunicacion y las emociones; para ello se establecié una propuesta de
trabajo para 24 familias de las 31 encuestadas, quienes reportaron el interés de estar en una actividad
para familias dirigida por los estudiantes del programa de la especializacién en Educacion y Orientacién
Familiar de la Universidad Unimonserrate cohorte 78A.

Para llevar a cabo la propuesta y teniendo en cuenta la contingencia sanitaria publica y el distanciamiento
fisico, se realizé una estrategia de orientacion y educacién familiar de forma virtual, con algunas activida-
des que permitieran el adecuado manejo de las herramientas tecnoldgicas. Si bien el distanciamiento fisi-
co hasido una barrera para algunas actividades del desarrollo humano, se buscé con la propuesta generar
un espacio de socializacién con las familias, para que éstas lograran salir de su cotidianidad aprendiendo
y descubriendo nuevos recursos comunicativos y/o emocionales que favorecieran su ejercicio de adapta-
cién a la “nueva normalidad”.

La propuesta se denomind “La cura del virus, mi familia”, la cual nace de la metodologia de la investigacion
intervencion, en la que, a través de las siguientes actividades, se investigaron y se construyeron al mismo
tiempo elementos comunicativos que hacen parte de la realidad de las familias en la actualidad.

Teniendo en cuenta la disponibilidad de tiempo de las familias, estas actividades se llevaron a cabo el dia
sabado en un tiempo estimado de 4 horas, alli igualmente se contd con la asistencia de la directora de la
especializacidén quien en su rol de supervisidon llevé a cabo un acompafiamiento como parte del ejercicio
de practica en nuestro rol de especialistas en formacidn. A continuacion se presentarad la ficha técnica de
la propuesta:
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Tabla 2

Ficha Técnica del Taller: La cura del virus, mi familia

Taller: La cura del virus, mi familia
Objetivo General:
Estimular en las familias de los estudiantes de la especializacién de Educaciéon y Orientacién Familiar de la Fundacién
Universitaria Monserrate cohorte 78 A, el reconocimiento de las emociones vivenciadas como familia y fortalecer asi la
comunicacidn tras la pandemia del COVID-19.
Actividad Procedimiento Objetivo Dur. Recursos
1. Presentacion | Se realizara un saludo de parte del grupo facilitador | Establecer una | 10 min | Licencia  de
del taller, y una presentacion general de la actividad | contextualizaciéon de la Zoom.
junto con sus respectivas recomendaciones: actividad asi como unas Lista de
-Tener una buena conexién a internet. reglas minimas para el asistencia y
-Mantener los micr6fonos silenciados. desarrollo de  este guia de reparto
-Estar en un lugar amplio con una mesa. espacio. de grupo.
-Tener los materiales necesarios para la actividad.
Toma de asistencia.
Enseguida de lo anterior, se procedera a realizar la
divisién del grupo en 4 partes de 6 familias. Dos
facilitadores estaran acompafiando a cada una de las
familias.
2. Rompehielo | Luego de la divisién por grupos, se empezara el | Encuadrar la relacién | 15 min | Licencia  de
trabajo con las familias realizando un ejercicio | orientador y familia Zoom.
rompehielos, para entonces se pide que los | desde la confianza y Céamara y
integrantes de la familia se ubiquen por parejas y se | apertura para el micréfono.
miren a los ojos, mientras los lideres mencionan lo | desenvolvimiento de las
siguiente: “Repitan después de mi, mientras se | actividades.
miren a los ojos este no tiene la culpa, (tres veces);
cuarta vez repetirAn mientras se miran: usted no
tiene la culpa de la cara que tiene, pero si tiene la
culpa de la cara que pone”. La actividad termina
con una corta socializacién por parte del facilitador
y una familia.
3.  Actividad | En este ejercicio se practica la empatia en familia y | Co-construir 40min | Licencia de
tematica:  La | se pide a los asistentes que intercambien los zapatos | significados Zoom.
empatia y la | con algiin miembro de la familia (también se puede | empoderadores en la Cémara y
escucha, considerar alguna prenda de vestir que porten en ese | familia en torno a la micréfono
dispositivos de | momento). Seguidamente se les solicita a las | empatia y la escucha en Dispositivo
comunic familias que dramaticen a través de la mimica una | el relato de los movil para
acion rutina comun del hogar, pero desde el rol que la | integrantes del hogar. grabacion
prenda representa, por ejemplo: la actividad de
cenar, la actividad de dialogar en casa, la de cocinar,
etc. Se dara un espacio de 10 minutos para que las
familias organicen su escema y luego sera
presentada ante todos a través de un video que sera
grabado por uno de los participantes y sera enviado
a través de whatsapp o alguna plataforma para la
respectiva presentaciéon al grupo (es opcional el
envio del video).
Finalizada la actividad, se realizardn las siguientes
preguntas para que cada una de las familias
responda brevemente entre ellos:
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#Qué es un rol-papel?

iComo me senti realizando el papel de la otra
persona?

{Como me senti viendo mi representacién en el
otro?

(Qué caracteristicas reconozco importantes de este
papel?

i Qué tanto me pongo en los zapatos de la persona
que representé?

i Qué debo hacer para ponerme en los zapatos del
otro?

Finalizado el ejercicio, se le indicara a una persona
de cada familia que comente su experiencia en la
actividad.

4. Actividad | Seguido de lo anterior, la familia entrard a poner en | Favorecer en  las | 30 min | Caja de cartén,

tematica- La | practica aquellos aprendizajes co-construidos y | familias un espacio de elementos para
caja de nuestras | realizardn una caja con varios elementos solicitados | reconocimiento de las decorar y
emociones con anticipacion, el objetivo es que cada familia la | emociones y  una manipular
construya pero haciendo uso tUnicamente del | alternativa  diferente material.
lenguaje no verbal. Al terminar, colocardn ciertos | para comunicar las
aspectos en cada una de las caras: emociones.

Cara 1: ;Qué actividades nos hacen felices en casa?
Cara 2: ;Qué momentos nos ponen tristes en casa?

Cara 3: ;Qué acciones del otro me ponen de mal
genio en casa?

Cara 4: ;Qué momentos en casa nos ponen con
preocupacion o miedo?

Cara 5: ;Qué cosas nos dan asco?
Cara 6: ;Qué cosas amo de mi familia?

Las personas no hardn uso de palabras para la
decoraciéon de la caja, sino de ofros elementos
como: dibujos, simbolos o colores.

Terminado el ejercicio, se les indicard a las familias
que escojan un participante de la familia y que
comente una cara, y luego escogerdn otro para
describir otra, y asi respectivamente hasta
completar todas las caras.

Se terminari el ejercicio con una reflexion final y la
instruccién de tomar una foto y enviar a los

estudiantes de la especializacion.
5. Acabado el ejercicio, se pasard a una plenaria con | Condensar los | 20 min | Licencia  de
Recogimiento las familias para socializar los aprendizajes y | aprendizajes Zoom.
el reflexiones de la jornada, conversando alrededor de | experienciales de las
la pregunta: familias y empoderarlos

. . . .| como relatos alternos
{Coémo quiero comunicar lo que siento en mi sobre su comuticacion

familia con esto que aprendi? y la emoci6n.

Los facilitadores estaran atentos a cada uno de los
relatos de los participantes y buscardn empoderar
cada una de las estrategias que se muestren
posibilitadoras de la comunicacion.

Para finalizar se dejaré la siguiente instruccién:
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Tarea: Se les indicard que la caja serd su nuevo
medio de comunicacion donde consignardn
mensajes a los integrantes de su familia; asi mismo
determinardn un dia para reunirse y leer los

mensajes.
6. Despedida y | Se cerrard el espacio con las familias, los | Retroalimentar la | 10 min | Matriz de
evaluacion  de encargados de la evaluacién realizardn una matriz | actividad desde la evaluacién.
de observacién donde identificardn los avances, | observacién
la actividad retos y oportunidades de la propuesta de | participante.
intervencion.

Resultados y discusion

A continuacién se presentan los resultados de la experiencia de orientacién y educacién familiar, cuyo
objetivo fue construir una propuesta desde la Orientacidon Familiar que favoreciera a los estudiantes de la
EEOF de la cohorte 78A, Il Cuatrimestre y sus familias, en la generacién de espacios asertivos de interac-
cién y reflexion que fortalecieran los vinculos entre sus integrantes, como una oportunidad de crecimiento
personal y colectivo. Frente a este objetivo se encontré lo siguiente:

Los estudiantes de la especializacién y los miembros de la familia al hallarse en un mismo espacio, en-
contraron un reconocimiento mas consciente y autorreflexivo en aspectos familiares que no se tenian
presentes, como por ejemplo, la expresidn del lenguaje no verbal entre sus miembros, la manifestacién
de las emociones con aquellos que se interactla de manera cotidiana y el reconocimiento del otro desde
diferentes modos de relacidén, tal como lo refieren algunos relatos: “sentimos que estamos en un espacio
muy intimo”, “no es usual que nos miremos fijamente” y “reconozco cosas que no habia visto”. Lo anterior,
puede hacer referencia a una resignificacidén de parte de los participantes frente al uso del lenguaje no
verbal, como elemento comunicativo que estd presente en las interacciones cotidianas y también ante la
expresion de la intimidad emocional en los contextos familiares visto como un espacio de apoyo y creci-
miento.

De acuerdo a lo mencionado y teniendo en cuenta que el lenguaje es mas que el uso de palabras (Wat-
zlawick et al., 2002), es posible reconocer que para las familias el uso del lenguaje no verbal fue un re-
curso que facilité su comunicacion y entendimiento durante la actividad y en el proceso de adaptacién a
la “nueva normalidad” (concepto usado por las familias participantes para describir los cambios que ha
generado la pandemia) encontrando cémo los gestos corporales pueden comunicar algunos valores aso-
ciados al respeto, amor, empatia y apoyo, los cuales fueron necesarios para afrontar aquellas situaciones
dificiles que se presentaron por la pandemia.

Para la segunda actividad que involucra el cambio de zapatos, se identificd que hay acciones o gestos rea-
lizados de forma inconsciente, como se evidencia en el relato “a ella le gusta mucho maquillarse y man-
tenerse arreglada”, “ella dice que nadie le ayuda con las tareas del hogar”, varias familias mencionan que
“este ejercicio nos permite darnos cuenta de actitudes valiosas que tienen los demds y de preocuparnos
un poco mas por sus cosas”. Steiner y Perry (1997 citado en Garcia, 2003) identifican la importancia de re-
conocer la capacidad de comprender emociones, expresarlas satisfactoriamente y mostrar empatia hacia
el otro. En este ejercicio se observé el desarrollo de estas capacidades, al reconocer cémo se siente “estar
en los zapatos del otro”, identificar las circunstancias por las que actla de cierta forma, cdmo se expresa y

como es comprendido este mensaje por los miembros de la familia.
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Para la tercera actividad que implicaba el lenguaje no verbal y la organizacidn para realizar una caja que
identificara las emociones a nivel familiar, se observd que un integrante de la familia solia tomar el lideraz-
go e indicaba que acciones se debian realizar, igualmente se presentd la necesidad constante de mantener
un contacto fisico que acompaiiara cualquier didlogo y la imposibilidad de no expresarse aun sin hacer uso
del lenguaje verbal. Con lo mencionado anteriormente, se hace alusidn a los axiomas de la comunicacién
(Watzlawick et al., 2002), especialmente con “es imposible no comunicar” y “simetria y complementarie-
dad en las relaciones”, pues las mismas familias reconocian que las expresiones, los movimientos corpo-
rales, los gestos y murmullos comunicaban lo que estaba pensando o sintiendo cada uno al realizar esta
actividad, igualmente se establece un nivel de jerarquia al participar realizando la caja, pues sin necesidad
de hablar, cada integrante reconocia quien era el lider y como daba instrucciones para que los demas lo
siguieran.

Frente a lo encontrado en la actividad, fue relevante conocer cémo la comunicacion enmarca también un
nivel de relacién entre los miembros de la familia y como estas formas de interaccién se acomodan de
acuerdo a las situaciones y tareas que deben realizar como grupo, por lo que desde la tarea de enfrentar
los cambios en la pandemia, puede asumirse que se puso a prueba también los diferentes roles que des-
empefa cada miembro de la familia y las maneras de comunicacidn para construir estrategias y soluciones
necesarias para adaptarse. De esto, se reconoce la importancia de seguir trabajando en la educacién y
acompafamiento a las familias desde diferentes instituciones, para promover aquellos estilos de comuni-
cacion que permiten la construccién de estrategias, el trabajo en equipo y el liderazgo.

En cuanto a la organizacién familiar se identificé que cada integrante del sistema tiene un rol y funciones
establecidas, algunos relatos que se presentan al respecto son “el es mi hermano mayor, es el que siempre
nos hace reir en la casa, una caracteristica principal de él, es que come mucho, por eso yo cuando estoy en
la casa le tengo siempre preparada la comida”, “como familia somos muy unidos y tratamos de apoyarnos
en todo”, sin embargo, se presentan algunos relatos que dejan evidenciar conflicto en la distribucidn de
tareas del hogar “hay disgustos porque nadie ayuda a lavar la loza”. Para comprender la organizacion fami-
liar que se observod en esta propuesta, retomamos a Giraldo (2008) y Garibay (2013) quienes consideran a
la familia como una entidad cuya existencia y funciones se mantienen integradas por la interaccion de sus
partes, donde cada uno cumple un objetivo y rol especifico, alli hay diversos elementos que intercambian
a través de comunicacion verbal y no verbal, ademds de acciones concretas que permiten el funciona-
miento familiar.

Igualmente se identifican rituales que cada integrante de la familia ha construido o mantenido al pasar por
la situacién del virus COVID-19, pues indican “ahora que pasamos mds tiempo en casa, jugamos cartas,
tratamos de celebrar los cumpleafios en familia y reunirnos para pasar tiempo juntos”, asi mismo, refieren
que esto lo realizan incluso a través de la virtualidad, en donde se destaca la conexidon con miembros de la
familia extensa y/o amigos con quienes pueden seguir manteniendo su vinculo socio afectivo a pesar de
la distancia.

Otro elemento que tuvo relevancia en la realizacién de la propuesta fue la socioafectividad, la forma en la
gue se expresa el afecto y la cercania emocional entre los integrantes de la familia hace parte de esos as-
pectos de la comunicacién y rituales que mantienen la unién y el apoyo del sistema, tal como lo mencioné
una participante: “para mi es muy gratificante que en las mafianas mi hijo me de un abrazo y me pregunte
como estoy”. De nuevo se destaca cdmo para las familias, el apoyo, el respeto y el amor contintian siendo
valores que puestos en la conversacion y expresién cotidiana pueden favorecer una adaptacion a las situa-
ciones no normativas como las de la pandemia, “La emocidn que hace posible la convivencia es el amor”
(Maturana, 1992)

Por otro lado, analizando cada uno de los productos realizados se pudo dar cuenta que en los procesos
emocionales de las familias:
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Las emociones de angustia y tristeza se han venido relacionado con el estado de salud y la enfermedad, los
cuales resultan siendo emociones congruentes con el momento histérico que se esta viviendo en cada una
de las familias; asi mismo, se reconoce que otra situacién que hace emerger la angustia y la tristeza es la
poca estabilidad econdmica, lo que resulta también un elemento caracteristico de los periodos de cambio
social que se han vivido con las anteriores pandemias o crisis sanitarias (Duarte, 2020) (Ver figura 1).

Desde los aportes de Mead (2011) se visibilizdo como las familias a través de este tiempo han expresado sus
emociones de diversas maneras e intensidad, de acuerdo a las situaciones vividas por cada una de ellas
y el contexto que les ha rodeado, ya que aunque todas han pasado por el mismo tiempo de pandemia y
confinamiento no todas tienen la misma forma de manifestarlas.

Figura 1

Lado de la tristeza de la familia C

Las situaciones asociadas a las emociones de la alegria y el sentimiento del amor, fueron aquellas relacio-
nadas con el compartir una actividad entre los integrantes de la familia, tales como: cocinar, realizar un
juego de mesa, compartir las comidas, ver peliculas o series de televisién, entre otras (Ver imagen 2). Des-
de una perspectiva vincular, dichas practicas pueden ser vistas como rituales que conforman unos mitos
(Estupifian, et al. 2006) sobre el vinculo familiar, desde la unién y respaldo ante situaciones de estrés que
se visibilizan con mayor intensidad en estos tiempos de no normalidad. Asi la emocidn de la alegria, fun-
ciona en este orden de ideas como un recurso del hogar que posibilita la constitucidn del sistema familiar
desde estos valores y como un agente de supervivencia que invita a la reunién de varios integrantes para
superar alguna dificultad.
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Figura 2

Lado de alegria de la familia C

Con relacidn a las emociones de los propios estudiantes e investigadores, se encontré que el desarrollo
de dicho ejercicio permitid hacer una “observaciéon de lo observado” tal y como se propone desde la ci-
bernética de segundo orden (Garibay, 2013). De acuerdo a lo anterior, fue posible para los investigadores
construir una narracion alterna sobre la comunicacién y expresién emocional de la familia, desde la ex-
periencia de ser un integrante de la familia asi como desde la vivencia del ser especialista en formacion,
favoreciendo de ese modo, un aprendizaje desde dos niveles, el personal, donde se reconocieron algunas
emocionalidades en la familia de origen, y desde lo profesional, construyendo una nuevas comprensiones
sobre las actuales realidades familiares en la pandemia.

Asi mismo a través del ejercicio de la clase de Experiencia de Camino, se fortalecieron las habilidades,
estrategias y técnicas para el desarrollo de actividades encaminadas a la orientacion y educacion familiar,
obedeciendo de ese modo a lo que propone Quintana (1993) sobre cémo la formacién de un orientador
parte de la propia experiencia de la relacidn con el sistema familiar, desarrollando marcos, aprendizajesy
modelos de acompafiamiento propios para el oficio del especialista.

Este aprendizaje corrobora lo que desde la especializacidn se ha planteado en la estrategia de portafolio
gue se encuentra en el documento Marco MEN de 2009, donde se parte de la idea, de que no es suficiente
adquirir técnicas o conocimientos, para trabajar con familias, sino que, es necesario mirarse a si mismo,
pensarse a si mismo y transformar las propias emociones, pensamientos y actitudes para realmente cua-
lificarse y ser un dinamizador de procesos de las experiencias familiares.

‘ Familias y
4 contextos



| Familias y el Covid-19
Figura 3

Caja de la familia H

Conclusiones

Finalizando este discernimiento se pudo dar cuenta, que a través de todo el proceso investigativo y de
la propuesta generada, se le permitié a los participantes del estudio encontrar dentro de sus narrativas,
cuales eran las necesidades que querian subsanar en esos momentos de cambio y que replanteamientos
deseaban realizar en sus contextos no solo familiares, sino sociales, fue asi como a partir de este enten-
dimiento se generd la estrategia de intervencion, que lo que permitid en su desarrollo fue el ayudar a
satisfacer las necesidades encontradas, entre ellas principalmente: la comunicacién y el manejo de las
emociones.

En la ejecucidn de la estrategia planteada a través de ejercicios sencillos, se generd en cada miembro y
su familia la posibilidad de reflexiéon y pensamiento critico, con el objetivo de que a partir de su realidad
reconocieran sus dindmicas, sus fortalezas, sus habilidades, pero a la vez también sus falencias, compren-
diendo que cada familia es Unica, que cada ser que la compone es un ser relacional, que conoce, siente,
actua y comunica, y desde estos reconocimientos lograr una resignificacidon y reconstruccion desde sus
interacciones cotidianas en este contexto de excepcionalidad de la pandemia, pero que al hacerlo se per-
mitan visualizarse en una época futura sin las circunstancias actuales que vivimos.

Por otro lado, se considera que estas situaciones no normativas detonaron unas emociones que impul-
saron a las familias a hacer cambios, a replantear los estilos de vida, a hacer uso responsable del tiempo,
revisar las relaciones que se tejen con las personas que estan alrededor, valorar a la familia en su particu-
laridad y desarrollar empatia con la sociedad; es por eso que, para el presente trabajo de orientacidn, la
pandemia no se considera como una tragedia, sino como una oportunidad de transformacién y evolucion,
para dar un giro a la situacidn y reflexionar, sobre cémo construir relaciones familiares que empoderen
proyectos de vida, suefios y/o metas.

Finalmente se reconoce como estas situaciones se han visto solucionadas y tramitadas a través del recurso

de la unidny el apoyo familiar, acciones que surgen y otorgan una importancia para la adaptacidon que han
vivido las familias en tiempos de incertidumbre como la de la pandemia por el COVID-19.
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