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Resumen

El presente articulo de reflexién pretende unificar las principales referencias teéricas sobre
el Trabajo Social en el &mbito empresarial, a partir de un meta analisis de las investigaciones
desarrolladas desde el Semillero de Investigacién en Trabajo Social Laboral, del programa de
Trabajo Social de la Fundacién Universitaria Monserrate. Se toman como base, entre otras,
las investigaciones: Participacion del trabajador(a) social en los programas de responsabilidad so-
ctal empresarial que desarrollan las empresas que operan en Colombia, La accion profesional del
trabajador social en la gestion del talento humano, Competencias laborales del trabajador social en la
gestion del talento humano'y Competencias laborales del trabajador social en el drea de salud ocupa-
ctonal. El articulo pretende ser un referente para la comprensién histérica del Trabajo Social
en el &mbito empresarial.
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Abstract

This reflection paper aims to unify the main theoretical references on social work in business
tield, from a meta-analysis of the research developed by the Occupational Social Work re-
search seedbed of the Social Work Program at Fundacion Universitaria Monserrate. Among
others, the following research work were taken as a base: Soczal Worker Participation in busi-
ness soctal responsibility developed by companies operating in Colombia, The professional social work-
er action in talent management, labor Competencies of the social worker in the area of occupational
health. The article is intended to be a reference to the historical understanding of social work
in the business field.
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1. Introduccion

En los dos tltimos afios, el Semillero de Investiga-
cién en Trabajo Social Laboral (SILATS), de la
Fundacién Universitaria Monserrate, ha desarrolla-
do diferentes proyectos de investigacién: Participa-
cton del trabajador(a) social en los programas de respon-
sabilidad social empresarial que desarrollan las empre-
sas que operan en Colombia, La accion profesional del
trabajador social en la gestion del talento humano,
Competencias laborales del trabajador social en la ges-
tion del talento humano y Competencias laborales del
trabajador social en el drea de salud ocupacional.

Todos estos proyectos comenzaron con la elabora-
ci6én de un estado del conocimiento y un marco te6-
rico, que inclufan referencias mas o menos extensas
al drea de trabajo social en el ambito empresarial.
En la elaboracién de los mismos, los diferentes
equipos de investigacién encontraron serias dificul-
tades para identificar documentos gufa o manuales
sobre el Trabajo Social en empresa (Barnard, M.
1967;Kisnerman, N. 1984 y Herrera, A. 2004), al-
guna ponencia (Chaime, S. 2006), tesis doctoral
(Miranda, M. 2003) o articulos (Valverde, L. 1990;
Domenech, Y. Y Gémez, J.C. 1995; Torres, C.E.
2005; Arbeldez, B.M. 2008 y Carrasco, J. 2009),
que trataran tedricamente, de manera implicita o
explicita, sobre el trabajo social en las empresas.

En el desarrollo de las investigaciones, también
surgieron diversos interrogantes, que quedaron sin
respuesta, al no ser objetivo de las mismas: gel Tra-
bajo Social en empresa es un fenémeno reciente?
¢Coémo se puede definir el trabajo social en empre-
sa? JExisten actualmente algunas tendencias en el
Trabajo Social en empresa? Este articulo pretende
responder estas preguntas y servir como referencia
para futuros trabajos en el area de Trabajo Social
laboral.

2. Objetivo y metodologia

El objetivo de este proceso de investigacién es uni-
ficar en un mismo articulo las principales referen-
cias tedricas sobre el trabajo social en el ambito
empresarial. Para ello, se ha realizado un meta ana-
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lisis de las investigaciones desarrolladas desde el
SILATS, tomando como referencias tres categorias:
proceso histérico del trabajo social en el ambito em-
presarial, definiciones del trabajo social en el 4mbi-
to empresarial y tendencias en el trabajo social en el
ambito empresarial.E]l andlisis de la informacién de
las diferentes investigaciones se desarroll6 en las
etapas que sugieren Miles y Huberman (1994): (1°)
Reduccién de datos (2°) Organizacién y presenta-
cién y (3°) Interpretacion y verificacion.

3. Resultados

3.1 Definiciones del trabajo social en el
ambito empresarial

3.1.1 Aproximacién al trabajo social de
empresa desde la definicién de la
FITS

Para comprender mejor la definicién del trabajo so-
cial en la empresa, es pertinente recuperar la con-
ceptualizacién que aprobé la Federacién Internacio-
nal de Trabajadores Sociales (FI'TS), en su asamblea
celebrada en Montreal en el afio 2002: “La profesion
de trabajo social promueve el cambio social, la resolucion
de problemas en las relaciones humanas Yy el fortaleci-
miento y la liberacion del pueblo para incrementar el
bienestar. Mediante la utilizacién de teorias sobre com-
portamiento humano Yy los sistemas sociales, el trabajo
soctal interviene en los puntos en los que las personas
interactiian con su entorno. Los principios de los Dere-
chos Humanos y la Justicia Social son fundamentales
para el trabajo social”. Partiendo de esta definicion,
podemos afirmar que el cambio social puede ser
promovido desde el dmbito empresarial y los pro-
blemas en las relaciones humanas pueden aparecer
también en las empresas. De esta manera, los entor-
nos empresariales se convierten en un campo de
accién profesional para el trabajo social.

Como su propio nombre indica, el Trabajo Social en
Empresa es el que tiene lugar en el marco organiza-
cional de una empresa (publica o privada) y no en el
marco de una organizacién no gubernamental o un
servicio social publico. “El trabajo social de empresa es
una_forma de aplicar los contenidos propios del trabajo



soctal a un subconjunto del sistema, el mundo de la em-
presa” (CHAIME, S. 2006:3).

Toda empresa tiene una funcién social, en la que se
conjugan persona, espacio y maquinaria o estructu-
ra. Esta funcién hace que la empresa se conciba
como comunidad beneficiosa y relevante para el
Trabajo Social.

Un profesional en Trabajo Social esta capacitado
para (Herrera, A. 2004):

* Encontrar el bienestar social del individuo, gru-
po o sociedad en cualquier &mbito en que se en-
cuentre.

* Ubicar problemas y necesidades para disefiar e
implementar programas y proyectos en funciéon
del bienestar y desarrollo de los individuos que
presentan dichos problemas o necesidades.

3.1.2.-Definicién desde la productividad.
El dificil equilibrio entre los
objetivos econémicos y sociales

Angélica Herrera (2004:205-208), describe el Tra-
bajo Social en empresa como “Identificar, diagnosti-
car y contextualizar problemas y necesidades de la em-
presa, de la organizacion y de los empleados desde una
perspectiva integral que considera los aspectos psicolégi-
cos, economicosy soctales con la finalidad de poder cono-
cer las relaciones productivas 'y humanas tendiendo ha-
cta el aumento de la productividad en un ambiente cor-
dial y agradable”. Partiendo de esta definicién, la
misma autora define el objetivo del Trabajo Social
en Empresa como: “Generar procesos de desarrollo que
impacten en una mayor productividad, por medio del
conoctmiento de los factores socioculturales de la organi-
zacion y de sus trabajadores, asi como la puesta en pric-
lica de programas de atencion social”. Se puede obser-
var cémo el término “productividad” aparece en la
definicién y en el objetivo, por lo que conviene acla-
rar que desde el SILATS se entiende la misma como
un medio para generar mayor bienestar y desarrollo
social y no como un fin en si misma. El Trabajo
Social contribuye a los objetivos econémicos de la
empresa, pero también a los objetivos sociales de la
misma (Valverde, L. 1990)

3.2.3. Definicion desde la mediacién.
El trabajador social como agente
de cambio en las empresas.

Otra definicién apunta a que ‘e/ Trabajador Social
realizard el papel del mediador entre el nivel directivo de
la empresa y el nivel operativo; a partir de una sélida
JSormacion académica estd en posibilidades de enfocar su
labor en el drea empresarial, a elevar la productividad
partiendo del reconocimiento del recurso, humano, ya que
éste tiene la capacidad de proyectarse socialmente como
un profesional integro, pensante y racional; desde el pun-
to de vista humano, ético, académico y politico; con sen-
stbilidad social, mentalidad amplia, abiertos al cambio,
Jortalezas para el trabajo en equipo e interdisciplinario;
con perfil investigativo; capacidad critica, reflexiva, ar-
gumentativa y sistemdtica” (Arbelaez, B.M. 2008:84).

Desde esta definicién, los objetivos bésicos del tra-
bajo social de empresa serian “apoyar el desarrollo de
la organizacion, ser un agente de cambio, mantener una
vision integral de la orgamizacion, participar en la
transferencia de tecnologia, contribuir al logro de los
objetivos organizacionales, ser un agente integrador,
mantener una informacion al dia sobre el estado de su
gestion, conocer y mejorar el clima organizacional y eva-
luarse permanentemente” (ARBELAEZ, B.M. 2008:85).

3.1.3 Definicién desde las funciones.
Asistencia, prevencion y desarrollo

En cuanto a las funciones del Trabajo Social en Em-
presa, es posible agruparlas en tres grandes ejes. El
primero serfa el eje asistencial, donde el trabajador
social gestionarfa los recursos asistenciales que la
empresa pone a disposiciéon de sus empleados; por
ejemplo, los subsidios de vivienda o las ayudas para
el estudio de los hijos. El segundo, serfa un eje de
prevencién, donde el trabajador social gestionaria
procesos de capacitacion; por ejemplo, en prevencion
de riesgos laborales o prevencién de consumo de al-
cohol y tabaco. El tercer eje serfa el de desarrollo,
donde el trabajador social vela de una manera inte-
gral por la calidad de vida de los trabajadores y su
desarrollo personal y profesional; por ejemplo, or-
ganizando actividades de voluntariado corporativo.
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En estos tres grandes ejes, el trabajador social pue-
de planificar, desarrollar y evaluar procesos relacio-
nados con la acogida de nuevos trabajadores a la
empresa, el manejo del estrés laboral, el clima labo-
ral, la prevencién y tratamiento de toxicomanfas, el
absentismo laboral, el traslado de personal, la inte-
gracién laboral de personas con discapacidad y la
preparacién para la jubilacién o los despidos (Do-
menech, J. Y Gémez J.C 1995). En los tltimos afios,
dentro de programas de responsabilidad social em-
presarial, el Trabajo Social de Empresa también se
desarrolla en dreas de accién social, voluntariado o
relaciones con la comunidad (Carrasco, J. 2009).

3.3 Tendencias actuales del trabajo
social en el 4ambito empresarial

El siglo XX se caracterizé por considerar a los em-
pleados como “mano de obra” o “recurso humano”.
Sin embargo, en el siglo XXI, en la era del conoci-
miento, el mercado de servicios supera al mercado
industrial, abriendo la puerta un extremo dinamis-
mo, turbulencia y cambio, por lo que se hace nece-
saria la aparicién de equipos de gestién del talento
humano que conciban a las personas como asocia-
das de la organizacién, dentro de modelos organi-
cos, égiles, flexibles y cambiantes. Las personas

dejarfan de ser un problema dentro de las relaciones
industriales y pasan a convertirse en la solucién,
dejarfan de ser mano de obra para convertirse en
talentos, seres dotados de inteligencia, capacidades,
conocimientos y habilidades (Chiavenato, I. 2009:4:3).

En este nuevo contexto, las trabajadoras sociales
Luz Patricia Pardo y Patricia Arteaga publicaron
en 2001 el libro “Gestién social del talento huma-
no”, donde ofrecfan un amplio abanico de posibilida-
des para un trabajador social de empresa: deteccién
de necesidades, proteccién de los derechos de los
trabajadores, recreacién, capacitacién y desarrollo
organizacional, comunicacién, orientacién y media-
cién en situaciones problemadticas, relaciones labo-
rales (tanto en su vertiente legal como en su dimen-
sién préctica) e higiene y seguridad industrial. En
todas ellas, sugerfan que el profesional deberia de-
sarrollar competencias en materia de creatividad,
liderazgo y relaciones interpersonales.

Concretando mas, bajo esta nueva perspectiva a dia
de hoy se abrirfan cuatro grandes dreas de actua-
cién para los trabajadores y trabajadoras sociales en
el campo de la empresa: bienestar laboral, gestién
del talento humano, responsabilidad social empre-
sarial y salud ocupacional.

Tabla 1: Definicidon de las nuevas areas de actuacion para el trabajo social de empresa.

| Area o Definicien |

Bienestar laboral

Cestién del
talento humano

M. Y Vargas, O. N. 2008: 67).

Responsabilidad

social empresarial

Salud

ocupacional
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"Précticas v estrategias de beneficios ofrecidos al personal, tanfo en lo legal, como lo
posible de considerar extralegal o mediante acuerdos empresa — empleados o por sim-
ple liberalidad organizacional, en funcién de mejorar las condiciones de trabajo v la

calidad de sus empleados y sus familias” (Valencia, M. Y Vargas, O. N. 2008: 70).

“Un sistema compuesto por las funciones de planeacién, organizacién, direccion y con-
frol de las actividades necesarias para crear las condiciones laborales en las cuales el
personal desarrolle su méximo potencial dentro de la organizacién, y logre el progreso
infegral a fravés de su frabajo y consecuencialmente la productividad laboral” (Valencia,

“la gestion excelente de una organizacion en los aspecios econdmicos, sociales y am-
bientales; fanto a nivel interno como a nivel externo; desde una perspectiva ética y bajo
los principios de voluntariedad y fransparencia” (Urra, M. 2012).

"El conjunto de actividades multidisciplinarias encaminadas a la promocién, educacion,
prevencion, control, recuperacion, y rehabilitacion de los trabajadores, para protegerlos
de los riegos de su ocupacién y ubicarlos en un ambiente de trabajo de acuerdo con

sus condiciones fisiologicas y sicoldgicas” (Henao, F. 2006:34).



En estas areas, segtn las investigaciones desarro-
lladas desde el SILATS, la tendencia es una presen-
cia creciente de trabajadores y trabajadoras sociales,
que desarrollan labores de planeacion, desarrollo y
evaluacién, cada vez desde un punto de vista mas
estratégico que meramente operativo y aportando
valor a los grupos de interés internos y externos de
las empresas.

4. Conclusiones

Este articulo pretende clarificar el proceso histérico
del trabajo social de empresa, construir una defini-
cién integradora del mismo e identificar las tenden-
cias actuales.

En primer lugar, Trabajo Social en el ambito empre-
sarial no es de aparicién reciente ya que, desde prin-
cipios del siglo XX, con el mismo nacimiento de la
profesion, ya existieron profesionales interesados en
el 4rea. En la década de los 20, Mary Parker Follet
puede considerarse la trabajadora social pionera en
el campo organizacional y la Primera Conferencia
Internacional de Servicio Social, celebrada en Paris
en 1928, el primer reconocimiento institucional del
trabajo social en el ambito empresarial. Desde esos
primeros pasos, la protesién ha avanzado, no sin di-
ticultades y superando ciertos perfodos de indetini-
cion, en la creacién de espacios propios dentro de las
empresas. Las tltimas etapas evolutivas, incluso si-
taan al trabajador social como emprendedor social.

En segundo lugar, con base en las diferentes re-
tlexiones presentadas, la definicién basica del traba-

jo social de empresa podria ser la siguiente: El tra-
bajo social que se desarrolla en el ambito de una
empresa, bajo los principios de la profesién y adap-
tando al entorno productivo las técnicas y métodos
de la misma. De esta manera, los trabajadores y tra-
bajadoras sociales de empresa son agentes de cam-
bio, que buscan en la actividad productiva un balan-
ce entre beneficios econémicos y sociales, mediante
acciones de asistencia, prevencion y desarrollo.

En tercer lugar, cabe destacar una presencia e im-
portancia creciente de trabajadores y trabajadoras
soclales en las empresas quienes, en las dreas de res-
ponsabilidad social empresarial, gestiéon del talento
humano, salud ocupacional o bienestar laboral, en
concordancia con los principios y valores de su pro-
tesién, buscan ‘el pleno desarrollo y proyeccion del ta-
lento humano, en donde se cristalicen la autonomia,
creatividad, participacion, identidad, pertenencia 'y reco-
noctmiento como ejes de su accionar (...) [desde| una
concepcion plenamente humanista, buscando la dignidad
humana y el desarrollo integral del ser, donde se logra
expresar la equidad, honestidad, profesionalismo y cali-
dad en su ser y en su hacer” (Pardo, L.P. 'Y Arteaga, P.
2001:30).

En definitiva, es posible concluir que las empresas y
organizaciones se configuran como un campo de ac-
cién especifico dentro del trabajo social, con todas
las implicaciones que esto pueda tener en la apertura
de nuevas lineas de investigacién e intervencién, asf
como en materia de formacién profesional y de post-

grado.
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