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“La Sistematizacion de Experiencias se entiende hoy “como una modalidad
de nvestigacion cualitativa, de enfoque critico e interpretativo que busca comprender
e interpretar las experiencias desde sus protagonistas.”(Cendales, 2008: 69)”

Resumen

El articulo presenta los resultados de la investigacién Sistematizacion de la Experiencia de la Red del
Buen trato de La localidad de Chapinero 2008-2011, haciendo especial énfasis en las acciones que ade-
lanta la red: prevencién, promocién y formacién. La sistematizacién se desarroll6 bajo el enfoque
cualitativo, el paradigma Histérico Fenomenolégico Hermenéutico, con un tipo de estudio descripti-
vo. Las técnicas e instrumentos de recoleccién fueron la revision documental, la entrevista indivi-
dual y colectiva y la gufa de entrevista. Cont6 con la participacién de auxiliares de investigacion, que
hacen parte del semillero de familia del programa de trabajo social.

El principal hallazgo de esta sistematizacién esta centrado en cémo la opinién de los actores involu-
crados sirvi6 para indagar sobre las 16gicas que se han desplegado en la red, a través de los afos, y
como estas permiten profundizar en las representaciones que tienen las instituciones y los grupos
sobre la misma.
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Abstract

The article presents the results of the research Systematization of Experiences in the Good treatment
Network of the Chapinero locality 2008-2011, with particular emphasis on actions being conducted by
the network: prevention, promotion and training. The systematization was developed under the
qualitative approach, the Historical Hermeneutic Phenomenological paradigm, with a type of des-
criptive study. The techniques and instruments to collect data were document review, individual and
group interview and the interview guide. It was attended by researching assistants, who are part of
tamily seedbed of the Social Work program.

The main finding of this systematization, focuses on how the views of stakeholders were used to
investigate the logics that have been deployed in the network through the years and how these allow

more extensive representations of the institutions and groups there on.

Keywords: Documentation, experience, network, good deal, promotion, prevention and training.
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Introduccion

El programa de Trabajo Social, de la Fundacién
Universitaria Monserrate, considera importante
construir conocimientos interdisciplinarios que
promocionen el andlisis de la complejidad de la rea-
lidad social, econémica, cultural y politica del pais y
la accién a favor del mejoramiento de la calidad de
vida de los colombianos. Por ello, ha fortalecido los
nicleos tematicos que hacen parte del curriculo;
desde 2008, el nicleo Persona y Familia participa
en redes locales, nacionales e internacionales. A ni-
vel nacional es miembro activo de los nodos y orga-
nismos de la profesién; y en lo internacional, cuenta
con informacién actualizada de la RISALC, red que
aporta elementos sobre temas de las Ciencias socia-
les, ciencias humanas, politica y problemaéticas so-
ciales.

En el contexto local, participa activamente en la
Red del Buen Trato, de la Localidad de Chapinero,
en procesos de formacién y capacitacion, para los
diferentes miembros que la componen, y en los pro-
cesos de acompanamiento a la comunidad que hace
parte de la localidad.

En esta red, en los anios 2009-2010 se adelanté una
investigacion interinstitucional entre la Fundacién
Universitaria Monserrate y la Universidad Santo
Tomds, para identificar las caracteristicas socio-
econémicas y familiares de un grupo de nifios y
nifias de un colegio en la localidad de chapinero;
con esta investigacion se logré una amplia la parti-
cipacién en eventos de carécter local, nacional e in-
ternacional y la presentacién de un articulo3 pro-
ducto de los resultados de dicha investigacién.

Gracias a esta investigacion, se posibilita un espacio
para adelantar un estudio, donde el objeto de anali-
sis fuera la red y la reconstruccién de su experien-
cia. Asf, en 2011 se consolidé el proyecto para siste-
matizar la experiencia en tres ejes: prevencion, pro-
mocién y formacion. Tres acciones que hacen parte

3 Articulo publicado en la revista Hojas y Hablas No 8. Revista
Institucional de Investigaciones. Fundacion Universitaria Mon-
serrate. 2011
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de los planes anuales de acciéon que presenta la Red
en la Subdireccién Local.

El objetivo de esta investigacién fue sistematizar la
experiencia de la Red del Buen Trato, en la locali-
dad de Chapinero, en relacién con sus acciones de
prevencién, promocién y formacién, de 2008 a 2011;
también, comprender en qué medida estas acciones
contribuyen, afianzan o reconstruyen procesos de
buen trato en la localidad.

La metodologia planteada para esta investigacién
fue la sistematizacion, entendida como “proceso per-
manente, acumulativo, de creacion de conocimientos a
partir de nuestra experiencia de intervencion en una
realidad soctal, como un primer nivel de teorizacion so-
bre la prictica” (Cifuentes, 1999: 27).En este sentido la
sistematizacion representa una articulacion entre teoria
y prdctica y sirve a objetivos de los dos campos. Por un
lado apunta a mejorar la prictica, la intervencion desde
lo que ella misma nos ensefia, de otra parte, aspira a
enriquecer, confrontar y modificar el conoctmiento teéri-
co actualmente existente, contribuyendo a convertirlo en
una herramienta realmente til para entender y trans-
Jormar nuestra realidad” (Sistematizacion de experien-
ctas, 2000: 11).

De esta forma, sistematizar la experiencia de la Red
tmplica la interpretacion y el andlisis de una riqueza
acumulada que puede ser dindmica, compleja y hasta
contradictoria. En respuesta a lo anterior, se selecciona-
ron las acciones mds relevantes que adelanta la Red en
prevencion, promocion y formacion, en los ajios mencio-
nados, cuando el papel de la academia* ha sido vital
para el desarrollo de dichas acciones.

También se consulté a los miembros de la Red, fun-
dadores, coordinadores y actuales participantes, en
total 10 personas, cada una con una representacion
institucional. Para esta sistematizacién han sido cla-
ves las categorfas de analisis: Antecedentes Histori-
cos, Contexto, Actores, Objetivos de la Red, Accio-
nes de Red, Necesidades y Niveles de Participacién

4 Enlared del buen trato de la localidad de Chapinero, participan
actualmente dos universidades: Santo Tomas y Fundacion Uni-
versitaria Monserrate, en sus inicios también particip6 la uni-
versidad Javeriana con la facultad de enfermeria.



Metodologia

La Sistematizacién de la experiencia de la Red del
Buen Trato se sustenta desde el paradigma Histéri-
co-fenomenolégico-hermenéutico, el cual

concibe el proceso de conocimiento como la
interaccién entre sujeto-objeto y la afectaciéon
mutua que se produce entre ambos.

En cuanto al conocimiento, este paradigma es
un producto social y su proceso es colectivo y
esta atravesado influenciado por los valores,
percepciones y significado de los sujetos que
lo construyen, siendo la inmersién intersubje-
tiva en la realidad que se quiere conocer, la
condicién a través de la cual se logra la com-
prensién de sus légica interna y de su raciona-
lidad, se rescata la importancia de la subjetivi-
dad asumiéndola como condiciéon y garantia
para lograr el conocimiento de la realidad hu-
mana” (Vélez, 2003: 14:3).

La utilizacién de este paradigma permitié compren-
der la experiencia de la Red con sus respectivos sig-
nificados, a partir del conocimiento del contexto y
lo que se ha planteado desde su actuar; es decir, la
Red desde su carécter social busca investigar, inter-
pretar, analizar, construir estrategias de evaluacién,
atencién e intervencién que permita la comprensién
y resolucion de problematicas que aquejan a los gru-
pos familiares en la localidad de Chapinero.

Desde este paradigma, la sistematizacién ha posibi-
litad la adquisiciéon de conocimientos, apoyados en el
acercamiento que se ha tenido con la realidad social;
esto ha incidido de manera significativa en los pro-
cesos que adelanta la Red, como también, en las re-
laciones que se tejen en su colectivo social.

Se asumi6 el enfoque cualitativo, el cual “asume
la realidad como construccién e interacciéon cultu-
ral, privilegia la dimensién subjetiva. Lo cualitativo
permite un abordaje holistico de la realidad, permi-
tiendo emplear fuentes de informacién y técnicas
descriptivas, orientando asi méds a procesos que re-
sultados, no busca generalizaciones, sino profundi-
zar en casos especiticos”. (Torres, 2002: 32). Estos

elementos responden de manera pertinente al objetivo
planteado inicialmente, es decir, se han privilegiado las
voces de los actores en el marco de re significar su expe-
riencia.

La experiencia es aquello susceptible de transfor-
mar, resignificar, significar, redireccionar y, por su-
puesto, cargarla de sentido. Al respecto, dicen Ber-
ger y Luckmann “El sentido no es més que una
forma algo mas compleja de conciencia: no existe en
forma independiente”. (Berger & Luckmann, 1997:
32). Lo anterior implica salir al encuentro con el
otro.

Para el desarrollo de la sistematizacién se tomé un
tipo de estudio descriptivo, Estos estudios “bus-
can especificar las propiedades, los perfiles de las
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fenémeno que se someta a un anélisis,
es decir inicamente pretende medir o recoger infor-
macién de manera independiente o conjunta sobre
los conceptos o las variables a las que se refieren, no
es indicar como se relacionan estas”. (Herndndez,
2011: 80).

El tipo de estudio descriptivo propicié un andlisis de las
diferentes categorias y permitié caracterizar de manera
adecuada los elementos a estudiar. Por ejemplo, un feno-
meno, relactonado con un grupo soctal y este a su vez con
el contexto que lo enmarca. Para el caso de la investiga-
cion, esto se evidencié en torno al perfil de los actores
participantes en la Red, sus aportes significativos a los
procesos que adelantan en ella, desde las acciones de pre-
vencion, promocion y formacion.

En el proceso de recolecciéon de informacién, se es-
cogieron las técnicas revisién documental y la en-
trevista. La primera comprendi6 la revision de actas
de reunién, informes, planes de accién, folletos y
registro fotogratico, entre los afos 2008 a 2011.
Las categorfas presentes en torno a la revisién do-
cumental fueron las siguientes: Temas, fechas, des-
cripcién del tema y las personas o entidades partici-
pantes.

La segunda se comprendié como “una reunién para
conversar e intercambiar informacién entre una
persona y el entrevistador) y otra el (entrevistado),
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en la entrevista a través de las preguntas y respues-
tas se logra una comunicacién y la construccién
conjunta de significados respecto a un tema”. (Her-
nindez, 2004: 418). Esta técnica, permiti6 dialogar
con los actores de la Red, en cuanto a sus procesos
y acciones, como también algunas perspectivas de
desarrollo y/o proyecciones a futuro.

Se cont6 con una gufa de entrevista, que contenfa
datos de la persona entrevistada, institucién, cargo,
profesion, afios de vinculacién a la Red y el interés
en su participacién; en un segundo momento se
abordaron temas en torno a que es una red, su im-
portancia, servicios que presta, poblaciéon que atien-
de, objetivos, funcionamiento, historia y anteceden-
tes, estructura organizativa, caracteristicas de la
red del buen trato de la localidad de chapinero,
cumplimiento de planes de accién anuales etc.

En cuanto a la poblacién y la muestra, la primera
hace referencia a un conjunto de elementos que pre-
sentan una determinada caracterfstica o que corres-
ponden a una misma definiciéon hacia los cuales se
quiere extender los resultados. La segunda implica
un segmento representativo de la poblaciéon. (Gart-
ner, 2001: 26).

Se tuvo en cuenta el acuerdo No 152, por el cual se
reglamenta la Red del Buen Trato, especificamente
en su articulo siete, donde se establecen las diferen-
tes entidades que deben estar presentes en el accio-
nar de la misma; la Red estd conformada por un
total (19) instituciones privadas y publicas quienes
apoyan de manera directa el accionar y cumpli-
miento del plan de accién.

Para el caso de la muestra, se tomé una de tipo no
probabilistico, ya que los participantes (7 personas
y/o instituciones) a los cuales se les realizo la entre-
vista, se seleccionaron por el cumplimiento de de-
terminadas caracteristicas: fundadores de la Red,
miembros vigentes en el accionar de la Red y miem-
bros inactivos de la misma.

El analisis de la informacién se enriquecié con los
referentes: sistematizaciéon, experiencia, redes, buen
trato, familia desde la propuesta sistémica y su rela-
ci6én con lo publico, etc.
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a. Acerca de la familia desde la propuesta
sistémica y su relacién con lo publico

A partir de los principios de la teorfa general de los
sistemas, la familia ha dejado de ser vista como un
total de personas individuales, es pensada como una
totalidad y no como una suma de miembros en don-
de el cambio de un miembro afecta a los demas. La
familia es un microsistema interactivo (familia) que
se encuentra en relacién con otros microsistemas y
a su vez estd inmerso en sistemas mas amplios.

La familia funciona como sistema abierto, es decir un
sistema que intercambia de manera continua informa-
ctén con su entorno y que es modificada por este, al mis-
mo tiempo que se modifica, surge como respuesta para
atender a la familia desde una perspectiva analitica.
Dejando de la lado la atencion desde una éptica indivi-
dual a una sistémica. Permitié considerar la influencia
reciproca que se produce entre los distintos subgrupos que
componen la_familia (subsistemas) y otros grupos socta-
les” (Valdés, 2007: 16)

En los grupos sociales se encuentra la pluralidad de
las familias comprendidas como

unidad social, compleja, diversa, ubicada en
un contexto social, cultural y politico; en el
orden juridico es agente politico, sujeto colec-
tivo de derechos de sus integrantes y en la
dimensién social es el hogar donde las perso-
nas perciben las vivencias de las relaciones
asignadas. La familia, esta presente en el es-
pacio de lo publico como interlocutora de la
sociedad y del Estado y por ende, en los pla-
nes de desarrollo y en las politicas publicas en
el orden nacional, departamental y municipal
junto con sus integrantes individualmente
considerados. (Politica Nacional de Familia,
2012: 29-30).

b. Las redes sociales

Desde el punto de vista funcional, las redes reducen
la complejidad del entorno, generan confianza, au-
mentan la posibilidad para la experiencia y la ac-
cién, con lo cual se convierten en entes generadores
de capital social regulados y auto controlados de esa



forma han llegado a ser medios que integran intere-
ses, unen conocimientos relevantes, facilitan el in-
tercambio de experiencias para la correccién y la
aceleracién del aprendizaje; permiten construir es-
tructura de consenso y compromiso y orientan sus
interés hacia la solucién de problemas comunes
(Valdés, 2007: 64-65).

Las redes sociales interacttian entre si, para ofrecer
apoyo a las comunidades y grupos sociales, que
constantemente viven en relacién con los demds,
creando puentes de cooperacién mutua, buscando el
mejoramiento de calidad de vida de la poblacién, y
brindando apoyo, la Red Social cobra sentido como
un “grupo de personas, miembros de una familia,
vecinos, amigos y otras personas, capaces de apor-
tar una ayuda y un apoyo tan reales como duraderos
a un individuo o una familia”. (Chadi, 2007: 27).

Ademds, las redes sociales evidencian el sentir co-
mun, la participaciéon de distintos colectivos, equi-
pos de trabajo, asociaciones de profesionales, orga-
nismos estatales y no gubernamentales hacen que
nos sintamos protagonistas de las redes sociales en
algin momento. Al respecto, Dabas plantea: “Los
cambios permanentes en la situacién social y econé-
mica nos estan llevando a la necesidad de optimizar
las redes existentes para que nuestros proyectos de
vida puedan sostenerse, conectandonos, dispondre-
mos de la posibilidad de aprender a auto gestionar-
nos con el Estado y diversas organizaciones, los re-
cursos que cada comunidad necesita.” (Dabas, 1995:
16).

c. Acerca de la sistematizacién
Cendales plantea que toda sistematizaciéon busca

la apropiacién critica de la experiencia por
parte de quienes han participado en ella, por-
que participar en una experiencia o proyecto
no supone comprenderlo. Esta apropiacién cri-
tica abre también la posibilidad de comunicar
criticamente la experiencia a otros y de com-
partir los aprendizajes logrados. La apropia-
cién critica que propone la sistematizacion,
permite ademds valorar las experiencias a tra-
vés de la comprensiéon de una realidad que,

como ocurre en todo proyecto, muchas veces
no es tan légica como se cree, extrayendo de la
misma todo aquello que pueda servir a la ex-
periencia propia y a la de otros. (Cendales,
2008: 68).

Discusion

Dentro del proceso metodolégico de la sistematiza-
cién se tuvo en cuenta la sintesis sobre la operacio-
nalizacién de; Camelo y Cifuentes (1995). Este per-
mite “visualizar no solo las dimensiones de la siste-
matizacién, sino la forma como se llevaron a cabo, el
procedimiento y la operacionalizacién de la investi-
gacion, ademas de generar una mirada sobre la pro-
puesta metodolégica que se presenta.” (Cifuentes,
1999: 111).

La presente discusion se hard en torno a los siguien-
tes aspectos: antecedentes histdricos, perfil de
la red del buen trato de la localidad de chapine-
ro, procesos de prevencion, promocién y forma-
cién.

Antecedentes histdricos y contexto de las redes
del buen trato

Las redes del buen trato se reactivan en los afios 90,
al ser una forma de organizacién, son asumidas por
algunas instituciones del Estado, Organizaciones
no gubernamentales y sectores de la comunidad. De
esta forma las redes del buen trato se insertan en los
planes de desarrollo territorial y local y a su vez se
enmarcan en un contexto histérico y social, por tan-
to, hablar de las redes del buen trato, es reconocer
investigaciones sobre problemdticas que aquejan a
nifios, nifas, adolescentes y las familias, como lo
son el maltrato, la violencia intrafamiliar, el abuso
sexual etc.

“Las redes fueron activadas en el 91 porque ya estaban crea-
das, y las estrategias que se utilizan eran 'y son de manera
colectrva, las redes del buen trato marcan un hito en Co-
lombia, cuando las instituciones se piensan en red, articu-
lando procesos mentales, saberes, experiencias, acciones que
se inscriben en la constitucion, normas y leyes que regu-
lan la convivencia entre el ser humano”

(Alcaldia Mayor de Bogotd, 2003: 3-8).
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Trabajos de investigacion adelantados por la Uni-
versidad Nacional de Colombia, en los afios 1979 a
1981, permiten abordar la problematica del maltra-
to infantil desde diferentes esferas, estas investiga-
ciones propician un movimiento frente al tema, que
se empieza a abordar en congresos, seminarios, e
incluso, visitas internacionales de carécter cientifi-
co, ya que en Colombia, el tema del maltrato era
concebido como una pauta cultural en el proceso de
crianza.

Es asf como las redes del buen trato, empiezan ha-
cer parte de las agendas locales, lo anterior se logra,
a través de, la interaccién de nodos, siendo estos, la
oportunidad de acompafiamiento interinstitucional,
tavoreciendo procesos investigativos, en el orden de
la promocién, educacién, prevenciéon e intervencién
a nifios, nifias, adolescentes y las familias.

Entre los anos 1995 a 1998, se fortalecen las cam-
pafias dirigidas contra la violencia y el maltrato in-
tantil, promovidas en diferentes espacios, como la
escuela y el trabajo, que en el fondo pretendfan, ge-
nerar un deseo de cambio, en cuanto a las condicio-
nes de maltrato que en ese momento vivia Colom-

bia.

En la década siguiente, aflos 2000 a 2009, aparecen
nuevos escenarios, que continian abordando el
tema del maltrato, caso particular, del Observatorio
de Infancia de la Universidad Nacional, que nace ,
no solo para generar informacién cientifica, sino
para acompaiar, proponer, diseflar y poner en mar-
cha politicas publicas de infancia y adolescencia.

En el ano 2005, bajo el acuerdo 152, el Concejo de
Bogot4, fortalecié la atencién a victimas de violen-
cia intrafamiliar, maltrato infantil, explotacién se-
xual y comercial, buscando ampliar la perspectiva
de participacion social en las instancias distritales y
locales. Lo anterior permiti6 el disefio y adopciones
de politicas sociales, econémicas, educativas y de
seguridad orientadas a la prevencion.

En el afio 2002, 1a red del buen trato de la localidad
de Chapinero, lleva a cabo jornadas del perdén, que
buscaban entre la poblacién, reflexién y sensibiliza-
cién frente al tema de las violencias, el maltrato, el
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abuso y la explotacién. Estas jornadas se plantearon
desde una mirada pedagégica, creativa y dindmica.

“La Jornada del Perdén se establecié desde el afio
2002 en la Localidad de Chapinero, como un proce-
so pedagdgico anual de carécter reflexivo, que se ha
encargado de liderar la realizacién de campafas y
jornadas para el fomento de los valores propios de
una cultura de paz, desarme de las conciencias, re-
conciliacién y perdén. En el afio 2009, la Alcaldia
Local de Chapinero y la Secretarfa Distrital de In-
tegracién Social para garantizar la ejecucién de la
Novena Jornada suscribieron un convenio con la
Fundacién Gamma Idear, el cual tenfa como propé-
sito mantener y fortalecer espacios para la reflexion
sobre el perdé6n”. (Fundacién Gamma, 2010).

Gracias a las jornadas del perdon, se inicia desde la
red del buen trato de la localidad, un trabajo desde
la prevencién y promocién, mucho mas operativo,
que buscaba permear el plan de accién anual. Sien-
do la violencia, un aspecto de salud mental, era ne-
cesario, promocionar ciertos determinantes sociales
e individuales para un cambio frente a la violencia.
Por lo tanto, era importante, promocionar estilos de
vida saludables con factores protectores que atenua-
ran la situacién.

Perfil

En el proceso de sistematizacion, en relacion al per-
til, se abordaron dos subcategorias, la primera tiene
que ver con la estructura y la segunda con las rela-
ciones que se establecen al interior de la red.

“Se crea en la red de chapinero un plan de accién
con todos los elementos de visién, misién, me-
tas y un plan de seguimiento. Lo anterior tiene

que ver con el ingreso a la red del buen trato del

Guillermo Cabrera, que en su momento era el
comunicador principal de Afecto y es él, que nos
lleva al camino de bueno, ustedes vienen traba-
jando en la red pero que sustenta la red, cual es
la misién de la red, hacia dénde va la red y pien-
so que hay, Asociacién Afecto jugé un papel im-
portante en nuestro plan de accién, entonces ba-
sicamente yo recuerdo que la visiéon que decia
que al 2012, ser una de las redes con mayor reco-
nocimiento en el distrito, haber generado proce-



sos promocionales, de atencién y procesos de
investigacién, se empez6 a poner la investigacién
como un eje importante en la red del buen trato”.
Mireya Avellaneda.

El perfil, hace referencia a la descripciéon de las ca-
racteristicas esenciales y accesorias de un objeto, de
una situaciéon, de una organizaciéon. Esta determina-
ré los atributos peculiares de alguien o de algo, de
modo que claramente se distinga de los demas. (Gi-
raldo, 2011. Barrera, 2011: 116).

Una de las caracteristicas fundamentales que pre-
senta la red, tiene que ver, con la lectura de la reali-
dad. A la luz de los relatos, se evidencia que la red
tiene una lectura de lo que pasa en la escuela, el
barrio, los grupos familiares etc. Es asi, como el
trabajo en red, implica una mirada sociojuridica, éti-
ca y politica, articulada con el contexto.

La red siendo una forma de organizacion, tiene ca-
racteristicas particulares donde investiga, interpre-
ta y disefia estrategias, herramientas, modelos y
formas de evaluacién para construir y promover
patrones de buen trato en diferentes espacios de
convivencia social y familiar.

Otras caracteristicas de la red tienen que ver con los
procesos que se adelantan en su interior:

¢ Se organizan en torno a necesidades, proble-
mas o centros de interés reales de nifios, nifas,
adolescentes, familias, vecindarios, comunida-
des etc.

* Maneja procesos de convocatoria a institucio-
nes privadas, ptblicas como actores claves en
el territorio, por ejemplo, las Juntas de Accién
Comunal.

* Cuenta con un plan de accién anual, el cual
contiene: acciones, actividades, cargos, debe-
res, derechos, responsabilidades e impactos
poblacionales.

* La red cuenta con lideres democraticos, los
cuales generan espacios de participacion, inte-
raccién e interlocucion.

* La red trabaja y delimita lineamientos y ejes
de accién para aportar a la solucién de proble-
maticas del maltrato, la violencia, el abuso etc.,
construyendo herramientas del buen trato.

Estructura

La estructura desde una propuesta sistémica, tiene
que ver con la manera en la cual los elementos de un
sistema estdn interconectados, a través de, roles,
normas, valores y la comunicacién entre las partes.
Para el caso de la red se identificé la estructura en
términos de horizonte, es decir, cudl es su misién,
visién, como se operacionaliza en un plan de accién,
todo esto permeado por las relaciones de cada uno
de los miembros que la componen.

La red del buen trato cuenta con una misién y vi-
si6én, fundamentados en los planes de accién anual.
En cuanto a la misién, la red busca desde la partici-
pacion, generar procesos de prevencién y promocién
en los diferentes contextos. Estos procesos deben ir
acompafiados de lo que implica el buen trato, favore-
ciendo la convivencia y el bienestar integral de las
personas y las familias.

Misién: “ser un espacio de participacién intersecto-
rial y comunitaria que facilita la prevencién y la
atencién de la violencia y la promocién del buen tra-
to, generando espacios armoénicos en la convivencia
y el bienestar integral de las personas en la Locali-
dad, desde 4mbitos institucionales, escolares, ba-
rriales y familiares” (Plan de Accién, 2005).

Desde la misién de la red se puede atirmar, que esta
se ha consolidado en espacios sectoriales, intersec-
toriales y comunitarios, logrando asf un posiciona-
miento politico de la red en lo local, ubicando la
promocién del buen trato, la prevencién y atencién
de violencias en la agenda local.

Estos espacios de participacién se ven nutridos me-
diante la actualizacién y formacién continua de sus
miembros, como la sostenibilidad e implementacién
de los planes locales y distritales para la prevencién
y atencién de Violencia Intrafamiliar, Maltrato In-
fantil, violencia sexual y explotacién sexual comer-
cial.
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En cuanto a la visién. La red pretende ser reconoci-
da en su accionar, asesorar politicas sociales, y for-
talecer la cultura del buen trato en toda la localidad.

Visién: “La red de buen trato de la localidad de Cha-
pinero es asesora de las politicas sociales en infan-
cia y familia, fortaleciendo la cultura del buen trato,
la convivencia sana y la resolucién pacifica de con-
tlictos. Interpreta las necesidades integrales de la
poblacién y genera programas de accién que las sa-
tisfagan” (Plan de Accién, 2005).

Las instituciones que conforman la red, también ha-
cen parte de su estructura. Son ellas las que cum-
plen un papel indispensable, en el trabajo corres-
ponsable entre la Familia, el Estado y la Sociedad.

"ICBF, El Hospital de Chapinero, Secretarfa de In-
tegracién Social, Liceo Monteverde, Centro Amar,
Asociacién Afecto, IDIPRON, Policia de Infancia y
Adolescencia, Policia comunitaria, Comisaria, Red
de jovenes, Universidades entre las cuales estan la
Fundacién Universitaria Monserrate, Universidad
Santo Tomads, Universidad Javeriana, Casa de Igual-
dad de Oportunidades y la Personerfa”. Paola An-
drea Riano.

Relaciones

Las relaciones desde la teoria de redes, hace refe-
rencia a que: “el individuo es la integracién de sus
relaciones, este concepto es prioritario desde un en-
tfoque social para el trabajo en red, ya que al pensar
al “ser” en una relacién interdependiente, estamos
potenciando los recursos propios y los de todos los
lazos que la forman”. (Chadi, 2007: 77).

Son las relaciones las que mueven las interacciones’
(Gutiérrez, 2012: 115) de las instituciones que perte-
necen a la red, de esta forma, para el caso de la Cha-
pinero, las relaciones son buenas en términos gene-
rales, lo que ha permitido que funcionen de forma

5 Las interacciones humanas desde la postura de Habermas, refe-
rencia la accion comunicativa y el lenguaje como factor deter-
minante en la interaccion. Segun Constanza Gutiérrez, el hom-
bre por naturaleza es un ser social, que constantemente esta en
interaccion con otras personas, por ello, el concepto de interac-
ciones significa, la relaciéon con uno mismo, con el otro y con el
medio ambiente.
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efectiva, desde la empatia, el respeto, la afinidad y la
tolerancia.

Desde la cultura del buen trato, las relaciones de los
miembros de la red, se mueven en 5 ejes conceptua-
les (Gutierrez, 2001: 135):

Reconocimiento: implica ser reconocido como ser
individual, implica la ocupacién de un espacio y ga-
rantizar procesos de participacion.

Empatia: es la capacidad de escucha, ponerse en el
lugar del otro.

Interaccion: una relacién de doble via, donde soy
reconocido y reconozco al otro.

Comunicacién efectiva: cuando existe apertura
conversacional, hay claridad, construccién y seguri-

dad.

Negociacién: interés compartido, pensar en dife-
rentes formar para la resolucién de problemas.

Prevencion, promocion y formacioén
* Acciones de prevencién
Teéricamente la prevencion es definida como:

“opera en el terreno de la actuacién precoz o
anticipada sobre las causas generadoras de
determinados problemas con miras a evitar
su aparicion, enfatiza en el acondicionamien-
to de los recursos humanos, sociales e insti-
tucionales y en la estimulacién de actitudes
proactivas que permiten a las personas, gru-
pos y comunidades prepararse para dismi-
nuir o contrarrestar la vulnerabilidad social
frente a ciertos eventos”. (Vélez, 2003: 72).

Durante el afio 2011, se notificaron al Sistema de
Violencia Intrafamiliar y Maltrato del hospital de
chapinero 539 casos de violencia intrafamiliar y
abuso sexual. La distribucién por tipo de violencia,
muestra mayor prevalencia de la violencia emocio-
nal alcanzando el 50 % (267 casos) seguido de la
negligencia o descuido con el 28 % (150 casos) y la
violencia fisica con el 16 % (86 casos). Se evidencia
mayor prevalencia de todos los tipos de violencia
(fisica, emocional, sexual, econémica, negligencia,
descuido, abandono) en el sexo femenino represen-



tando el 60 % (324 casos) con respecto al sexo mas-
culino excepto en la violencia econémica. (Hospital
de Chapinero, 2011: 8-4).

De esta forma, la red del buen trato, ha adelantado
foros, jornadas del perdén, plantones, campanas,
movilizaciones, conversatorios, jornadas de preven-
cién, visitas a las comunidades, en torno al trabajo
infantil, violencia sexual, castigo fisico y explota-
ci6n sexual comercial.

* Acciones de promocién

La promocion hace

énfasis en el desarrollo social y humano, con-
siderando al individuo como constructor de la
realidad y sujeto activo de su propio bienestar,
estd orientado a potenciar las capacidades indi-
viduales y los recursos colectivos para mejorar
o satistacer las necesidades humanas y sociales
colocando especialmente énfasis en la capaci-
dad de respuesta que las personas, grupos y
comunidades; afectadas por determinadas si-
tuaciones despliegan para asumir los cambios
y superar las dificultades.” (Vélez, 2003: 71).

Siendo la promocién, una accién que fortalece y fo-
menta el conocimiento de los diferentes procesos
encaminados a asumir cambios en pro del bienestar
social de la poblacién, con una perspectiva de desa-
rrollo humano. A su vez la promocién conduce al
inicio de un proceso efectivo de no violencias, que
es determinante para la 6ptima calidad de vida de
los ciudadanos, en este caso de la Localidad de Cha-
pinero.

¢ Acciones de formacion

La formacién es una de los acciones, que caracteriza
a la red de buen trato de Chapinero, para lo cual es
definida como: “Lo esencial en esta accién social es
el aflanzamiento de los valores necesario para la
convivencia social y la constitucién de sujetos socia-
les capaces de asumir e interpretar la realidad de
manera ética y responsable” (Vélez, 2003: 72)

La formacién, como un proceso continuo, siempre
esta presente en las acciones que adelanta la red,
tanto a nivel interno, como externo.

“Las acciones que adelanta la red en materia
de formacion registran las necesidades princi-
pales de la comunidad, que son aquellas que
de alguna u otra manera inciden en el sentir
de la poblaciéon”. Mireya Avellaneda.

Espacios, como la Semana Distrital del Buen Trato,
donde se adelantan eventos académicos, permiten
que actores involucrados con el buen trato, se capa-
citen. Es asi, como la formacién, ha sido pieza clave
en el accionar de la Red, ya que ha permitido mayor
acompafiamiento y apoyo interinstitucional.

Los procesos de formacién, han generado grandes
investigaciones, las cuales han aportado de manera
significativa a la red, dentro de ellas es importante
mencionar la investigacién adelantada por la Uni-
versidad Santo Tomads y la Fundacién Universitaria
Monserrate sobre abuso sexual en los nifios y nifias
del Colegio Simén Rodriguez.

Gracias al vinculo que existe entre las diferentes
instituciones y la academia, se ha logrado que la
parte educativa y de formacién sea relevante para
que dfa a dfa crezca el interés que se tiene hacia la
investigacién y nueva produccién de conocimiento.

“yo pienso que los conversatorios y los foros
que a nivel de localidad se hicieron, por ejem-
plo en la red del buen trato, tenemos la posi-
bilidad de ofr expertos en investigaciones, por
ejemplo el matoneo desde la Universidad San-
to Tomas. La red del buen trato hizo un foro
de nifos y nifias con el politécnico y era con
participaciéon de nifios con limitacién auditi-
va. Se hizo un foro sobre trata de personas,
en alianza con la Universidad Monserrate,
eran mujeres que participan que uno ven que
crece yo siento es que en la red hubo mucha
cosa para uno nutrirse de conocimiento de
experiencias muy bueno”. Ana Brigith de los
Rios.

“Se ha llevado a la red espacios importantes
que en la universidad y en la formacién a es-
tudiantes representantes lideres y los capaci-
tamos en la ley de no violencias para las mu-
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Jeres, en lo de explotacion sexual y comercial
y lo del tema de trabajo infantil y hemos he-
cho 3 eventos en el marco de la semana dis-
trital de la red del buen trato como organiza-
dores tanto con la red y el consejo entorno a
compartir experiencias investigativas y todo
el conocimiento de las cifras del tema de vio-
lencias y participamos activamente en esta
investigacién”. Paola Riafio.

Conclusiones

1.

106

Las redes nacen en el afio 1991 y marcan un hito
en Colombia; cuando las instituciones se pien-
san en red, articulando procesos mentales, sabe-
res, experiencias, acciones, que se inscriben en
la constitucién, las normas y las leyes que regu-
lan la convivencia humana.

La Red de buen trato tienen un amplio contexto
legal e histérico, el cual ha permitido a La Red
del Buen Trato y al Consejo de Atencion a Victi-
mas llevar a cabo, bajo respaldo legal, acciones
que contribuyen al sistema familiar y social.

Trabajos de investigacién, creacién de nodos e
implementacién de observatorios, han permitido
pensarse en la importancia de trabajar en red, lo
cual incide en la formulacién de planes, proyec-
tos y programas, como también en la formula-
cién y aplicacién de politicas publicas.

La Red ha adelantado diferentes jornadas, en re-
lacién con problematicas que estidn presentes en
la localidad; estas jornadas han tenido un enfo-
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que pedagdgico, participativo, creativo y reflexi-
vo.

La Red cuenta con visién, misién, una estructu-
ra horizontal y relaciones fundamentadas en el
respeto, la tolerancia, la empatia y la actitud de
servicio. También permite identificar los roles
que desempeiia cada una de las 19 instituciones,
a partir de las rutas existentes.

Es una Red de expertos de las diferentes disci-
plinas, que aportan a su accionar e inciden direc-
tamente en politicas, programas y planes; ellos
convocan a la comunidad y a las familias, para la
prevenciéon de la violencia, la promocién del
buen trato, con un sustento tedrico, metodol6gi-
co y préctico.

La academia ha jugado un papel importante al
interior de la Red; tal es el caso de investigacio-
nes adelantadas por las Universidades Santo To-
més y Fundacién Universitaria Monserrate.

La accién que més se ha desarrollado en la Red
tiene que ver con la formacién, que se desarro-
llado segiin las demandas del contexto.

Gracias al vinculo que existe entre las diferentes
instituciones académicas, se ha logrado que la
formacion sea relevante para que dfa a dfa crezca
el interés hacia la investigacién y el conocimien-
to de temas importantes para la prevencién de
problematicas que aquejan a nifios, nifas, ado-
lescentes y a las familias.
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