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Recursos personales y redes de apoyo en el transito del joven a la universidad’

Personal resources and support networks in the transit of the youth to university

Resumen

El presente articulo surge del desarrollo de una investigacion
de corte cualitativo en relacion a las experiencias de un grupo
de jovenes estudiantes de la Universidad Catolica de Pereira
durante el periodo de adaptacion al contexto universitario.
La pretension en este, es el analisis del papel que juegan los
recursos personales y las redes de apoyo de los estudiantes
en el proceso de transicion a la educacion superior. En los
hallazgos se identifican los recursos personales y sociales de
los cuales hacen uso los jévenes universitarios; se describen
las formas en que estan consolidadas las redes de apoyo,
planteando finalmente los posibles temas de relevancia para
la construccion de rutas de acompafamiento e intervencion

con los estudiantes en la etapa de transito.
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Abstract

This article arises from the development of a qualita-
tive research according to the experiences of a group of
young students at Universidad Catélica de Pereira dur-
ing the adaptation to the university context period. The
purpose of this research is to analyse the role of personal
resources and students support networks in the transi-
tion process to higher education. Personal and social
resources used by higher education students were iden-
tified; the ways in which support networks are consoli-
dated are described. Finally, the possible relevant issues
for the construction of accompany and intervention
routes with the students in the transition stage.

Keywords: Higher education; Adaptive process; Sup-
port networks; Personal resources.
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Introduccion

La entrada a la educacion superior es un
momento decisivo para la vida del estudiante,
dado que esta consiste en un periodo de tran-
sicién que surge como un detonante de nuevas
adquisiciones y estructuraciones personales con
consecuencias tanto en el desarrollo cognitivo
como psicosocial (Sousa, Lopes y Ferreira, 2013).
Esta transicion es un proceso complejo, que com-
prende el primer afio de vida universitaria, el
cual implica un conjunto de estrategias para que
el estudiante logre readaptarse a una serie de al-
teraciones significativas, de esta forma, el joven
universitario no solo debera generar nuevas ma-
neras de pensar, sino también nuevas relaciones
sociales, es decir, nuevas redes de soporte social.
(Aguilera, 2007); (Pérez, et al., 2011).

Dicha transicion es una etapa particular-
mente exigente, donde se registran altos por-
centajes de problemas de adaptacion, los cuales
repercuten directamente en la permanencia de
los jovenes en la institucion educativa, preocu-
pando no soélo al estudiante que decide abando-
nar sus estudios sino también a la instituciéon que
no logra su permanencia (Polanco, et al., 2014).

Es por lo anterior que, en las tltimas déca-
das ha cobrado relevancia el proceso de transi-
cién puesto que, cada vez es mayor el porcentaje
de estudiantes que no logran adaptarse a los re-
quisitos del proceso formativo, por razones como
la falta de preparacion, informacién, y de apoyo
externo (Alvarez, Lopez y Pérez, 2015; Alvarez,
Santiviago, Lépez, Da Re y Rubio, 2014; Herrera,
Gonzalez, Poblete y Carrasco, 2011).

Por consiguiente, Fernandez y Polo (2011)
sugieren la necesidad de que las universidades
provean al estudiante de nuevo ingreso, con una
serie de herramientas basicas para que la adapta-
cién al contexto universitario sea lo mas exitosa
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posible. El Ministerio de Educacion estipula en
los Decretos 2566 del 2003 y 1295 del 2010, que
toda institucion de educacion superior debe ase-
gurar el Bienestar Universitario durante todo el
proceso formativo del estudiante.

La mayoria de los estudios acerca del pro-
ceso de transicion a la educacion superior se
encuentran enfocados en variables académicas
(Alvarez, Figuera y Torrado, 2011; Valdés y Pu-
jol, 2013; Erazo, 2013; Deafio, Alfonso, Conde,
Garcia-Seforan, y Tellado, 2014; Barahona, 2014;
Alvarez, et al., 2015) y otra parte de estos se de-
dican a evaluar dimensiones psicosociales, sin
embargo, sus descripciones se quedan en un nivel
general, dado que no se profundizaban categorias
especificas de las caracteristicas de los estudiantes
y se recomienda la elaboracion de estudios mas
especificos que logren analizar el peso particular
de cada una de ellas (Alvarez, et al., 2011). Es por
esto que en este estudio se tornan relevantes la
categoria de recursos personales y la subcatego-
ria de redes de apoyo social como recurso exter-
no del joven estudiante, puesto que ambos hacen
parte del componente psicosocial y se presentan
como inherentes a la adaptacion universitaria.

Inicialmente se encuentra el aspecto de
los recursos, los cuales son entendidos como un
conjunto de variables que facilitan el desarrollo
de la vida del sujeto, estas pueden cambiar y ser
potenciadas a través de experiencias previas o
por medio del aprendizaje, un recurso constituye
un elemento de poder que ayuda a incrementar
la calidad de vida y el bienestar subjetivo de las
personas. Especificamente, los recursos persona-
les se asocian a los conceptos de capacidades y de
fortalezas (Amords, 2007; Rivera y Andrade, 2006
citado en Rodriguez y Barajas, 2011). Este tipo
de recursos se comprenden en cuanto a una di-
mension psicologica donde se encuentran rasgos,
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caracteristicas o habilidades de una persona que
pueden ser utilizados para enfrentar un hecho es-
tresante (Ospina y Cardona, 2015).

Estos recursos personales han sido consi-
derados entonces como un arsenal de habilidades
con las cuales las personas afrontan diversas situa-
ciones en su vida. Las habilidades para la vida son
consideradas como herramientas para el compor-
tamiento adaptativo, que permite a las personas
tratar con eficacia las demandas y los desatios de
la vida diaria, estas habilidades son innumerables,
y la naturaleza y definicion de habilidades para
la vida es probable que difieran entre culturas y
entornos. Sin embargo, las siguientes habilidades
estan encaminadas en la promocidn de la salud y
el bienestar de los adolescentes (OMS, 1997).

La OMS (1997) establece entonces como
habilidades para la vida las siguientes: Toma de
decisiones, resolucion de problemas, pensamien-
to creativo, pensamiento critico, comunicativas,
relaciones interpersonales, autoconcepto, em-
patia, control de emociones, control del estrés;
sin embargo para el caso de la investigacion, de
la cual surge este articulo, solo se retoman cinco
de estas categorias: el autoconcepto, la toma de
decisiones, las habilidades comunicativas, la re-
solucion de problemas y el manejo de emociones
debido a su estrecha vinculacién con los procesos
universitarios.

En relacion al autoconcepto se encuentra
que es el resultado de la acumulacion de autoper-
cepciones obtenidas a partir de las experiencias
vividas por el individuo en su interaccion con el
ambiente, es un concepto que se tiene de si mismo
como un ser fisico y social. A medida que pasan
los afos se va formando un autoconcepto cada
vez mas estable y con mayor capacidad para di-
rigir nuestra conducta (Nufez y Gonzalez, 1994
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citado en Luna y Molero, 2013).

En lo referente a la toma de decisiones,
como propone Sanchez (2012) se considera como
un proceso mental del ser humano, en el que se
integran diversas funciones cognitivas e intelec-
tuales, entre las que se encuentran, la memoria en
relacidn a experiencias y aprendizajes, la percep-
cién del estado actual del mundo, la estimacion
de las consecuencias de cada decision y la aten-
cién puesta a la informacion relevante. El proceso
de tomar decisiones se ha caracterizado entonces
como un procedimiento complejo en el cual los
individuos identifican y evaltian cursos de accion
alternativos y eligen la implementacion de uno de
ellos (Horan, 1979 citado en Casullo, 1996).

El proceso comunicativo, es concebido
como un proceso complejo, de caracter material y
espiritual, social e interpersonal que posibilita el
intercambio de informacion, la interaccidn, e in-
fluye directamente en el comportamiento huma-
no, a partir de la capacidad simbdlica del hombre.
Representa una forma de interaccion humana,
que esta condicionada por el lugar que ocupa el
hombre dentro del sistema de las relaciones so-
ciales (Rodriguez, Blanco y Parra, 2009).

La habilidad de resolucién de problemas
implica la busqueda racional de soluciones a
través de una serie de estrategias que ayudan a
afrontar una situacion problematica, este es un
proceso motivacional que requiere la puesta en
marcha de un conjunto de esquemas cognitivo-
emocionales que reflejan la forma en la que las
personas ven los problemas de la vida y su propia
habilidad para resolverlos. Estos esquemas, junto
con las tendencias conductuales de afrontamien-
to especificas que les acompaiian tienen un efecto
facilitador o inhibidor sobre la resolucién de pro-
blemas (Bados y Garcia, 2014).
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El manejo de emociones supone poseer una
serie de habilidades para regular las emociones
que permitan a la persona hacerse cargo de la si-
tuacion, tomar decisiones entre alternativas posi-
bles y reaccionar de manera controlada ante los
diversos acontecimientos de la vida. El manejo
de emociones puede ser ensefiado y aprendido,
puesto que persigue encontrar el equilibrio emo-
cional para alcanzar la autonomia y el bienestar
personal (Vivas, Gallego y Gonzalez, 2007).

Vinculado a los recursos personales, se en-
cuentra la busqueda o el contacto con las redes
de apoyo social, las cuales segun Sluzki (2002)
pueden ser definidas como la suma de todas las
relaciones que un individuo percibe como signifi-
cativas, y estas corresponden al nicho interperso-
nal de cada sujeto constituyendo una de las claves
centrales de la experiencia individual de identi-
dad y bienestar.

La red social es dividida tedricamente en
las caracteristicas estructurales y las funciones de
cada atributo, entre las primeras se encuentran
el tamafo, el cual hace referencia al nimero de
personas en la red; la densidad, entendida como
la conexion entre miembros; la composicion o
distribucién, definida como la proporcién del to-
tal de miembros de la red y su ubicacidn; la dis-
persion, es decir, la distancia geografica entre los
miembros, y finalmente la homogeneidad de los
miembros, segun edad, cultura y nivel socioeco-
némico. En cuanto a las segundas, se encuentra,
la compaiiia social, el apoyo emocional, la guia
cognitiva y consejos (Sluzki, 2002).

Después de un breve recuento tedrico y con
base en lo sefialado anteriormente en relacion a la
inherencia de los recursos tanto personales como
sociales en los procesos adaptativos, y los vacios
encontrados en la literatura en relacion a éste tipo
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de estudios, surge el interés por cuestionarse res-
pecto al papel que juegan los recursos personales
y las redes de apoyo en el proceso de transicion
a la educacién superior en un grupo de jovenes,
especificamente pertenecientes a la Universidad
Catolica de Pereira.

Metodologia

El presente articulo surge del desarrollo de
una investigacion de corte cualitativo, que como
objetivo general se propuso analizar el papel que
juegan los recursos personales y las redes de apo-
yo, en los estudiantes en el proceso de transicion
a la educacion superior en un grupo de jévenes
de la Universidad Catdlica de Pereira. Para el
cumplimiento de lo anterior, se proponen como
objetivos especificos, identificar los recursos del
orden personal utilizados por un grupo de jove-
nes para adaptarse al contexto universitario, des-
cribir las redes en las que participan los jovenes
y la manera en la que estas se configuran como
apoyo en el transito y finalmente esbozar rutas
de intervencién y acompafiamiento para la ins-
titucion en funcién de los procesos de induccién
y acompafnamiento a los universitarios. Esta in-
vestigacion se desarrollé durante el periodo com-
prendido entre junio de 2016 a mayo de 2017.

El grupo de 5 estudiantes participantes tie-
nen edades entre los 17 y 23 aflos y se encontra-
ban matriculados entre tercer y séptimo semestre
en los programas de Comunicacién Social y Pe-
riodismo, Psicologia, Ingenieria Industrial y Ar-
quitectura, de la Universidad Catolica de Pereira.

La propuesta metodoldgica se describe en
las siguientes tres fases o momentos:

Identificacion de los sujetos participantes
En un primer momento se establecid
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contacto con cada uno de los posibles participan-
tes brindandoles informaciéon puntual respecto
al estudio a realizar, los beneficios de este para la
institucidn y estudiantes futuros, al igual que para
ellos mismos y su proceso de retroalimentacion.
Finalmente se convoca cada uno al desarrollo de
las entrevistas.

Recoleccion de informacion

La recoleccion de informacion se desarrolld
por medio de los procesos de entrevista, la técnica
del mapa de la red propuesto por Sluzki (2002)
con el fin de obtener mayor cantidad de informa-
cioén acerca de las redes en las que se apoyan los
participantes.

Andlisis de hallazgos

Para el anilisis de la informacién obtenida
se desarrollaron matrices categoriales que favore-
cieron la identificacion de categorias emergentes.
Esta es una técnica de andlisis que consiste en ca-
tegorizar y ordenar por atributos de forma reite-
rativa o repetitiva, cosas, eventos, actos, actores,
procesos, escenarios y situaciones dentro de unas
categorias determinadas (Quintana y Montgo-
mery, 2006).

Resultados y discusion

En este apartado se plasman los hallazgos a
laluz de los recursos personales y sociales encon-
trados en la investigacion que da surgimiento al
presente articulo, estos se presentan sintetizados
en dos apartados. En el primero de ellos se identi-
fican los recursos personales y la forma en que los
jovenes se apropian de estos para afrontar la en-
trada al contexto universitario, y en el segundo, se
describen la manera en que estan consolidadas las
redes de apoyo de cada uno de los universitarios.
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Tal como se ha mencionado anteriormen-
te, se parte de la consideracion de que el proceso
de transito a la educacion superior es una etapa
compleja que requiere del uso de recursos por
parte de los jovenes para el afrontamiento de las
transformaciones significativas que se generan en
las diversas areas de los universitarios.

Para efectos de la presentacion de las cate-
gorias emergentes en los resultados se hara uso
de titulos, surgidos de las mismas narrativas de
las personas participantes de la investigacion y
que ilustran su contenido. Dichas narrativas se
presentan en cursiva para visibilizar y diferenciar
de una mejor manera el hallazgo, en la voz de las
personas participantes de la investigacion.

“El ingreso a la universidad ha transformado
mi forma de ver la vida”

En este capitulo se van a presentar los re-
cursos de orden personal identificados en los es-
tudiantes que les posibilitaron hacer un transito,
para ello se describen los hallazgos alrededor de
los siguientes recursos: autoconcepto, toma de
decisiones, resolucion de problemas, habilidades
comunicativas y manejo de emociones

Autoconcepto

El transito a la educacion superior se pre-
senta como una oportunidad para la adquisicion
de nuevos conocimientos tanto a nivel académi-
co, como personal y social, los cuales posibilitan
nuevas formas de comportarse frente al mundo,
dado que los estudiantes empiezan a percibirse a
si mismos y a los demas de una manera diferente,
una mas responsable y critica tal como lo plantea
uno de los participantes:

“He adquirido mayor cardcter, mayor
compromiso respecto a la universidad y a otras
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actividades que realizo, siento como que he
madurado...”.

Estas nuevas formas de comportarse frente
al mundo, generadas por la adquisicion de nuevos
conocimientos, se entenderia entonces como el
cambio obtenido a partir de experiencias vividas,
en la forma de percibirse y de actuar del sujeto,
asi como plantea Nufez y Gonzalez (1994) citado
en Luna y Molero, (2013), a medida que pasan los
afos, en este caso a medida que transcurre la en-
trada a la educacion superior, se va formando un
autoconcepto cada vez mas estable y con mayor
capacidad para dirigir la conducta, aspecto que
facilitaria la identificacion por parte del sujeto de
fortalezas y debilidades que posibilitarian la pues-
ta en marcha de recursos adecuados para la adap-
tacion a la vida universitaria.

Los estudiantes se valen de recursos iden-
tificados previamente a la entrada a la universi-
dad, para el afrontamiento de esta nueva etapa
adaptativa, una de estas fortalezas que compar-
ten algunos de participantes son las habilidades
sociales, como se logra evidenciar en el siguiente
fragmento:

“Una fortaleza que poseo es que soy muy so-
ciable, pienso que esa cualidad fue una de las que
mds me ayudo porque apenas entre a la u pude
crear lazos muy fuertes, entonces siempre tengo al-

gun apoyo.”

El ingreso a la universidad supone un ajus-
te en las expectativas de los estudiantes, puesto
que al encontrarse con la realidad que les brin-
da este nuevo contexto, ellos empiezan a identi-
ficar la relevancia de estas expectativas previas y
es entonces cuando debe hacer uso de la nueva
informacidén para replantearse sus metas y la for-
ma de llegar a ellas, como lo expresa el siguiente
participante:
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“Al inicio uno entra con un propdsito, pero en
la medida en la que se avanza en los estudios, las
perspectivas cambian y los objetivos se ven modifi-
cados, y ya en este punto de mi carrera, pienso que
tengo otros enfoques otras motivaciones”.

Los estudiantes en esa etapa de la vida se
encuentran en la busqueda y el establecimiento de
lo quieren ser como personas, definiendo metas,
objetivos, motivaciones, formas de ver el mundo,
en esta medida la universidad se presenta como
una entidad que brinda informacién sociocultu-
ral, conocimientos académicos y toda una serie
de experiencias individuales y sociales, que van
a posibilitar el establecimiento de sus formas de
ser y actuar frente a la interaccion con el mundo
interno y externo, como lo manifiesta uno de los
participantes a continuacion:

“El ingreso a la universidad hasta este mo-
mento me ha hecho modificar muchas pautas en
mi comportamiento, en la manera de pensar, sen-
tir, porque anteriormente era una persona que no
veia hacia delante...”.

Lo anterior concuerda con lo establecido
por Clark, Clemes y Bean (2000) citado en Luna
y Molero, (2013) donde esbozan la importancia
de la funcion del autoconcepto como pilar en la
formacion de la personalidad, ya que este influye
sobre la persona en cdmo se siente, como piensa,
cémo aprende, como se valora, como se relaciona
consigo mismo y con los demads y, en definitiva,
coémo se comporta.

La universidad se presenta como un con-
texto lleno de nuevos retos para el estudiante,
tal como lo plantea Pérez, et al. (2011) al esbo-
zar que la adaptacion al contexto universitario es
un proceso complejo, multifactorial, que implica
un conjunto de estrategias para que el estudiante
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logre readaptarse a una variada serie de alteracio-
nes significativas. Al momento de afrontar estos
retos, las creencias que tienen frente a si mismos,
y las capacidades con las que creen contar para
responder frente a estas, van a jugar un papel de-
terminante en la forma en la que afronten la si-
tuacion y los sentimientos que les generen, puesto
que entre mayor confianza tengan los estudiantes
en si mismo, tomaran las dificultades como retos
y no como obstaculos que retrasen su proceso.
Esto logra ser evidente en la siguiente narrativa:

“Si no hubiera sido por la confianza que me
tengo entonces no estuviera en este nivel, porque ya
es tercer semestre y he considerado que el proceso
no es facil”

La importancia de la autopercepcion de
capacidades y habilidades que se menciona en el
parrafo anterior, es apoyada por Goii (2009), al
mencionar que cuando se cuenta con un autocon-
cepto positivo se compone la base del buen fun-
cionamiento personal, social y profesional, dado
que, de él depende en gran medida la satisfaccion
personal.

Toma de decisiones

La educacion superior supondria una in-
fluencia directa en el aspecto académico de las
personas que ingresan, sin embargo la entrada al
contexto universitario logra permear cada am-
bito de la vida del ser humano, es decir, se ven
movilizados el aspecto social, personal, familiar,
economico, profesional, espiritual y comunita-
rio, este aspecto multidimensional del contexto
universitario se evidencia en los discursos de los
participantes, dado que al abordar por las decisio-
nes mas importantes que han debido tomar, ellos
mencionan decisiones en relacion a todas las an-
teriores esferas.
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La entrada a la universidad suele suponer el
fortalecimiento de la autonomia, puesto que, las
instituciones de primaria y secundaria tienden
a brindar un acompanamiento permanente a los
jovenes, por el contrario, uno de los propdsitos
fundamentales de la educacion superior es po-
tenciar los mecanismos de independencia y auto-
nomia, es por esto que exige el planteamiento de
un proyecto de vida, proyecto que demanda una
posicidon mas critica frente a los demas, el mundo,
y si mismo, teniendo como fin una toma de de-
cisiones asertivas y congruentes frente a sus me-
tas y proyectos, idea que se esboza en el siguiente
discurso:

“Aprende uno a ser mds critico, a escuchar
mds a las personas, a entender mds, entonces las
decisiones las tomo como mirando otro punto de
vista, de esta manera he aprendido como a hacer
algunos ejercicios como para el proceso de tomar
decisiones.”

Esta importancia de toma de decisiones
asertivas, es respaldada por Biel, Soldevilla, Arbej
y Fombuena (2000) quienes aseguran que, me-
diante este estilo cognitivo, las personas tienen
la oportunidad de aprender a tomar decisiones,
dado que el manejar constructivamente las deci-
siones tendrd consecuencias positivas en la vida
de las personas, especialmente en los estudiantes
que se encuentran en la etapa universitaria, dado
a la gran cantidad de cambios y la constante ne-
cesidad de dar respuesta a estos de la forma mas
asertiva posible.

Habilidades comunicativas

Al momento de enfrentar nuevas experien-
cias, encontrar nuevas personas, nuevas formas
de pensar, sentir y actuar, como lo implica la en-
trada a la universidad, las habilidades comunica-
tivas se presentan como un recurso util y efectivo
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que contribuyen en los procesos de interaccién
generando recursos para la adaptacién univer-
sitaria, tanto a nivel social como académico, en
lo social con el mejoramiento de los mecanismos
de interaccion, tal y como lo expresa uno de los
participantes:

“Es muy importante porque realmente en la
entrada a la universidad uno lo primero que debe
hacer es buscar un soporte, alguien con quien estar,
entonces yo pienso que las habilidades comunicati-
vas deben ser bastante amplias para que uno no se
sienta solo”.

Tal como lo esbozan los autores Viana y
Lima (2011), refiriendo que las habilidades co-
municativas son el medio que permite establecer
relaciones interpersonales, conservar e interac-
tuar con otras personas de forma positiva. Para
facilitar la comunicacion, es necesario tener una
comunicacion asertiva, entendida como la des-
treza que nos permite expresar sentimientos,
opiniones y pensamientos, en el momento perti-
nente, de la forma adecuada sin ofender ni causar
ningun problema con el entorno.

En el aspecto académico, la comunicacioén
asertiva le permite al universitario una visioén de
posibles comparfieros de trabajo, la identificacién
de un grupo afin con sus caracteristicas indivi-
duales, buen desempefio en actividades expo-
sitivas, y una adecuada expresion de ideas a los
demas, como lo refiere el participante:

“Creo que eso es bastante importante en la
forma en la que uno debe desemperiarse tanto aca-
démicamente como laboralmente y no solo dentro
de la carrera sino también en otros contextos donde
es importante comunicarse y saber comunicar”.
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Rodriguez, et. al. (2009) respaldan la idea
anterior, definiendo el proceso comunicativo
como un proceso complejo, de caracter material y
espiritual, social e interpersonal que posibilita el
intercambio de informacion, la interaccion, e in-
fluye directamente en el comportamiento huma-
no, a partir de la capacidad simbdlica del hombre.
Representa una forma de interaccion humana en
diferentes contextos.

La importancia de las habilidades comuni-
cativas en ambos aspectos, sociales y académicas,
se perciben de forma clara en el relato del siguien-
te participante:

“Yo tuve la oportunidad de relacionarme con
personas y pues comunicandome con ellos es que he
podido solucionar cosas, he tenido ayuda por parte
de ellos, y si no fuera por eso estaria solo y no tu-
viera quien me ayudara. Los profesores lo notan a
uno, y por cosas de esas uno salva materias”.

Es evidente entonces, que el contexto uni-
versitario es transversalizado por el uso de las
habilidades comunicativas, dado que son estas
las que posibilitan el establecimiento de relacio-
nes interpersonales y el acceso a informacion
contextual por parte del sujeto transitante, dado
que, como plantea Alvarez, et al. (2015) el joven
universitario al ingresar requiere de forma inme-
diata informarse respecto al nuevo contexto, las
nuevas dinamicas, y formas de involucrarse e in-
teractuar en las mismas; y es alli cuando las ha-
bilidades comunicativas posibilitan la interaccion
con diferentes actores universitarios, que pueden
ser sus propios compaieros estudiantes, docen-
tes, administrativos o personas que laboren en la
institucion.
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Resolucion de problemas

Son diversas las dificultades o situaciones
problematicas que se presentan en la entrada al
contexto universitario, en el grupo de estudiantes
entrevistados se identifica en cada uno la capaci-
dad activa de resolucidon de conflictos, dado que,
encontraron formas de afrontar estos obstaculos
de manera satisfactoria, la situacién problemati-
ca encontrada en el grupo de universitarios fue la
dificultad de accesibilidad a recursos materiales,
aspecto que se logra vislumbrar en la siguiente
narrativa:

“Yo tuve dificultades con los pasajes, los al-
muerzos, pero yo empecé a vender dulces y por me-
dio de eso me ayudaba con esos gastos, ya después
desde el semestre pasado empecé a trabajar”.

Vale la pena decir que todos los seres hu-
manos estan expuestos a una serie de vivencias
que demandan en ellos la capacidad de afrontar
y resolver situaciones que son significadas como
conflicto o problema, como el aspecto econémi-
co en los jovenes universitarios, y es alli cuando
se torna relevante lo plateado por Guerra (s.a), al
expresar la importancia del entrenamiento en la
resolucion de problemas, dado que este proceso
cognitivo y comportamental ayudaria al sujeto a
hacer disponibles una variedad de alternativas de
respuesta lo que contribuye a incrementar la pro-
babilidad de seleccionar las opciones mas eficaces
de entre las alternativas posibles y solucionar di-
cha situacién problematica.

Manejo de emociones

La entrada al contexto universitario supo-
ne la presencia de un sin numero de emociones,
dado la complejidad del proceso y la variedad de
experiencias que afectan lo que cada sujeto ha
construido respecto a si mismo, emociones que
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en su mayoria generan inestabilidad. Frente a este
malestar emocional los jovenes desde sus saberes
y experiencias previas, haciendo uso de sus recur-
sos, le hicieron frente a este malestar, logrando
canalizar sus emociones en diferentes activida-
des, unas brindadas por el ambiente universitario
y otras propuestas por los mismos estudiantes. En
esta busqueda de estrategias, los jovenes se apo-
yaron en sus redes familiares y sociales, algunas
previamente establecidas y otras que surgieron
con la entrada a la universidad, viéndose enton-
ces la estrecha relacién entre el recurso interno
de manejo de emociones y el recurso externo de
acompafnamiento por parte de las redes de apoyo
social; en el caso de redes antiguas, una de las par-
ticipantes expresa:

“Cuando me sentia mal me ponia a llorar y
llamaba a mi novio, lo llamaba a decirle como me
sentia y él me ayudaba un poquito”.

Y frente a las redes en proceso de consolidacién:

“Me apoyaba en los otros comparieros que
apenas estaba conociendo, nos acompariamos en el
sentimiento de los nervios”.

Como se menciona en la idea anterior, una
de las estrategias encontradas por los jovenes
universitarios para hacerle frente a su malestar
emocional fueron las redes de apoyo, familiares o
sociales, es aqui donde puede empezar a vislum-
brarse la relacion existente entre las categorias de
analisis del actual estudio, las redes de apoyo son
consideradas entonces como otro de los tipos de
recursos de los que hacen uso los jévenes en su
transito a la educacién superior, lo relacionado a
las redes es abordado en el siguiente capitulo.
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De tal manera que, el transito a la educa-
cién superior se presenta como un proceso com-
plejo que implica en los jovenes universitarios la
puesta en marcha de una amplia gama de recur-
sos de tipo personal, material y social para lograr
responder de manera satisfactoria a este nuevo
contexto.

“Mi red de apoyo, las personas con las que real-
mente puedo contar”

En este apartado, se realiza una breve pre-
sentacion de los recursos de tipo social, es decir,
las redes de apoyo, describiendo la forma en que
estas redes se constituyen y se configuran como un
apoyo para el joven frente al transito a la univer-
sidad, por lo tanto, la presentacion de este recur-
so se desarrolla en referencia a las caracteristicas
estructurales y las funciones de cada atributo, tal
como lo propone Sluzki (2002). Entre las primeras
se encuentran el tamano, la densidad, la compo-
sicion o distribucion, la dispersion, y la homoge-
neidad, y en cuanto a las segundas se encuentra,
la compaiiia social, el apoyo emocional, y la guia
cognitiva o consejos.

De ahi que, el medio por el cual se facilité la
exploracion de las redes de los jovenes universi-
tarios, fue el “Mapa de la red”; este mapa consiste
en un entramado minimo sistematizado en cua-
tro cuadrantes o areas sociales (Familia, Amista-
des, Relaciones laborales o escolares, Relaciones
comunitarias), sobre los cuales se inscriben tres
delimitaciones en referencia a la proximidad con
el sujeto, uno préximo a €, uno intermedio, y otro
externo (Sluzki, 2002).

Frente a estos resultados, no es labor de los
investigadores o los profesionales definir lo insu-
ficiente o suficiente de una red, son las personas,
en este caso los participantes quienes expresan su
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grado de satisfaccion frente al tamafo de sus re-
des, aunque algunas de las personas sienten que
el numero de personas que conforman su red no
es suficiente, todos los participantes concuerdan
en sentirse satisfechos con las personas que hacen
parte de esta, lo cual se evidencia en el relato del
siguiente participante:

“No son muchas personas, pero estan las mds alle-
gadas a mi, las personas mds importantes, con las
cuales puedo contar y me apoyo”.

Las redes de los participantes en cuanto a
tamano se encuentran un nimero promedio de 15
personas.

En las redes de los participantes se encuen-
tran diversos grupos definidos, la conexién entre
estos grupos logra evidenciarse como alta, lo que
permite que los sujetos perciban la red como mas
eficaz y les permite obtener recursos para afrontar
el proceso de adaptacion a la educacién superior.
Entre los grupos que se evidencian como mas uni-
dos, encontramos a la familia, y los amigos inti-
mos, como se logra percibir en lo expresado por el
siguiente participante:

“Por parte de mi familia pues todos son muy cer-
canos, todos son muy unidos y ellos conocen a mis
amigos”.

Esto es lo denominado por Sluzki (2002)
como densidad, los subsistemas entre la red y su
capacidad de influencia de estos en el individuo,
es decir la relacién de los grupos con el individuo.

La familia es planteada por los participan-
tes como el punto de conexidn entre los demas
cuadrantes de la red, puesto que es este grupo
quien informaria a los demas miembros sobre al-
guna situaciéon problematica, es decir la familia es
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percibida como el punto de accesibilidad para los
demas miembros de la red, aspecto que logra vis-
lumbrarse en el siguiente discurso:

“Mis papds se encargarian de regar la informacion.
Ellos son la parte principal para decirles a todos”.

En palabras de Sluzki (2002), la distancia
geografica entre los miembros, entendida como
accesibilidad, es lo que facilitaria el acceso o con-
tacto para generar comportamientos efectivos, y
lo que se pudo observar en los participantes es que
la familia representa ese punto de acceso entre el
sujeto y el resto de la red.

Respecto a lo que Sluzki (2002) define como
composicion o distribucion, las redes realizadas por
los participantes se presentan como distribuidas,
es decir, se encuentran miembros en cada cuadran-
te, y tienden a encontrarse en el circulo intimo, sin
embargo, en algunas de las redes se evidencia una
ausencia en el cuadrante de grupos institucionales
Y, por el contrario, se identifica una gran cantidad
en los cuadrantes de familia y amigos, aspecto que
logra evidenciar el siguiente participante:

“En mi familia se encuentran mds personas, pero en
mis amigos también hay como varios”.

Respecto a la homogeneidad de las redes
(Sluzki, 2002) se encuentra gran diversidad en
cuanto a los tipos de miembros pertenecientes
a los cuadrantes, diversidad en cuanto a niveles
educativos, edades, profesiones, relaciones afecti-
vas, lo cual denominaria a las redes desarrolladas
como heterogéneas, lo que permite riqueza en la
red y apoyo mas efectivo en cuanto a cubrimiento
de diversos campos.
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En relacién al acompariamiento socioafecti-
vo que generan las redes de apoyo en los sujetos,
coincide lo desarrollado por Sluzki (2002) fren-
te a que el apoyo y compaiia emocional es una
funcion caracteristica de las amistades intimas y
las relaciones familiares, con lo expuesto por los
participantes en sus redes, dado que las personas
con las que mas realizan actividades, se sienten
comprendidos y en quienes pueden confiar son la
familia y sus mejores amigos, como se observa en
los siguientes relatos:

“Por quien me siento comprendida y puedo confiarle
mis cosas es a Sara mi mejor amiga y a mi mama’.

“Siempre he compartido la mayoria de tiempo con
mi mamd, y pues en este momento también con Se-
bastidn que es como mi mejor amigo’.

De igual forma, en lo referente a guias cog-
nitivas u orientacién (Sluzki, 2002), es decir in-
teracciones destinadas a compartir informacion
personal o social, se encuentra en la mayoria de
redes que los miembros destinados a brindar este
tipo de ayudas son los compaifieros de universidad
dado que este es el contexto donde se desenvuel-
ven los sujetos actualmente, y es alli de donde re-
quieren mads informacién y orientacién, como se
identifica en el siguiente discurso de uno de los
participantes:

“Que me ayuden con cosa, los de la universidad
porque son los que me acomparian en mi proceso
de estudio entonces es mds facil entenderles a ellos,
ellos saben mds de eso”

En sintesis, las redes son percibidas como
una de las mds potentes herramientas a la hora
de afrontar las situaciones en relacion al contexto
universitario, puesto que, en esta etapa, particu-
larmente exigente, la efectividad de estos apoyos
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es percibida en su forma mds clara. Estas redes
no solo posibilitan la expresion emocional de los
jovenes universitarios, sino que éstas también
brindan conocimiento en relacion a aspectos aca-
démicos o monetarios.

Conclusiones

Durante el desarrollo del articulo se ha ex-
puesto la complejidad de este proceso adaptativo,
y la importancia de contar con recursos de orden
personal, social y material para el afrontamiento
adecuado del mismo.

En el orden de los recursos personales, logra
identificarse en los discursos de los participantes,
la primacia de las denominadas habilidades para
la vida, y su rol fundamental en los procesos coti-
dianos, los sujetos investigados hacen referencia a
la importancia de los procesos de interaccion (ha-
bilidades comunicativas), la transformacion que
se genera en sus formas de pensar y actuar debido
ala entrada al contexto universitario (autoconcep-
to), las decisiones a las que debieron enfrentarse
en relacion a sus proyectos académicos (toma de
decisiones), las dificultades que fueron surgiendo
mediante el proceso y las formas en que lograron
superarlas (resoluciéon de problemas), y finalmen-
te la busqueda activa de herramientas tanto exter-
nas como internas para canalizar sus emociones
(manejo de emociones).

El proceso de adaptacién al contexto uni-
versitario no solo implica al sujeto que transita,
sino también a la propia institucion en la que este
se encuentre, dado que dicha transicién es una
etapa particularmente exigente donde se registran
altos porcentajes de problemas de adaptacion y de
bajo rendimiento académico, los cuales repercu-
ten directamente en la permanencia de los jovenes
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en la institucién educativa, aspecto que preocupa
entonces a la institucién que no logra su perma-
nencia (Alvarez, et. al 2011; Torrado, et. al. (2013);
Polanco, et. al. 2014). De igual forma, en los De-
cretos 2566 y 1295, se explicita la funcién social
de las instituciones de educacién superior en re-
lacion a asegurar el bienestar universitario desde
el ingreso de los estudiantes hasta el momento de
finalizar su carrera.

Es por lo anterior, que se torna relevante para
las instituciones de educacion superior la puesta
en marcha de rutas o lineamientos de acompana-
miento para la prevencion del ausentismo ligado a
inadecuados procesos adaptativos, y la promocion
del bienestar universitario.

Como se ha planteado desde el inicio de la
investigacion, el estudiante que ingresa a la edu-
cacién superior requiere de forma prioritaria in-
formarse respecto a la nueva cultura, las nuevas
dinamicas que en este espacio se desarrollan, y
formas de involucrarse e interactuar con las mis-
mas; una de las estrategias mas directas de llegar
a este conocimiento es por medio de la comuni-
cacion con diferentes actores universitarios, sean
otros estudiantes, docentes, administrativos o per-
sonas que laboren en la institucién (Alvarez et. Al,
2015).

En ese sentido y en relacién a los recursos
personales, las habilidades comunicativas se pre-
sentan como un recurso util y efectivo que contri-
buyen en los procesos de interaccidn, generando
nuevos recursos al momento de enfrentar nuevas
experiencias, encontrar nuevas personas, nuevas
formas de pensar y sentir, por ende es de vital
importancia que las universidades se encaminen
en fortalecer y promover las habilidades comu-
nicativas en los universitarios desde el momento
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en que estos ingresen a la institucion, ofreciendo
espacios que permitan la identificacion de estilos,
fortalezas y debilidades en torno a los procesos
comunicativos y brindando herramientas para la
potencializacion de los mismos.

Por otro lado, la adaptacién al contexto
universitario es un proceso complejo, como lo
refieren Pérez y cols. (2011), lo que implica un
conjunto de estrategias para que el estudiante lo-
gre readaptarse a una variada serie de transfor-
maciones significativas, al momento de afrontar
estas experiencias, las creencias que tienen frente
a si mismos, y las capacidades con las que creen
contar para responder frente a estas, es decir, la
autoeficacia, va a jugar un papel determinante en
la forma en la que los jévenes afronten la situacion
y los sentimientos que les generen.

Por ende, es necesario la implementacion de
estrategias que contribuyan al afianzamiento de la
percepcion de autoeficacia del joven universitario,
permitiéndole el reconocimiento yla aplicacién de
aquellos pensamientos referidos a sus capacidades
y habilidades para plantearse determinados logros
y actuar en consecuencia de esto. Este aspecto se
vincula directamente como la habilidad referida al
autoconcepto, dado que en él se incluyen accio-
nes encaminadas al reconocimiento, la aceptacion
y potencializacién de caracteristicas puntuales de
cada uno de los jovenes universitarios.

Por otra parte, esta etapa de transicion se
muestra como un momento Optimo para co-
menzar a cristalizar proyectos que llevaran a los
estudiantes a ejercer nuevos roles, establecer nue-
vas decisiones, crear nuevos vinculos afectivos y
transformar sus expectativas teniendo presen-
te sus metas a futuro, de igual forma, se requie-
re de constantes ajustes que suponen afrontar de
manera positiva los problemas cotidianos vy, las
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dificultades emocionales inherentes al dinamismo
de la adaptacion universitaria (Sandoval, 2012).
Es entonces esta etapa un conjunto de situaciones
vitales por las que atraviesa el universitario que re-
quieren, como se ha expuesto anteriormente una
amplia gama de recursos, tanto personales como
sociales, y en este caso la construccion de un pro-
yecto de vida (Montauti, Bory y Tricio, 2011).

La construccion del futuro personal o proyecto
de vida desde el inicio del proceso universitario
abarca todas las esferas del ser humano, y requie-
re de la elaboracién de distintas estrategias, acti-
vidades, comportamientos y pautas que el sujeto
seguira a lo largo de la carrera universitaria a fin
de poder alcanzar las metas planteadas en un ini-
cio, es por esto que el proyecto de vida se cons-
tituye como la base para el funcionamiento de
las diversas actividades desarrolladas por el estu-
diante, lo cual debe encontrarse en concordancia
con sus objetivos trazados y un adecuado proceso
adaptativo.

Por lo anterior, la incidencia que tiene la
construcciéon de un proyecto de vida personal en
el transito a la universidad, se presenta como una
estrategia de prevencion para establecer pautas di-
rigidas a la identificacion, definicion y fortaleci-
miento de objetivos a mediano y largo plazo.

Anteriormente se hace mencién de la utili-
dad y necesidad de los recursos de tipo personal
en el transito, sin embargo, en el presente articulo
también es relevante la puesta en marcha de re-
cursos del orden social, como lo son las redes de
apoyo de cada sujeto.

Las redes de los participantes se caracteri-
zan en su mayoria por constituirse como redes
de tamano reducidas, percibidas como eficaces
puesto que generan en el joven un anclaje entre
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su contexto universitario y su contexto familiar;
de igual forma la conexion entre los grupos pre-
sentes en cada red es alta, lo que permite que los
sujetos perciban con mayor facilidad la eficacia de
sus redes, encontrandose que la familia es perci-
bida como el punto de conexién y accesibilidad
para los demas miembros de la red; asi mismo, en
las redes se encuentra gran diversidad en cuanto a
los tipos de miembros, niveles educativos, edades,
profesiones, y relaciones afectivas, heterogeneidad
que permite la riqueza en cada red. Finalmente,
en relacion al acompanamiento socioafectivo que
generan dichas redes esta se concibe como una
funcidn caracteristica de las amistades intimas y
las relaciones familiares.

Es por lo anterior que, se evidencia la im-
portancia de la vinculacion de las redes de apo-
yo establecidas por el estudiante a los procesos
universitarios, dado el rol de acompafiamiento
y soporte que desempefian éstas en el proceso
de adaptacion universitaria, en medida de esto
las instituciones de educacion superior, podrian
plantearse la realizacion de actividades ludicas y
formativas en compaiiia de las redes de apoyo de
los jovenes.

Finalmente, después de lograr identifi-
car la amplia gama de recursos tanto personales
como sociales que ponen en marcha los jovenes
universitarios para el transito, se reconoce en-
tonces que la falta de esta diversidad de recursos,
puede presentarse en los universitarios como un
factor de riesgo, es decir, si un joven cuenta con
minimas habilidades comunicativas, un bajo re-
conocimiento de su autoconcepto, inadecuadas
estrategias para tomar decisiones, resolver proble-
mas y manejar emociones, y unas redes de apoyo
poco consolidadas o escasas, esto influira direc-
tamente en el acceso a la informacidn, el proce-
so de interaccion, la eleccién de metas a futuro,
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el afrontamiento de conflictos y la consolidacion
de nuevas redes, lo cual afectara y de cierta forma
enlentecera el proceso de adaptacion al contexto
universitario, posibilitando entonces la llegada al
ausentismo estudiantil.
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