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La administracion de lo urgente y lo importante en la empresa moderna’

The administration of the urgent and the important in the modern company

Resumen

El ambiente empresarial producto de la actual dinami-
ca de vida, exige esfuerzo y dedicacion para alcanzar
las metas propuestas. Estas actividades son urgentes e
importantes y en muchas ocasiones se realizan las ur-
gentes y se dejan de lado las importantes; dado que estas
ultimas nunca van a llegar a tener el mismo sentido de
urgencia que el trabajo diario.

Este escrito muestra la diferencia entre lo urgente y lo
importante en la empresa y como el saber diferenciar
ambos conceptos ejercera una influencia positiva en los
resultados de una organizacion. El desafio radica en lo-
grar que en el dia a dfa se ejecute lo primordial, para lo
cual se requiere disciplina, control, y de estrategias que
permitan invertir el tiempo justo en las tareas que re-
dunden en el éxito empresarial.
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Abstract

Business environment, product of the current dynamic
of life, requires effort and dedication to achieve the pro-
posed goals. These activities are urgent and important,
and in many occasions the urgent ones, are carried out
while the important ones are left out; since the latter will
never have the same sense of urgency as daily work.

This paper shows the difference between the urgent and
the important in the company and how knowing how to
differentiate both concepts will have a positive influence
on the results of an organization. The challenge lies in
achieving that the paramount thing is executed in the day
to day, for which discipline, control, and strategies that al-
low to invest the right time in the tasks that result in busi-
ness success are required.

Keywords: Urgent; Important; Time management; Stra-
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Introduccion

;Qué se entiende por gestion del tiempo?
Claessens, Van Erde, Rutte y Roe (2007) consideran
la gestion del tiempo como el proceso por el cual
un individuo logra realizar mas eficazmente las
tareas y metas, un proceso por el cual una persona
obtiene el control del momento y del contenido
de su actividad. Asi mismo Aponte y Pujol (2012)
establecen que la gestion o administracion del
tiempo, es un proceso en el que se establecen metas
u objetivos claros, se determinan las herramientas
que favorecen la gestion del tiempo. En cualquier
caso, la gestién del tiempo se relaciona con el
trabajo en el uso del tiempo para realizar las tareas.

Cabe cambios
vertiginosos en la economia mundial provocados

considerar, que los

por la globalizacién, la competitividad y la
tecnologia, han llevado a que las empresas
consideren nuevas formas de organizacién y
gestion, que implican cambios en la cultura
organizacional. Con los cambios mencionados,
las actividades empresariales son cada vez mas
dinamicas y requieren de muchos esfuerzos para
lograr los objetivos trazados. No obstante, todos
los dias nos encontramos mds que nunca, como
prisioneros de lo urgente.

Basta revisar las actividades cotidianas en
la empresa para evidenciar que se encuentran
inmersos en unaserie de reuniones, algunas de ellas
estériles, infinidad de informes, de mensajes en el
correo electronico, en el teléfono movil, quejas de
los clientes y pedidos imposibles e interrupciones,
entre otros. Estas situaciones impiden realizar las
acciones que tienen que ver con el alcance de los
objetivos empresariales.

La queja mas comun de los directivos y
profesionales a todos los niveles es que el tiempo
del que se dispone no es suficiente para hacer todo
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lo que desea hacer. Basicamente se dedica gran
parte de las actividades de la empresa a trabajar
bajo uno o mas formas de actuar, dependiendo
de como se clasifiquen esas tareas bien sea como
urgentes o como importantes. No se sabe a ciencia
cierta ;cuando es urgente o importante un evento
en la empresa? El saber diferenciar un asunto
urgente de uno importante es de vital importancia,
para que se consigan los objetivos propuestos y
para que la empresa sea exitosa. Por consiguiente,
se plante6 como objetivo identificar las diferencias
entre lo urgente y lo importante, asi como mostrar
como lo importante se relaciona con el proposito
estratégico.

La respuesta al anterior interrogante se
realiza a partir del estudio de los postulados de
la administraciéon del tiempo y la planeacion
estratégica para hacer una reflexion de sus
implicaciones en el proceso de construir un futuro
promisorio para la organizacion.

Metodologia

La metodologia fue desarrollada en el
contexto de las ciencias sociales y administrativas,
haciendo énfasis en el pensamiento administrativo
y se revisaron las teorias organizacionales.
El estudio
hermenéutico que permitid el analisis de textos y

se desarrolld6 con un enfoque

la interpretacion de la informacién con métodos
bibliograficos que accedieron a la captacion plena
del sentido de los textos consultados, tal como lo
menciona Ricoeur (1984, p. 12) “Interpretar una
obra es descubrir el mundo al que ella se refiere
en virtud de su disposicion, de su género y de su
estilo”.

El método utilizado fue el documental,

consistente en un andlisis de la informacidn escrita
sobre el tema en cuestion, donde se observa y se
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reflexiona sistematicamente sobre realidades, con
el proposito de establecer relaciones o diferencias.
Para ello la investigacion documental recorre
varias etapas: la seleccion del tema, la busqueda
y seleccién de fuentes, la interpretacion de la
informaciénylasconclusiones. Losprocedimientos
se apoyaron en el andlisis de diferentes tipos de
documentos, combinando materiales de trabajo
con la experiencia del investigador para, de esta
forma, establecer las conclusiones.

Analisis, resultados

El andlisis se da observando la organizacién
del trabajo y el empleo del tiempo para conocer
con exactitud si la empresa sufre de alteraciones
en estos aspectos, Mengual, Judrez, Sempere y
Rodriguez (2012) mencionan que es a través de la
identificacion y/o manifestacion de los siguientes
sintomas que se determina la gestion eficaz del
tiempo.

» Jornadas cada vez mas largas de trabajo, no
saber decir “no’, el perfeccionismo, y no negociar
plazos de respuesta.

o Falta de un plan de trabajo diario o
considerar los imprevistos o utilizar mal las
comunicaciones (teléfono, fax, correo, mensajeros,
visitas).

o Abordar las tareas en tiempo real o
hacerlas de prisa o uno mismo, no delegar, asi
como el estrés, y el cansancio constante.

Muchos de los
conviccion de que son los demds los causantes

empleados tienen la
de esta problematica. Pero esto no es del todo
cierto, puesto que cuando se examina como se
utiliza el tiempo, los resultados muestran que
son los propios habitos los que le permiten o no
un aprovechamiento adecuado de este recurso
llamado tiempo, cuyas manifestaciones se
traducen en que se realizan ciertas tareas y otras

se aplazan.
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+Por qué realizamos ciertas tareas y no otras?

Por razones simples, el ser humano tiene la
tendencia de anteponer ciertas actividades y dejar
otras para después; un después que facilmente se
convierte en nunca; a titulo ilustrativo, se indican
las que se llevan a cabo:

 Son agradables, son cortas y requieren
poco tiempo para su realizacidon, son faciles de
ejecutar. son conocidas dada su repeticion.

« Sonurgentes en su entrega, son interesantes
en la tematica, son programadas con anticipacion.

« Son las que nos ordena el jefe.

e Son las que se realizan a manera de
colaboracion para companeros que se aprecian.

Para dejar de postergar las tareas es
fundamental “convencer a los colaboradores,
que los beneficios de empezar a trabajar
inmediatamente compensan con creces los
inconvenientes” (Webb, 2016, parr.2).

Se retrata la importancia que tiene la gestion
del tiempo para ser mas eficiente y eficaces en el
puesto de trabajo. Para Drucker (1967) la gestion
del tiempo es una herramienta de direccién que
permite que las empresas valoren cada vez mas
dicha gestion, ya que mejora la productividad y la
competitividad de la organizacién.

Lo urgente y lo importante en la empresa

Dentro de esta perspectiva, es preciso
distinguir lo importante y lo urgente de todo
aquello que no lo es; una forma practica para
establecer dichas diferencias consiste en formular
el siguiente interrogante, ;cuando una actividad
es importante o urgente en la empresa? Para dar
respuesta es necesario considerar los conceptos de
urgente e importante.
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-Lo urgente. Lo constituyen todas aquellas
actividades que requieren atenciéon inmediata
y son las que ponen a prueba la capacidad de
respuesta momentanea. Son las que requieren una
accion inmediata. jAhora! ;Ya! ;En este momento!
Las consecuencias de no realizarlas son a corto
plazo; por ello es necesario valorar la urgencia;
para esto es ineludible formular una pregunta
como la siguiente: ;Qué puede ocurrir si no lo
hago ahora? Si la respuesta es nada, no es urgente.
A estas tareas se reacciona y punto.(Formatalent
(s.f.) “diferencias entre urgente e importante”, parr.
3,4).

-Lo importante. Son las actividades que
llevan a cumplir el objetivo final de la empresa.
Pueden ser a corto, mediano o largo plazo y
ponen a prueba la capacidad de respuesta futura
frente a los obstaculos que se van presentando
en el presente. Son actividades que efectian un
aporte positivo a la mision, valores y metas de
alta prioridad. Es recomendable saber identificar
lo importante. Para ello se formula una pregunta
como la siguiente: ;Me ayudara esta tarea a
alcanzar las metas y objetivos propuestos?

-Si la respuesta es No, no es importante
-Si la respuesta es SI, es importante.
Para las tareas identificadas como
importantes se requiere iniciativa y pro-actividad,
esto significa hacer que las cosas ocurran, es pasar
a la accién y romper con la zona de confort. Si
no se actua dando prioridad a lo importante es

imposible que la empresa sea prospera y crezca.
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:Qué se puede hacer al respecto? y ;como
proceder?

A partir de estos conceptos se desarrolla
la matriz de la administracion del tiempo. El
aprender a cuidar y a defender el tiempo en la
empresa permite organizar cada aspecto de la vida
empresarial. Para saber cdmo se esta utilizando
el tiempo de forma conveniente, se expondra a
continuacion la matriz de Covey (1989) en la cual
se combina las dimensiones de lo importante y no
importante con las dimensiones de lo urgente y
no urgente. Tal como se presenta en el siguiente

cuadro.

Tabla 1 Matriz de administracion del tiempo

Urgente No Urgente
(I) {HAGALO YA! PLANEAR
Importante
Crisis. Quejas de clientes. Prevencion. Construccion
Problemas apremiantes. de relaciones.
Proyectos a punto de vencer. | Reconocer oportunidades.
Trabajos urgentes y que Planificacion estratégica.
Si deben entregarse. Nuevas estrategias.
Juntas o citas. Reportes. Nuevos negocios.
Reparaciones. Investigacion y desarrollo.
La familia.
(In RECHAZAR, DELEGAR DESECHAR
No Interrupciones, Llamadas. NO LO HAGA
Importante Correos. Algun informe. Navegar por internet.
Algunas reuniones. Trivialidades. Ajetreo
Cuestiones inmediatas. inatil.
NO Actividades populares. Chismes. Algunas
Caprichos del jefe que no Illamadas.
tienen que ver con el trabajo. Pérdidas de tiempo.
Actividades de escape
Messenger, WhatsApp.

Fuente: Covey (1989).
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Con base en lo expuesto y para efectos del
presente articulo, solo se tomaran en cuenta, los
cuadrantes relacionados con el SI, los cuadrantes
I,ylL

-Cuadrante I. Acciones urgentes e importantes.
Tal como se ha mencionado son actividades
que se deben realizar de inmediato, dado que
son tareas de alta prioridad. Por consiguiente,
seran situaciones de agotamiento, y quizas deba
gastarse dinero extra para solucionar el problema.
La empresa en ninguna circunstancia debe estar
orientada hacia a este rango de accion, no puede
permitirse apagar fuegos todos los dias pues no
seria rentable.

-Cuadrante II. Acciones
importantes. Son aquellas actividades que SI

no urgentes e

significan un avance en la empresa o negocio.
Por ello estas acciones hardan que la compania
evolucione de forma positiva y constante. Todas
aquellas empresas que gran parte de su actividad
esta centrada en la gestion de este tipo de acciones
son las que realmente prosperan.

Acerca de la administracion del tiempo, en
la literatura predomina la concepcion de la gestion
del tiempo del directivo como una competencia del
liderazgo. En este sentido, se destaca la aportacion
de Hellsten (2012) quien afirma “que la gestién
del tiempo es una competencia que incluye, entre
otras cosas, establecer y respetar prioridades, para
ser mas eficiente realizando las tareas y alcanzando
sus objetivos”.

:Qué debe predominar en la empresa?
Segtin lo planteado en los cuadrantes lo
que predomina en la empresa es lo importante,

es decir lo estratégico, representado en la matriz
de Covey en el cuadrante II cuando hace relacion

Hojas y Hablas No.15. enero-junio de 2018, pp. 133-142

a planeacion estratégica y nuevas estrategias,
decisiones que tienen que considerar lo estratégico,
entendiéndose como el cumplimiento de la
misién y vision empresarial, aspectos claves que
trazan el direccionamiento hacia la consecuciéon
de los objetivos. Asi las cosas, resulta claro que se
requiere destinar el tiempo necesario dado que
se trata de llevar a cabo las acciones que deben
iniciarse en el presente para realizar la prospectiva
futura de la organizacion. Significa que se debe
ir reduciendo aquellas tareas urgentes, y de esta
manera el quehacer corporativo esté lleno de
actividades no urgentes, pero si importantes.

Lo importante, lo estratégico en la empresa

Para lograr que la empresa realice siempre
lo importante (lo estratégico) harda uso de una
herramienta administrativa muy popular entre
la Gerencia y esto es la Gestion estratégica, que
recoge los postulados de la Planeacion Estratégica
y se enfoca en la implantaciéon de la estrategia en
la organizacién. No obstante, en la cotidianidad
empresarial, gran parte de los procesos de
planeacion estratégica se conceptualizan y se
ejecutan en forma deficiente, a menudo, el proceso
no es muy creativo y es de naturaleza tactica en
vez de estratégica (Goodstein, 1998, p.442). Sin
embargo, antes de profundizar en este tema, se
considera importante plasmar algunas precisiones
sobre el concepto de estratégico, y para ello se
hace alusién a una Ley de Murphy, poco conocida,
la ley de la trivialidad, la cual plantea “que el
esfuerzo dedicado a una decision es inversamente
(Murphy,
2013). De acuerdo con esta ley, las decisiones

proporcional a su importancia”
importantes, reciben menos atencion que aquellas
decisiones mas triviales. Es necesario entonces
que la Direccién de la empresa y sus ejecutivos
desafien esta ley y le asignen su limitado tiempo
de manera que las decisiones mds importantes,

Heaasy HasLas §~ | 137




José Eduardo Cifuentes Garzon

(las estratégicas), reciban relativamente mayor
atencion.

Con base en lo planteado, surge la inquietud,
de cémo identificar las decisiones estratégicas
(importantes) en la empresa. Debe sefalarse que
las decisiones estratégicas no son rutinarias, son
complejas, por cuanto comprometen una gran
cantidad de recursos econdmicos, financieros y
humanos, que determinan el futuro dela compania
a mediano y largo plazo. Son responsabilidad de
la alta gerencia, que las toma luego de realizar
un andlisis pormenorizado de las condiciones
del mercado. De este modo, son estas razones las
que determinan la importancia de lo estratégico.
Visto de esta forma, para identificar las decisiones
estratégicas es imprescindible considerar un
criterio practico: Las decisiones estratégicas son
aquellas mas irreversibles, las que determinan
un mayor compromiso, como lo afirma Melara
(2013).

En esta misma forma Mintzberg (1997),
relaciona que “las decisiones estratégicas son
aquellas que establecen la orientacién general de la
empresa y su viabilidad maximiza a la luz, tanto de
los cambios predecibles como impredecibles” (p.
641). De lo anterior se deduce que en la compaiiia
puede encontrarse con dos tipos de decisiones: las
primeras basadas en estrategias que son reversibles
cada una de impacto relativamente menor y las
segundas implican compromisos irreversibles.
Todas las
considerando su repercusion en la estructura de

decisiones deben ser analizadas
la industria, en las ventajas competitivas en costo
y en diferenciaciéon. Mientras que las decisiones
de caracter irreversible, requieren de un analisis
mas profundo y cuantitativo, que incluye
usar el método deductivo; el cual consiste en
evaluarlas utilizando los principios econdmicos
y de gestion para estudiar las alternativas y elegir

racionalmente. (Del Sol, 2009).
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Lo verdaderamente importante

Para definir lo estratégico (lo importante) la
empresa tomard como herramientala Gerenciayla
planeacion estratégica, para facilitar el desarrollo
del logro de los objetivos organizacionales, y
estructurar el norte estratégico, esto es a donde
se quiere llegar en el largo plazo y orientar las
estrategias de crecimiento y competitividad, asi
mismo se convierte en un elemento de confianza
hacia los stakeholders (Hitt, 2001).

-Concepto de estrategia. La concepcion
de estrategia se aplica en la Administracion
Estratégica cuando se refiere a organizaciones
empresariales, Andrews (como se cit6 en Vargas,
2014) en el sentido de adaptar conjuntamente
recursos y capacidades de ellas a un entorno
permanentemente variable, en el cual se desempena
dicha organizacién. Por su parte Ohmae (2004,p.
16), define la estrategia como la forma en que una
corporacion se comporta para diferenciarse a si
misma positivamente frente a sus competidores
usando sus fortalezas relativas con el propdsito
de satisfacer mejor las necesidades de los clientes.
En tanto que para Porter (1980, p.35), la estrategia
competitiva consiste en desarrollar una amplia
formula de como la empresa va a competir, cudles
deben ser sus objetivos y qué politicas seran
necesarias para alcanzar tales objetivos.

Es la dindmica de la relacion de la empresa
con su entorno para el que se toman las acciones
necesarias de cara a alcanzar sus objetivos y/o
para aumentar el rendimiento mediante el uso
racional de los recursos. No obstante, del andlisis
de distintas definiciones de estrategia se destaca
que la estrategia se apoya en cuatro elementos
(Andrews. 1977):

o La estrategia es una relacién entre la
empresa y su entorno.
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o Es una respuesta a las expectativas tanto
del empresario como las del cliente.

+ Es un modelo de decisioén para cumplir los
objetivos.

o Esun sistema paralasolucion de problemas
empresariales.

Por su parte Steiner (1994, p.20) propone
que la Planeacion Estratégica es un el elemento
integrador entre el disefio de una estrategia, su
implementacion y la participacion de los actores
en distintos niveles. Siendo las cosas asi resulta
claro que toda estrategia empresarial tiene un
proposito.

Propésito de la Direccion Estrategia

La Direccion Estratégica define el futuro
de una organizacién, por cuanto le permite
constituirse en una empresa de cardcter proactiva
y no reactiva. El propoésito radica en posibilitar el
cambio, dada las siguientes razones:

o Definir con exactitud cual es el negocio
en el que se encuentra inmersa la Organizacién
(misién de la empresa). A donde quiere ir (vision).

o Determinar los objetivos empresariales,
tanto a corto, mediano y largo plazo.

« Establecer las estrategias mas adecuadas
para el negocio.

o Incrementar en los administradores el
pensamiento estratégico.

o Lograr la competitividad estratégica y
rendimientos superiores al promedio.

Cuando una empresa pone en practica
una estrategia que crea valor y de la cual, otras
compaifiias no pueden duplicar los beneficios
o la consideran demasiado costosa para imitar
(Barney, 1996), entonces esta empresa cuenta
con una ventaja sostenida o sostenible (ventaja
competitiva).
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Uno de los retos de la

administracion es cOmo obtener rendimientos

grandes

superiores, objetivo que por si solo es una decision
supremamente importante, y una vez fijado hay
que apegarse al direccionamiento estratégico
el cual representa un conjunto de acciones y de
decisiones, que se requieren para que la empresa
logre la competitividad estratégica y alcance
rendimientos superiores al promedio. Por ello
es fundamental contar con la informacién de
caracter estratégico relevante, la cual proviene de
los analisis de los ambientes interno y externos y
que es prioritaria para elaborar una estrategia y
una implementacion efectiva de la misma.

Las acciones estratégicas de efectividad
son un requisito indispensable para lograr los
resultados deseados (competitividad estratégica
y rendimientos superiores al promedio). Estas
acciones estratégicas tienen lugar en el contexto
de los procesos de formulacion e implantacion
de la estrategia que cuidadosamente integrados
dan como resultado los resultados estratégicos
deseados.

En esta concepcidn, existen dos modelos que
sugieren algunas condiciones que la empresa debe
analizar a fin de obtener la informacion estratégica
necesaria para seleccionar las acciones efectivas y
alcanzar los resultados. Ambos referentes hacen
hincapié en aspectos diferentes. El primero
denominado de la Organizacion Industrial, sefala
que el ambiente externo es el factor determinante
de las gestiones estratégicas de una compaiiia; la
clave esta en la ubicacién y competencia exitosa
en una industria atractiva (modelo de las 5 fuerzas
de Porter). El segundo designado con base en los
recursos, sugiere que los recursos y las capacidades
(analisis interno) son lo esencial en determinar las
tareas estratégicas exitosas.
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No se trata en pensar Unicamente en la
rentabilidad, se trata también de pensar en la
satisfaccion de las necesidades del cliente. La
empresa debe proveer los beneficios y satisfactores
que el cliente desea a la hora de comprar un
bien o servicio. Satisfacer las necesidades de los
clientes obedece a una premisa importante para
la empresa, porque los rendimientos al final del
ejercicio contable se obtienen de las relaciones con
ellos, convirtiéndose en el elemento vital de toda
organizacion. En resumidas cuentas, las empresas
han comprendido que no se puede atraer a todos
los compradores del mercado, han entendido que
son demasiados y que se encuentran dispersos con
practicas de compra de diversa indole. (Vargas,
2012). En consecuencia, utilizan sus recursos y
capacidades para formular estrategias a fin de crear
valor y satisfacer las necesidades de los clientes.

En el marco teérico se ha destacado la
importancia de la gestion del tiempo en relaciéon
con lo urgente y lo importante, en el sentido que
lo verdaderamente transcendental para la empresa
recae sobre el direccionamiento estratégico.
Camacho (2002 afirma que “el direccionamiento
estratégico es un enfoque gerencial que permite
a la alta direccién determinar un rumbo claro, y
promover las actividades necesarias para que toda
la organizacidn trabaje en la misma direccion” (p,
7). Por ello una buena administracion del tiempo
se considera como una competencia cada vez mas
significativa para la planeacion, la organizacion, la
direccién y el control de los objetivos planteados.

Lo urgente son actividades que se deben
realizar de inmediato, son tareas que presionan a
diario y que requieren de una respuesta inmediata.
En nuestra opinion son asuntos urgentes:

o Crisis al interior de la empresa, quejas de clientes
por el producto o servicio, problemas apremiantes
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como compra o mantenimiento de equipos.

« Proyectos a punto de vencer y que deben entregarse.
« Juntas, citas del personal o clientes por atender.
« Reportes o informes relacionados con la
gestion.

Asi mismo, las actividades importantes
son aquellas que significan el sostenimiento y
competitividad en el mercado, las cuales requieren
del tiempo preciso para su ejecucion. Se logran
haciendo uso de la planeaciéon y la gerencia
estratégica. En este sentido se sefiala como
acciones importantes:

« Captacion y fidelizacion de clientes.

o Construccion de relaciones estratégicas con otros
negocios, mediante alianzas, o convenios.

« Disefio de planes estratégicos.

« Nuevas estrategias de negocio, o corporativas

« Diseflo de estrategias de marketing,

« Investigacién y desarrollo.

« Capacitacion al personal.

Igualmente se ha aludido a la utilizacién de
determinadas herramientas de gestion del tiempo
como la matriz de Covey, sefialandose como un
instrumento valioso para mejorar la productividad
mediante la priorizacidn de las tareas. Asi mismo la
matriz, en el cuadrante I, relacionala planificacion
y la estrategia como decisiones importantes. En
este marco se comprende puesto que la gerencia
estratégica (planeacion, estrategia) le permite a
una organizaciéon aumentar la eficiencia, satisfacer
las necesidades de los clientes, y ser proactiva en
vez de reactiva en la formulacion de su futuro. De
hecho, la formulacién y ejecucion de la estrategia
es la que orienta la consecuciéon de los objetivos
propuestos en toda organizacion.
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Conclusiones

Se considera que:

El saber diferenciar lo urgente e importante
en la empresa es de vital importancia para no
distraerse en actividades que impidan alcanzar
los objetivos empresariales, es decir, que una
adecuada gestion del tiempo por parte de los
directivos produce efectos positivos en su trabajo,
en el trabajo de los demas miembros de la empresa
y en los resultados.

Si bien en la organizaciéon se presenta a
diario un sinnimero de actividades, es necesario
comprender que las tareas importantes se les debe
asignar el tiempo justo para su realizacion, dado
que tienen que ver el direccionamiento estratégico,
y en la consecucion de los objetivos empresariales
en el corto, mediano y largo plazo.

La administracion y gestion del tiempo en la
empresa es esencialmente un esfuerzo de equipo
y se constituye en una competencia gerencial
que requiere de un liderazgo efectivo e implica
coordinaciéon de actividades, ayuda mutua y
cooperacion por parte de los miembros de la
organizacion.

Es de gran relevancia que el tiempo en la
empresa sea visto como un recurso valioso que
no se debe desaprovechar, por ello debe tenerse
claro cudles son las prioridades mas altas, para
de esta manera decir no, a otras actividades que
no permiten la realizacion precisa del propdsito
estratégico de la empresa la mision y la vision de
la misma.

Relacionar lo importante con lo estratégico,
permite entonces considerar que, en las
organizaciones, no importa su tamafo, se debe

tomar decisiones que en algunos casos son
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reversibles y en contadas ocasiones de caracter
irreversibles, las cuales requieren de una atencion
especial dado que implica todo el accionar
estratégico de la empresa, por lo que se requiere
administrar y gestionar efectivamente el tiempo
para su correcta toma y aplicacion.
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