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La incidencia de la inteligencia de negocios en la gestion gerencial de las
empresas del mueble yla madera de Bogota D.C.

The incidence of business intelligence in the management of furniture and
wood companies in Bogota D.C

Resumen

En Colombia, el sector del mueble yla madera ha man-
tenido una participacion en el Producto Interno Bruto
(PIB) del 0.67% del afio 2012 al 2017 (Encuesta Anual
de Manufactura, 2016), manifestando un estancamien-
to en un mercado dinamico. El presente articulo mues-
tra los factores que afectan el desarrollo del sector y
su relacion con la inteligencia de negocios en la direc-
cion de las empresas. Esta investigacion se basé en un
enfoque mixto, desde la percepcion de representantes
del sector, indagando por los factores que inciden en
la falta de competitividad y el analisis frente al uso de
herramientas tecnoldgicas en la gestion de los empre-
sarios. Los cuestionarios y entrevistas se realizaron en
la XIV Feria Tecnoldgica e Industrial del Mueble y la
Madera en Centro Internacional de Negocios y Ex-
posiciones de Bogota (Corferias) en el afio 2018, con
el fin de identificar las variables de competitividad de
las empresas, conocer la gestion de la inteligencia de
negocios en la direccién de las micro y pequefas em-
presas, y dar cuenta de las entidades que promueven el
desarrollo de las empresas del mueble y la madera por
medio de la capacitacion y la tecnificacion.
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Abstract

In Colombia, the furniture and wood sector has maintai-
ned a participation in the Gross Domestic Product (GDP)
of 0.67% from 2012 to 2017 (Annual Manufacturing Survey,
2016), the growth of the national industry has stagnated in a
market dynamic, therefore, this article shows the factors that
affect the development of the sector and its relationship with
business intelligence in the management of companies. The
study was based on a mixed approach, from the perception
of the representatives of the sector, investigating the factors
that affect the lack of competitiveness and the analysis of use
of technological tools in the management of entrepreneurs.
The questionnaires and interviews were conducted at the
XIV Feria Tecnolégica e Industrial del Mueble yla Madera in
the International Business and Exhibition Center of Bogota
(Corferias in Spanish) in 2018, in order to identify the varia-
bles of competitiveness of companies, to know the manage-
ment of business intelligence in the direction of micro and
small businesses, and to identify the entities that promote the
development of furniture and wood companies.

Keywords: Furniture industry; information systems; busi-
ness intelligence; decision making; competitiveness.
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Introduccion

La industria del mueble en Bogota es recon-
ocida por la especializaciéon en su produccion, lo
anterior, ha generado un posicionamiento que
ha beneficiado a aquellas personas juridicas que
tienen actividades econdémicas similares o com-
plementarias y que se han unido para establecer
estrategias conjuntas, donde la demanda puede
encontrar variedad en disefo, calidad y precios.
Las pequefas y medianas empresas, dedicadas a
esta actividad, tienen que enfrentar diariamente
situaciones que comprometen su subsistencia por
falta de informacioén que permita responder a las
exigencias del mercado, sumado a la volatilidad
de las variables externas e internas que inciden
en del desarrollo de la actividad econdmica de las
empresas. A partir de esta situacion, se plantea la
pregunta de investigacion ; Cdmo las empresas del
sector del mueble y la madera de Bogota, utilizan
la inteligencia de negocios para la toma de decisio-
nes gerenciales?

Para responder a esta pregunta, el articulo
se estructura en tres partes. En la primera seccion,
se identifica la situacidn actual del sector; en la se-
gunda, se establece la definicién y percepcién de
la inteligencia de negocios que tienen represent-
antes y empresarios de la industria de la madera,
quienes asistieron al evento de la industria. Y por
ultimo, se caracterizan las entidades que prom-
ueven el desarrollo del sector.

El estudio se basa en una muestra a conve-
niencia, debido a que algunas empresas del mue-
ble y la madera desarrollan su actividad desde la
informalidad, lo que impide conocer un universo
y seleccionar una muestra representativa, por lo
anterior, se escogi6 la XIV Feria Tecnoldgica e
Industrial del Mueble y la Madera en Centro In-
ternacional de Negocios y Exposiciones de Bo-
gota (Corferias) en el afto 2018, donde los repre-
sentantes del sector y de las empresas asistieron
a conocer las nuevas tendencias de la industria.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014 citando a
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Battaglia, 2008a) afirman que estas muestras estan
conformadas por los casos disponibles a los cuales
tenernos acceso. La informacion se obtuvo gracias
al apoyo de los representantes de la Corporacion
Auténoma Regional (CAR), Ministerio de Com-
ercio Industria y Turismo, y empresarios.

La inteligencia de negocios y la gestion gerencial

La Business Intelligence (BI) tiene como
objetivo el almacenamiento y manejo de datos
(mineria de datos) que se generan en todos los
procesos internos y externos que tiene una orga-
nizacion. Lo anterior no es nuevo, ya que en una
gestion gerencial tradicional la informacién siem-
pre ha sido importante para la toma de decisiones,
sobre todo aquella que tiene que ver con las areas
de mercadeo, finanzas o produccion. Pero desde
una perspectiva mas dinamica, la BI establece pa-
trones de comportamiento de los procesos inter-
nos de la empresa, de la economia de un pais, del
mercado cautivo o de la competencia, todo lo an-
terior de manera inmediata y veraz. La eficiencia
de la informacion, conlleva a que la planeacion es-
tratégica sea capaz de responder ante los cambios
de manera oportuna y eficaz.

A partir de la gestion del conocimiento, surge el
concepto de inteligencia de negocios (Business
Intelligence, inteligencia empresarial o inteli-
gencia de negocios); se llama asi al conjunto de
estrategias, acciones y herramientas enfocadas
a la administracion y creacién de conocimiento
mediante el analisis de datos existentes en una
organizacion o empresa (Ahumada y Perusquia,
2016).

Gracias a la BI, la elaboracion de un plan
estratégico adquiere mayor complejidad, pues se
concibe desde diferentes puntos de vista por me-
dio de una planeacion participativa, en donde los
actores involucrados (stakeholders) establecen el
direccionamiento adecuado de la organizacién
por medio de los datos obtenidos en el desarrol-
lo de sus actividades diarias. Una operaciéon que
puede explicar esta dinamica es la compra de un
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producto o servicio, todas las areas o unidades es-
tratégicas de negocios de una empresa que hacen
parte de una operacién comercial. Cada registro
alimenta de manera inmediata el movimiento de
los inventarios, establece las requisiciones al de-
partamento de compras, genera solicitudes a los
proveedores, alimenta los estados financieros, car-
acteriza a los clientes y activa las areas que par-
ticipan de este proceso en un tiempo simultaneo
a aquel en que el comprador esta adquiriendo su
producto o servicio.

En la actualidad, la BI se basa en la indu-
stria 4.0 que integra la sociedad con la tecnologia,
esta postura innovadora esta generando cambios
en todos los modelo de gestién organizacional, al
transformar la perspectiva de la gestion en todos
los eslabones de una cadena de suministros, ya sea
un bien o un servicio, donde se involucran: big
data y analisis de datos, computacién en la nube,
ciberseguridad, internet de las cosas, integracion
de procesos, robdtica avanzada e inteligencia ar-
tificial, sistemas para la integraciéon vertical y
horizontal, hiperconectividad, fabricacién digital
(3D), sistemas de ejecucion de fabricacion soft-
ware y realidad virtual y aumentada. Esta tenden-
cia tiene una postura constructiva, pues genera
un escenario donde la gestiéon de conocimiento
es la principal herramienta para generar opor-
tunidades. El término industria 4.0 se refiere a un
nuevo modelo de organizacién y de control de la
cadena de valor a través del ciclo de vida del pro-
ducto y a lo largo de los sistemas de fabricacién
apoyado y hecho posible por las tecnologias de la
informacion (Roman, 2019).

La planeacion estratégica, o la inteligencia
estratégica en las organizaciones, se logra gracias
a informacidn veraz e idénea que se deriva de los
Sistemas de Informacion Gerencial (SIG), estos se
estructuran desde el nivel operativo, ejecutivo y
gerencial. La direccion organizacional utiliza esta
informacion para tomar decisiones con base en
un argumento valido derivado de investigaciones,
informes sectoriales, comparativos con la compe-
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tencia y todos los datos que se generan en el de-
sarrollo diario de la empresa y que son almacena-
dos para depurar, analizar y utilizar en un plan de
negocios. Los SIG son disefiados para controlar el
cumplimiento de los objetivos y generar pronosti-
cos que permitan crear escenarios estratégicos e
identificar las oportunidades y los riesgos que pu-
eden afectar el direccionamiento de la empresa.
Aguirre (2015) ha definido la inteligencia estraté-
gica como un conocimiento especifico, codificado,
secreto y oculto que manejan algunas entidades
militares y gubernamentales, concebido como un
producto integrado a la seguridad nacional y de-
sarrollo de un pais (Garden, 2003; Nelson y Rose,
2012).
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Con base en lo anterior, la mineria de da-
tos identifica las actividades que generan valor a
la organizacion y también establece las oportuni-
dades para optimizar la gestion en las operaciones
de cada unidad estratégica de negocios, con el fin
de establecer una la cultura de mejoramiento con-
tinuo. Segun Chirinos et. al (2010), kaizen o me-
joramiento continuo implica a todas las personas,
tanto gerentes como trabajadores. Se basa en el se-
guimiento del servicio, esta informacién caracter-
iza aquellos factores que causan demoras o repro-
cesos en el interior de la organizacién y permite
conocer las inconformidades o sugerencias que
tiene el mercado y que afecta una frecuencia de
compra, si no son atendidas de manera oportuna.

Un medio para conocer las perspectivas de
los clientes internos y externos son las Peticiones,
Quejas y Reclamos (PQRs) que se articulan con
el plan de negocios para crear acciones correcti-
vas y preventivas que mitiguen el impacto de las
actividades que no tiene una gestion diligente. La
interaccion con el cliente y atender a sus observa-
ciones, se convierten en una estrategia de fidelidad
que integra a todos los participantes en una direc-
cién participativa de la empresa.

La BI depende de las habilidades del per-
sonal, y con base en lo anterior, las competencias
de desempeno deben ser perfeccionadas por la
organizacién de acuerdo a los requerimientos del
mercado. Ahumada y Perusquia (2016) establecen
que la gestion del conocimiento es donde se enci-
erra las variables de los sistemas de informacion,
se estructura modelos para la toma de decisiones
con el fin de minimizar tiempos de respuesta en
cada uno de los procesos y optimizar los recursos
enfocados a la meta de la creacién de valor.

En el proceso de toma de decisiones, la tec-
nologia permite tener informacién pertinente y
veraz, en consecuencia, las empresas y sobre todo
aquellas que tienen actividades de comercio exte-
rior, deben contemplar este factor en sus partidas
presupuestales.
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Las Tecnologias, Informacién y Comunicacion
(TIC’S) ayudan a las negociaciones internacio-
nales a través de las diferentes etapas tales son:
preparacion, dialogo y cierre; las empresas usan
estas grandes tecnologias para comunicarse
y gestionar grandes negocios haciéndolo mas
rapidos y eficientes. Todas las organizaciones
tienen la posibilidad de aprovechar, utilizar e
implementar las tics en cuando a las necesidades
que se tengan dentro de estas. (Cano, 2015, p.
337)

La diligente utilizacion de la informacion
conlleva a organizaciones innovadoras. Dicho té-
rmino se basa en el conocimiento de lo participes
de una organizacion, en consecuencia, las empre-
sas estructuran un plan de negocios direccionado
a la competitividad. En la industria del mueble y
la madera se ha tratado de fortalecer los procesos
de produccién, mercadeo, organizacion y direc-
cién con politicas que buscan el fortalecimiento
de las instituciones que hacen parte de este sec-
tor. Mendoza y Valenzuela (2014) afirma que “un
problema generalizado entre las micro, pequeas
y medianas empresas (Pymes) es su escasa capaci-
dad para ofrecer productos o servicios diferencia-
dos e innovadores debido, en parte, al bajo grado
de complejidad tecnoldgica que poseen” (p. 273).

La formacién que reciben los directivos
influye favorablemente en la innovacién de pro-
ductos, servicios y sistemas productivos sobre la
introduccién de nuevas tecnologias que realiza la
empresa’ (Barba, 2014). Para finalizar, se enfatiza
en el hecho de que los recursos humanos son un
activo muy valioso para que las empresas consi-
gan innovar y obtener una ventaja competitiva
sostenible.

Bernal, Frost y Sierra (2015) afirman que
el conocimiento empirico de una organizacion
depende mucho de las caracteristicas de su lider,
ellos requieren de sistemas de informacién adec-
uados para organizar dirigir y planear estrategias
en cada una de las actividades, en la investigacion
el autor presenta como las pequefas empresas
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toman decisiones basadas en la experiencia y no
implementan las herramientas necesarias para la
obtencidon de informacién, factor que incide en
que las empresas no sean competitivas y en un fu-
turo puedan desaparecer del mercado por la obso-
lescencia en sus procesos. La afirmacién anterior,
establece una gestion basada en el conocimiento
empirico mas no el metodolégico, por eso es nece-
sario establecer en los antecedentes las herramien-
tas para la obtencion y andlisis de la informaciéon
que direccionan la toma de decisiones gerenciales.
Este estudio se realiz6 a 2.249 personas en 83 orga-
nizaciones, los resultados muestran como la Tec-
nologia Informacién y Comunicacién ocupa un
lugar secundario en dindmica empresarial y prima
el aprovechamiento del talento humano como fac-
tor clave para el desarrollo de las actividades.

Leyva, Pérez, Febles y Gulin (2013), resalt-
an la BI como una herramienta poco utilizada,
pero de gran aporte en los procesos de una orga-
nizacion, la cual brinda un soporte metodologi-
co al analisis de varios escenarios, dando asi una
visién mas clara, a la alta gerencia, de la toma de
decisiones. La herramienta tiene alta flexibilidad y
adaptabilidad a cualquier organizacidn, es una es-
trategia efectiva basada en las nuevas tecnologias
que pueden llegar a ser bastantes utiles en una
organizacion para ser cada vez mas eficiente. En
la investigacion The Internet of Things: Building
a knowledge management system for open inno-
vation, Santoro (2017) hace un hardware que ges-
tiona el conocimiento a través de la digitalizacion
donde las empresas puedan consultar y generar
un aporte, con el fin de ser eficientes y tomar lin-
eamientos basados en los conocimientos.

La BI se estructura en SIG, que garantizan
la calidad y veracidad de cada uno de los datos a
utilizar, Abrego, Sanchez y Medina (2016) expone
la importancia de los SIG para cada uno de los
procesos de la organizacion y su incidencia en el
clima organizacional. La gestién del conocimiento
depende de los SIG en la operacién de las orga-
nizaciones, la calidad y veracidad es indispensable
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en cada uno de los datos a utilizar, ya que la orga-
nizacion se vuelve mucho mas eficaz y establece
un proceso de reingenieria donde se pueden opti-
mizar los procesos.

En la formacién de lideres, la BI recomien-
da planes de capacitacion pertinentes, con el fin
de mejorar las habilidades del equipo de trabajo
para una direccion empresarial en condiciones
complejas, donde se necesita una gestion admin-
istrativa proactiva basada en argumentos idoneos.
Tena-Chollet, Tixier, Dandrieux, y Slangen (2016)
resaltan la importancia de la toma de decisiones
en situaciones de crisis para minimizar las conse-
cuencias potenciales de una serie de eventos que
necesitan de las habilidades directivas para en-
caminar la organizacidon a un escenario de opor-
tunidades.

Las empresas entienden la importancia de
desarrollar las competencias de los trabajadores y
con base en lo anterior crean diferentes estrategias
de formacién con instituciones de educacion for-
mal o informal, cursos que estan direccionados a
necesidades especificas de las organizaciones. Para
optimizar el tiempo y la calidad de vida del traba-
jador, el aprendizaje se promueve con la modali-
dad e-learning, que hace parte de la industria 4.0.
Frente a esto, Chang (2016) resalta la importancia
de este tipo de educacion al emplear enfoques ba-
sados en la tecnologia desde cualquier lugar y en
cualquier momento. Como se ve, la educacion vir-
tual es un mecanismo para adquirir nuevos cono-
cimientos y para que las empresas puedan ser mas
competitivas en el mercado.

La BI utiliza simuladores gerenciales para
mejorar los resultados en el proceso de formacion,
Luigi (2015) menciona que a través de platafor-
mas se pueden reducir tiempos y movimientos en
un modelo de produccion. El simulador ayuda en
todos los aspectos a entrenar a los trabajadores y
a que tengan herramientas de como actuar en un
caso de adversidad que se les presente en su am-
bito de trabajo. En el BI la simulacion gerencial es
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una herramienta para crear escenarios empresari-
ales, identificar y jerarquizar las variables externas
e internas que mas inciden en el posicionamiento
y en la rentabilidad de una organizacion, al esta-
blecer estos factores se ponderan segun el nivel de
riesgo y se hace la seleccion en beneficio de los ob-
jetivos empresariales. Los simuladores gerenciales
0 juegos gerenciales, reflejan los indicadores que
diagnostican la situacién de una organizacion,
estos son: ingresos, beneficio bruto, rentabilidad
sobre el patrimonio, ratio de endeudamiento,
unidades vendidas, participaciéon en el mercado,
tasa de ocupacion de la fabrica, valor de marca,
nivel de disefio, eficiencia en la productividad y
capacidades organizacionales. No significa que los
anteriores indicadores sean los unicos que se pu-
eden utilizar, pero si son los mas importantes para
conocer el situacion actual de la empresa y tomar
decisiones correctivas o preventivas.

Vidal y Domenge (2017), explica cémo un
simulador de vuelo gerencial surge de la necesidad
de conocer los resultados de una estrategia y no
esperar a una crisis financiera.

Los simuladores pueden ser utilizados como
parte del proceso de planeacion estratégica y de
aprendizaje de una empresa y ayudan a los es-
trategas a distinguir la estructura de retroalimen-
tacion del sistema (empresa) y como modificar
dicho sistema existente para afectar su comporta-
miento, buscando los objetivos previamente plan-
teados. La planeacion puede ser concebida como
un medio de aprendizaje y el simulador de vuelo
empresarial como vehiculo que da soporte y un
mejor entendimiento del sistema de negocios en
cuestion (Bianchi et al., 1998) para la toma de de-
cisiones mas informada. (p. 564)

Otro escenario es la simulacién en la direc-
ciéon empresarial. Orta, Hurtado y Gawn (2014)
explican que el modelo de simulacién se usa am-
pliamente para apoyar los procesos en la Gestion
de Servicios de Tecnologias de la Informacion o
IT Service Management (ITSM), se centra en la
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aplicacion de modelos de simulacién para apoyar
toma de decisiones en el ambito de ITSM, los
enfoques de simulacion se estdn utilizando para
abordar muchos problemas en el contexto de
varios procesos utilizando el Big Data (BD), que
amplia la adquisicion, almacenamiento, mineria,
limpieza, analisis y modelado e interpretando da-
tos. (Sivarajah, Mustafa, Irani y Weerakkod, 2016).

Allal-Chérif y Bidan (2016) muestran que
los aportes de simuladores se encuentran en el re-
clutamiento de personal de L'Oreal Reveal, IBM,
INNOVS, CityOne y Thales Moonshield, se con-
vierten en juegos serios usados dentro de empre-
sas para reclutar y entrenar empleados. Como se
puede evidenciar, esta herramienta puede ser de
gran ayuda para las organizaciones ya que brindan
una forma distinta e innovadora de capacitar a sus
empleados, y a su vez es una plataforma que ayuda
a elegir e integrar nuevos miembros dentro de las
organizaciones.

La Industria del mueble y la madera

La industria del mueble y la madera en Co-
lombia es un eje fundamental para el desarrollo
econémico del pais, ya que dinamiza otras orga-
nizaciones empresariales que tienen relaciéon con
esta actividad. Esta industria alberga instituciones
con un amplio portafolio de productos que han
beneficiado al mercado nacional durante varios
afios por su innovacion y calidad, lo anterior es el
resultado de una fabricacién artesanal y una habi-
lidad desarrollada por varias generaciones.

La Encuesta Anual Manufacturera, DANE
(2017) registra 313 establecimientos de fabri-
cacion de mueble en Colombia, con 17.365 perso-
nas ocupadas donde 10.037 estan remuneradas de
manera permanente y 3.598 de manera temporal.
Bogota representa el 40.71% de estas estadisticas.
Segun la Revista Gerente (2018), la industria del
mueble ha tenido un crecimiento en los ultimos
aflos y tiene buenas perspectivas. Segtin datos del
Euromonitor (2018), el valor de la produccion de
muebles en Colombia creci6é anualmente 3,1% en
términos reales del 2011 al 2016, en promedio.
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En el afo 2017, el sector de la madera ha
incrementado las importaciones en 1.4% (Revista
Gerente, 2018), lo que evidencia que la produccion
nacional no tiene la capacidad para satisfacer la
demanda interna, uno de los factores que inciden
en la situacion anterior, es la falta de inversién en
maquinaria, tecnologia e investigaciéon. Teniendo
en cuenta el comportamiento de la produccion, es
complejo pensar en ingresar a mercados externos
donde los requerimientos en cantidad son may-
ores a la capacidad instalada de la industria na-
cional.

Seguin Diaz (2018), factores como el aumen-
to de los impuestos o la incertidumbre en la situ-
acion laboral, ha afectado la compra de muebles
en el pais, afirmando que “las empresas han tenido
que reinventarse y, en el caso de los muebles, of-
recer disefios exclusivos y a precios justos, pero
en linea con las tendencias globales” (parr. 5). La
industria de los muebles se caracteriza por contar
con organizaciones que estan catalogadas dentro
de las microempresas y pequefias empresas. El
direccionamiento administrativo de estas orga-
nizaciones se encuentra bajo la responsabilidad de
personas que han adquirido su conocimiento de
una forma empirica, y a través del tiempo han de-
sarrollado el arte de la negociacién y la habilidad
de desarrollar productos de forma artesanal que
satisfacen las expectativas del mercado. La falta de
competitividad en el sector, se debe a la ausencia
de factores como falta de estandares internacio-
nales de calidad, disefios tradicionales, tenden-
cias de gestion empresarial tradicionales y seguir
en el mismo mercado. Lo anterior, se suma a una
cultura individualista donde los empresarios no
hacen alianzas estratégicas o se vinculan a orga-
nizaciones de fomento y apoyo.

Metodologia

Para conocer la percepcion de los empresa-
rios del sector de muebles en el uso de la inteli-
gencia de negocios en la gestion empresarial, se
realizo el estudio en la XIV Feria del Mueble y la
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Madera celebrada en el afio 2018 en Corferias-Bo-
gotd. En este evento participaron 192 expositores y
varios ponentes de entidades publicas y privadas,
que promueven el desarrollo en esta industria. En
el estudio se realizaron tres entrevistas en profun-
didad a funcionarios del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo; y la Corporacién Auténoma
Regional, quienes expusieron sus opiniones re-
specto a los factores que obstaculizan la competi-
tividad en la micro y pequeia empresa. También
se contd con la percepcion de diez empresas que
son las mas representativas del sector y son cata-
logadas como grandes empresas y diez mico y
pequenas empresas quienes relacionaron el uso de
inteligencia de negocios en sus organizaciones.

El anterior muestreo se hizo a conveniencia
no probabilistica, con el fin de conocer la opin-
ion de personas con las que se podian tener acceso
y por su trayectoria son representativos en toda
la poblacion. En la entrevistas con funcionarios
publicos se utilizé una entrevista semiestructura
para que pudieran manifestar su opinién de forma
espontanea sin ningun tipo de sesgo, y en las en-
cuestas con empresarios se utilizaron once vari-
ables de inteligencia de negocios como: big data y
analisis de datos, computacion en la nube, ciberse-
guridad, internet de las cosas, integracion de pro-
cesos, robotica avanzada e inteligencia artificial,
sistemas para la integracion vertical y horizontal,
hiperconectividad, fabricacién digital (3D), siste-
mas de ejecucion de fabricacion software y reali-
dad virtual y aumentada. Estas variables fueron
medidas con una escala tipo liker con cinco es-
cenarios: muy importante, importante, modera-
damente importante, de poca importancia y sin
importancia. Las encuestas a grades empresarios y
pequenos empresario permitieron dimensionar la
diferencia de gestion administrativa con base en el
tamano de la empresa.

Resultados y discusion

En 2018, durante la XIV Feria se reunieron
192 expositores y 13.000 visitantes interesados en
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conocer las nuevas tendencias que tiene el sector, y en este evento se desarrollaron entrevistas con espe-
cialistas para conocer la percepcion que tienen de la industria 4.0 en las empresas que fabrican y com-
ercializan muebles y maderas. Estos expertos son funcionarios del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo y la Corporacién Auténoma Regional - Bogotd, quienes promueven el desarrollo de la industria
maderera por medio de asesorias y acompafamiento. En las entrevistas se establecieron las siguientes
variables como aquellas que mas inciden en la competitividad de las empresas:

Figura No. 1. Principales factores que inciden en la competitividad de las empresas.

La capacidad para producir 41,8%
La eficiencia de las empresas 4.8%
Cambio de tecnologia 7,1%
Mantenimiento de los equipos 4,8%
Desarrollo organizacional 2,4%
Miedo al cambio 7,1%
La gestion de conocimiento para dirigir las empresas 7,1%
La actualizacion permanente 7,1%
Técnicas actuales de gerencia 4,8%
La transferencia de conocimiento con otros paises 7.1%
Manejo de otro idioma 4,8%
Investigacion de mercados 7.1%
Innovacion 7.1%
Vinculacion de las empresas a programas de apoyo 7,1%
Modelo de comercializacion 2,4%
Politicas de nuevos mercados 2,4%
Segmentacion 4,8%
Alianzas con otras empresas 4,8%
Legalidad 2,4%
00% 10% 2,0% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Elaboracién propia.

Las personas entrevistadas destacaron algunos aspectos, con miras a que las empresas de la industria de
la madera sean competitivas. Cabe resaltar que, este instrumento no tenia ningiin condicionamiento ni
direccionamiento, y que sus repuestas se dieron de manera espontanea. En el analisis se identificaron las
respuestas con mayores coincidencias entre las tres personas. Al relacionar las respuestas con las variables
de la inteligencia de negocios con base en la industria 4.0, las respuestas se sintetizaron de la siguiente
manera:
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Tabla 1. Relacion de respuestas con la inteligencia de negocios

Resultados de las entrevistas

Relacion marco tedrico

Vinculacién de empresas a programas de
apoyo

Sistemas para la integracion vertical y horizontal

Innovacién

Todas las variables aplicadas

Investigacion de mercados

Big data y analisis de datos

Transferencia de conocimiento con otros
paises

Sistemas para la integracién vertical y horizontal

La actualizaciéon permanente

Gestion de conocimiento

La gestion de conocimiento para dirigir las
empresas

Sistemas de ejecucion de fabricacion software,
Integracion de procesos y Sistemas de ejecucién de

fabricacién software

Miedo al cambio Hiperconectividad

Cambio de tecnologia Robotica avanzada e inteligencia artificial

Fuente: Entrevistas realizadas en la 11V Feria Mueble y Madera 2018

Las variables que mas relevancia tienen, segtin los expertos entrevistados, son la base para mejorar
los procesos y lograr la competitividad dentro del mercado; adicionalmente, la innovacién es un punto
clave para la empresa en donde la competencia es cada vez mayor y se requiere de un valor diferenciador
para mejorar o desarrollar productos y servicios ofrecidos por la compania.

Para conocer las opiniones de los representantes de las organizaciones, se realizaron 10 encuestas
con las empresas que estan en el parametro de medianas o grandes, y que de acuerdo con la Ley 905 de
2004, “su patrimonio supera los 5.001 salarios minimos mensuales legales vigentes”: Primadera, Eurosier-
ras Madecentro, Tablemac, Masisa, Julius Blum, Makita, Vauth Saguel, Kastamonu y Jowat.
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Tabla 2. Factores que inciden en la competitividad de las empresas, segiin representantes de
grandes empresas

. Muy Moderadamente De poca Sin

Variable importante Importante importante importancia importancia
Big data y analisis de 9 | 0 0 0
datos
Computacion en la 7 1 1 1 0
nube
Ciberseguridad 8 2 0 0 0
Internet de las cosas 7 3 0 0 0
Integracion de 3 5 0 0 0
procesos
Robotica avanzada e
inteligencia artificial 6 3 ! 0 0
Sistemas para la
integracion vertical y 7 3 0 0 0
horizontal
Hiperconectividad 9 0 1 0 0
Fabricacion digital
(3D) 7 3 0 0 0
Sistemas de ejecucion
de fabricacion software 7 3 0 0 0
Realidad virtual y 6 5 1 1 0
aumentada

Fuente: Entrevistas realizadas en la 1TV Feria Mueble y Madera 2018

La percepcidn de las empresas mas reconocidas del sector, las variables de hacen parte de la indu-
stria 4.0, estan adquiriendo relevancia en la direccién organizacional, la calificacién de cada variable se
categoriza con mds del 60% entre muy importante e importante. También se realizaron 10 encuestas a
visitantes de la feria del mueble y la madera, y que son propietarios o representantes de micro y pequeias
empresas “Su patrimonio es menor a los 5.000 salarios minimos mensuales legales vigentes (Ley 905 de
2004)”se desarrollé el mismo ejercicio con el fin de conocer su percepcion, la informacion se relaciona en
la tabla 3.

Tabla 3. Factores que inciden en la competitividad de las empresas opinion representantes micro y
pequeiias empresas

. Muy Moderadamente De poca Sin
Variable importante Importante importante importancia importancia

Big data y analisis de

P 1 2 2 3 2
Computacion en la nube 2 2 2 3 1
Ciberseguridad 1 3 3 3 0
Internet de las cosas 2 3 3 2 0
Integracion de procesos 7 2 1 0 0
Robotica avanzada e -

inteligencia artificial 1 3 2 1 0
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Sistemas para la

integracion vertical ¥ 4 3 2 1 0
hornzontal

Hiperconectividad 2 2 1
Fabricacion digital (3D) 1 2
Sistemas de ejecucion

de fabricacion Software 4 2 3 1 0
Realidad virtual ¥ 0 0 3 3 4
aumentada

Big data v analisis de

P 2 1 2 2 3

Fuente: Entrevistas realizadas en la 1TV Feria Mueble y Madera 2018

Segun las variables utilizadas, los represent-
antes de micro o pequenas empresas del sector del
mueble y la madera consideraron que las variables
de la industria 4.0 no son significativas para el
desarrollo de la actividad econdmica, los factores
que mas importancia tiene son: la interaccion de
los procesos por medio de la internet de las cosas,
sistemas para la integracion vertical y horizontal,
sistemas de ejecucion de fabricacion software; por
su parte, los otros factores no tienen mayor inci-
dencia en la gestion organizacional.

Al relacionar las respuestas de las grandes
empresas sobre el uso de la inteligencia de ne-
gocios se identifica que, las entidades de mayor
trayectoria y tamafo estan desarrollando estrate-
gias en donde incorporan sistemas de informacion
inteligentes basados en la hiperconectividad e in-
tegracion de procesos, ademas estan en la busque-
da de tecnologias que mejoren sus procesos de
produccién y distribuciéon. También resaltan la
importancia de formar el talento humano para
generar propuestas de valor en la organizacion.

Las micro o pequenas empresas del sector
del mueble y la madera, enfocan su gestion ad-
ministrativa en la disminucién de costos en las
etapas de la cadena de suministros, no consideran
prioridad la inteligencia de negocios en los pro-
cesos de la organizacion, las principales razones es
el desconocimiento o evitar inversiones tempora-
les que disminuyan su flujo de efectivo, el cual esta
comprometido para actividades que se generan en
la operatividad de las organizaciones.
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Para que las micro o pequefias empresas
conozcan la utilidad de la inteligencia de negocios
en la industria del mueble, o tengan un apalan-
camiento financiero para la adquisicion de tec-
nologia, existen varias instituciones que prom-
ueven el fortalecimiento empresarial a través de
lineas de crédito con tasas de interés blandas con
periodos de gracias y formacion, asesoria y acom-
pafamiento en tecnologia, informacién y comu-
nicacion.

Entidades de promocion y apoyo

Con el fin que el sector del mueble y la
madera establezca una dinamica econémica, y se
genere desarrollo en todas las actividades comer-
ciales que estan involucradas en esta industria, a
continuacion, se relacionan las entidades publicas
y privadas que tienen como objetivo la promocion
del sector por medio de asesorias y financiamien-
to.

« La Cooperativa de la Industria del Mueble y
la Madera: es una organizacién sin animo de lu-
cro que invierte los aportes de los asociados en
asesoria.

o La Federacion Nacional de Industriales de la
Madera (Fedemaderas): Representa a los produc-
tores de la industria de la madera, proveedores,
distribuidores y comunidades duefias de bosques
naturales. Se encarga de promover acciones de pro
del desarrollo del sector.

o La Asociacion Colombiana de Fabricantes de
Madera (Acemuebles): Promueve la educacion de
los agremiados por medio del Servicio Nacional
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de Aprendizaje (SENA).

« Asociacion Colombiana de Ingenieros Fores-
tales (ACIF): Busca el desarrollo del ejercicio pro-
fesional forestal, asesorando a los asociados en
temas académicos, técnicos y cientificos.

« Banco de Desarrollo Empresarial (Bancol-
dex): Promueve la competitividad a través de
apalancamiento financiero o de asesoria empre-
sarial.

» Procolombia: Asesora en actividades de co-
mercio exterior, buscando el desarrollo en las
empresas que quiera realizar inversion de capital
extranjero, importaciones y exportaciones.

Con base en la opinién de especialistas,
en la que manifestaron que la competitividad se
esta llevando a un nuevo escenario estratégico, en
donde la tecnologia se convierte en un instrumen-
to necesario para todas las etapas de una cadena
de suministro, se identificaron las organizaciones
que pueden asesorar a las empresas del mueble y
la madera en inteligencia de negocios, estas son:

o Tecnoparques: Es una organizacion del Es-
tado y hace parte de los programas del SENA, esta
institucion asesora a empresas en cuatro lineas:
Electrénica y telecomunicaciones, tecnologias
virtuales, ingenieria y disefio y Biotecnologia y
nanotecnologia.

» Tecnova: Gestiona el conocimiento en cien-
cias, tecnologia e innovacién articulando el cono-
cimiento de las Instituciones de Educacién Supe-
rior (IES), las empresas o sector real y el Estado.

o Parquesoft: Integra a las empresas por me-
dio de eventos para intercambiar conocimiento
al compartir experiencias de tecnologia e inno-
vacion, es reconocida como un cluster de que in-
tegra a organizaciones de diferentes sectores.

« HugBog: Al igual que la anterior orga-
nizacion, su objetivo es integrar a las empresas
por medio de eventos donde participan mas de
200 organizaciones con el fin de impulsar proyec-
tos innovadores.

 Opinno: Apoya a las empresas den modelos
de gestion direccionados a la innovacién y tec-
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nologia, esta red internacional cuenta con publica-
ciones donde los participantes pueden participar.

o Apps.co: Promueve el uso de las tecnologias,
informacién y comunicacion, es una organizacion
que esta vinculada al Ministerio de las TIC y su ob-
jetivo se centra en el uso de paginas web y apps.

o Innpulsa: Encargada de promover el desar-
rollo buscando soluciones creativas a empresas que
han presentado obstaculos en sus actividades.

« Connect Bogota: Su objetivo es la articulacion
de las empresas con la gestién tecnoldgicas, su ac-
tividad se realiza con las organizaciones que estan
ubicadas en la ciudad de Bogota.

o Centro de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgi-
co (CIDT): Es una fundacién sin animo de lucro
que asesora a proyectos empresariales en inno-
vacion y tecnologia.

« Colombia Digital: Ayuda a la formulacién e
implementacién de estrategias de tecnologia, in-
formacion y comunicacién. Esta conformado por
universidades, empresas e instituciones publicas.

« Corporacion Ventures: Esta empresa gestiona
fuentes de financiacion para proyectos innova-
dores, sus programas de desarrollo se enfocan a la
formacion y aceleracién de iniciativas empresari-
ales. Entre los empresarios que se vinculan se re-
alizan concursos para las empresas mas creativas.

o Social Atom Ventures: Es una organizacién
que brinda capital semilla, asesoria y acompana-
miento a los proyectos lo necesiten. Se especializan
en areas de mercadeo, relaciones publicas e ingeni-
eria de producto.

Conclusiones

Las nuevas tendencias de la sociedad 4.0 hace
que la tecnologia se convierta en un factor nece-
sario para la planeacidn estratégica, la cual garan-
tiza la sostenibilidad y el crecimiento. Las micro y
pequenas empresas del sector de muebles y madera
desconocen la importancia de la industria 4.0 y su
incidencia en la dinamica administrativa y comer-
cial, aspecto que afecta el nivel de competitividad
frente a las organizaciones que si tienen en cuenta
este factor.
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Los especialistas entrevistados en la inves-
tigacion, corroboraron la poca importancia que
tiene la inteligencia de negocios en las empre-
sas que hacen parte de la industria del mueble y
la madera, al manifestar que este sector enfrenta
retos en materia de innovacion, logistica, comer-
cializacion, internacionalizacion, formalizacion y
desarrollo empresarial. Aunque cuentan con una
notable habilidad técnica, las micro y pequenas
empresas carecen de herramientas conceptuales
que les permitan tomar decisiones asertivas enfo-
cadas a una planeacion estratégica y direccionada
al cumplimiento de objetivos que generen un cre-
cimiento sostenible y duradero.

Los representantes de las empresas que es-
tan en el parametro de medianas o grandes em-
presas, entienden la inteligencia de negocios como
una forma de responder a las exigencias del mer-
cado de una manera oportuna, por eso hacen én-
fasis en direccionar parte de su presupuesto anual
a la consecucion de mejores equipos, maquinaria,
software y capacitacién de los colaboradores. Al
revisar el desarrollo de la actividad econémica de
estas organizaciones, su plan estratégico esta enfo-
cado a la innovacion en los productos, las estrate-
gias de mercado, sus procesos internos, la gestion
organizacional y consecucién de mercados en el
exterior.

Las pequefias y micro empresas establecen
un modelo de gerencia tradicional, donde la in-
teligencia de negocios tiene poca importancia,
por lo anterior, la adquisiciéon de herramientas
tecnologicas no tiene respaldo en un presupuesto
anual, que conllevaria a crear estrategias que mod-
ifiquen una gestiéon conservadora y proteccionista
a una estructura organizacional donde las decisio-
nes directivas se basen en variables e indicadores
que faciliten disefar procesos productivos acordes
a la dindmica del mercado.

Para mejorar las practicas empresariales que
cambien la gestion en las organizaciones del sec-
tor, la inteligencia de negocios es una herramienta
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para ejecutar los procesos de manera rapida y efi-
ciente con los recursos disponibles, con el fin de
minimizar tiempos de produccién y dar respu-
esta de manera oportuna a través de sistemas in-
novadores, que son adaptables a las necesidades
de cada organizacidn. Lo anterior, ayuda a que las
empresas para que puedan posicionarse y conse-
guir una mayor participacion en el mercado.

La inversion en las herramientas tecnologi-
cas que promueven la industria 4.0 deben incluirse
en el presupuesto anual de las organizaciones, con
la condicién de que se realice con base en un diag-
noéstico que sea pertinente a los recursos, tamafo
y proyeccién que tenga cada empresa, lo anterior
con el fin de no caer en inversiones inoficiosas
que genere un uso negligente y que disminuya el
capital de trabajo de las entidades del mueble y la
madera.

Las entidades publicas y privadas que prom-
ueven el desarrollo de las industrias del mueble y
la madera, deben crear un plan de comunicacién
con las pequefas y medianas empresas para fo-
mentar el uso de nuevas tecnologias con el apoyo
de las organizaciones que asesoran, acompafan y
financian, lo anterior con el fin de crear una red
de conocimiento conjunto que fortalezca el sector.

Cuando las micro y pequefias empresas
decidan acoger la inteligencia de negocios en su
plan estratégico, la academia, el sector privado y
las instituciones publicas deben realizar investiga-
ciones que caractericen las necesidades del mer-
cado nacional e internacional, al mismo tiempo,
promover la participacion de los empresarios en
eventos de innovacién y desarrollo que mejoren la
ingenieria del producto y de los procesos.
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