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Resumen

El propósito de este artículo, es presentar las tendencias investigativas sobre las tecnologías de informa-
ción y comunicación (TIC) en el período de tiempo 2008-2013, derivadas de un ejercicio de vigilancia 
tecnológica fundamentado en el análisis de correlación de palabras clave sugeridas por investigadores 
en la temática con publicaciones científicas en la base de datos multidisciplinar Isi Web of Science. Los 
principales resultados, se consolidaron en nueve mapas de tendencias que evidencian la integración  de 
las TIC en el contexto educativo, en el desarrollo de entornos virtuales para el comercio, en la gestión de 
la salud y finalmente, se destaca su incremental aplicación en el monitoreo y mejora de la sostenibilidad 
ambiental. 

Palabras clave: vigilancia tecnológica,  tecnologías de la información y comunicación (TICS), tendencias, 
mapas de tendencias, bibliometría.

Exploring information and communications  

technologies: a time-trend study
Abstract

The purpose of this paper is to present the trends on information and communication technologies (ICT) 
from 2008 to 2013. The trends were derived from a technological surveillance exercise based on correlating 
key words analysis suggested by researchers in scientist articles provided by the multidisciplinary Isi Web 
of Science. The main results were consolidated in nine trend maps which show the integration of ICT 
in education contexts, in virtual environments for business and for health management. Finally, the 
increasing application in  monitoring and improvement of environmental sustainability.

Keywords: technological forecasting, information and communication technology (ICT), trends, trends 
maps, bibliometric.
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1. Introducción

El contexto dinámico actual, caracterizado por 
mercados globalizados y desarrollos tecnológicos 
constantes (Castells, 2011) propone a los países y 
a sus organizaciones el reto de alcanzar ventajas 
competitivas a través de la innovación (Davis, 
2010; Jones & Samalionis, 2008 y Dess & Picken, 
2001). Ante este reto, las Tecnologías de Infor-
mación y Comunicación (TIC) se constituyen 
como herramientas fundamentales para la trasfor-
mación económica y social de los países al per-
mitir la integración y generación de nuevo cono-
cimiento útil para la mejora de su productividad y 
competitividad ( Ollo-López & Aramendía-
Muneta, 2012, Vilaseca et al., 2010 y Jorgenson & 
Stiroh, 2008). 

El incremento de la relevancia de las Tecnolo-
gías de Información y Comunicación, se hace evi-
dente al analizar la expansión del comercio elec-
trónico en la economía actual, la apertura de nue-
vos modelos de negocio sustentados en la educa-
ción virtual, la integración de la telemedicina en la 
salud (Oh, Lim & Besar, 2006)  y finalmente, la 
expansión de las aplicaciones de la Web (Meng & 
Li, 2002). Considerando el papel fundamental de 
las TIC en la nueva economía mundial (Momaya, 
2005), las investigaciones sobre la temática desde 
distintas áreas de las ciencia han aumentado. Se 
encuentra que estas investigaciones en su mayo-
ría, se han concentrado en explicar la influencia 
del papel de las TIC en el crecimiento de los paí-
ses (Shirazi, Gholami, & Añón Higón, 2009) y en 
la mejora de la calidad de vida de sus habitantes 
(Steward , 2014), al igual que en estudiar los usos 
particulares de la integración de las TIC en dis-
tintas disciplinas (Keivani,  Parsa & Younis, 2003; 
Davis & Loveless, 2011 y Nelissen, Wenneker, & 
van Selm, 2008). Estos  avances en la generación 
y difusión de información sobre la temática gene-
ran como resultado que debido a su volumen y a 
los distintos niveles de especificidad que la carac-
terizan, sea cada vez más complejo identificar el 
conocimiento relevante (Vecchiato & Roveda, 
2009)  que permita a los países y los actores de su 

ecosistema de innovación tomar decisiones estra-
tégicas que integren las tendencias investigativas 
existentes en el área de las TIC en el contexto 
global. 

Con este propósito, en esta investigación se 
realizó un ejercicio de Vigilancia Tecnológica, 
para identificar de tendencias investigativas en el 
área de las TIC, considerando que la vigilancia 
tecnológica, se constituye como una herramienta 
para trasformar información en conocimiento es-
tratégico que les permita a los encargados de la 
toma de decisiones en la temática, orientar sus ac-
tividades de investigación, desarrollo, innovación 
y emprendimiento hacia acciones que generen va-
lor en el largo plazo y que mantengan una alinea-
ción con las tendencias de la dinámica mundial 
(Firat, Woon & Madnick, 2008). Específicamente, 
la vigilancia tecnológica es conceptualizada como 
un proceso organizado, selectivo y sistemático, 
para captar información y posteriormente, selec-
cionarla, analizarla, difundirla y comunicarla, para 
convertirla en conocimiento útil para tomar deci-
siones con menor riesgo (AENOR, 2006).  

El ejercicio de vigilancia tecnológica realizado 
en esta investigación se sustenta en el análisis de 
co-relación de palabras clave. Este análisis de co-
relación es un indicador bibliométrico que permite 
la identificación de tendencias investigativas a 
través del estudio de la afinidad de las palabras 
clave propuestas por los investigadores en el área 
de TIC que han publicado en la base de datos mul-
tidisciplinaria ISI Web of Science en el período de 
tiempo 2008-2013. Los principales resultados de-
rivados de este análisis, se muestran en el apartado 
de resultados y sintetizan la información estudiada 
en nueve mapas que permiten observar de forma 
gráfica las tendencias investigativas sobre el tópi-
co, en relación con nueve aspectos planteados por 
Higuera (2009)  cómo las principales aplicaciones 
sobre las que se han concentrado los estudios en el 
tema. Específicamente, se estudiaron las tenden-
cias investigativas que relacionan las TIC con : el 
e-paper, la World Wide Web, las tecnologías de ac-
ceso a internet, los entornos y comunidades virtu-
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ales, la tecnología de Banda Ancha, las comunicaciones satelitales, las redes inalámbricas, 
el comercio electrónico; y las tecnologías multimedia e hipermedia. 

2. Metodología

El diseño metodológico utilizado en esta investigación tomó como referente el ciclo de 
vigilancia tecnológica planteado por el informe del Observatorio Colombiano de Ciencia 
y Tecnología (2007) que integra teorías postuladas por autores  de alto impacto en el área 
(Sánchez & Palop, 2002; McDonald & Richarson, 1997;  Martinet & Marti, 1995; Cartier, 
1999 y Escorsa & Maspons, 2001). Este ciclo, está compuesto por cinco etapas que se 
describen en detalle a continuación:

Etapa de diagnóstico: dónde se definió cómo objetivo de la investigación �identificar 
tendencias investigativas sobre las Tecnologías de Información y Comunicación en el 
período 2008-2013�. 

Etapa de búsqueda de información: consistió en la definición de la base de datos a 
utilizar para la extracción de información y la estructuración de las ecuaciones de búsque-
da que serían utilizadas para la obtención de información en esta base de datos. 

La base de datos seleccionada fue la  Isi Web of Science. Esta elección, se justifica en que 
esta base de datos ha sido utilizada en estudios precedentes por otros autores  (Vallejo et 
al., 2005;   Vieira & Gomes, 2009;   Braun, 1999;  Richart-Ramón, Martínez-Blasco 
& García-Blandón, 2011 y  Reyes-Barragán y Guerrero-Bote, & Moya-Anegón, 2006) 
quiénes consideran que es una de las mejores bases de datos multidisciplinarias en el 
mundo, respecto a la calidad de sus revistas indexadas. De otra parte, para la definición 
de las ecuaciones de búsqueda se consideró como referente la investigación de Higuera 
(2009), quién a través de una revisión sistemática de la literatura sobre la temática identi-
ficó los términos y aplicaciones más relevantes asociados a las TIC. Así, se definieron 9 
ecuaciones de búsqueda (Ver Tabla 1).

Etapa de análisis y procesamiento de información: para esta etapa, se utilizó cómo 
apoyo el software de minería de datos Vantagepoint®. Este software, facilitó el análisis 
de los documentos resultantes de la aplicación de las 9 ecuaciones de búsqueda en la base 
de datos Isi Web of Science. La cantidad de documentos resultantes para cada una de las 
ecuaciones de búsqueda  en el período de tiempo 2008-2013 se muestra en la Tabla 1.

El análisis de la información, se realizó siguiendo la propuesta de Firat, Woon & 
Madnick (2008), quienes plantean que dentro de los diferentes métodos para la realización 
de ejercicios de vigilancia tecnológica que tengan como propósito el estudio de tendencias 
investigativas sobre una disciplina, se sugiere la aplicación de indicadores bibliométricos, 
entre los que se destaca por su aporte al conocimiento, el análisis de co-relación de pa-
labras clave. Considerando este referente teórico, se procedió a elaborar 9 mapas de ten-
dencias, un mapa por cada ecuación de búsqueda definida, que muestran de forma gráfica 
la co-relación existente entre las palabras clave que los investigadores plantean en sus 
estudios. El procedimiento para la construcción de los mapas de tendencia en el software 
Vantagepoint® se encuentra en la Figura 1.
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Tabla 1. Ecuaciones de búsqueda utilizadas en la investigación y documentos resultantes

ITEM ECUACIÓN DE BÚSQUEDA
NÚMERO DE 

DOCUMENTOS 
ANALIZADOS

1

2

3 38

4

5 428

404

5005

8 1808

9 409

Fuente: Elaboración propia, tomando como referencia a Higuera (2009).
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Figura 1. Secuencia de pasos para la construcción de los mapas de tendencia utilizando el software 
VantagePoint®

 

los artículos a los que pertenenecián dichas palabras 

a las que tuviesen mayor cantidad de artículos que 

Fuente: Elaboración Propia

-
fundizar en el entendimiento de las relaciones 
encontradas entre las palabras clave sugeridas 
por los autores de los estudios y mostradas en 
los mapas de tendencias, se decidió comple-
mentar el análisis con la lectura de los títulos 
y resúmenes de los 10 artículos más recientes 
publicados en la Base de Datos Isi Web of Scien-

ce para cada una de las 9 ecuaciones de búsque-
da estudiadas. 

-
sultados, se realizó una descripción que integra 
los hallazgos derivados del análisis de los ma-
pas de tendencias y las temáticas de  potencial 
interés investigativo derivadas de la lectura de 
los artículos más recientes considerando la 
aplicación de las 9 ecuaciones de búsqueda an-
tes mencionadas. Los principales resultados 
derivados de este ejercicio se muestran en el 
siguiente apartado
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3. Resultados

La primera ecuación de búsqueda analizada in-
volucra términos asociados al �e-paper�. El mapa de 
tendencias que sintetiza las palabras clave de los 
artículos estudiados se muestra en la Figura 2. 
Allí, se evidencia la asociación del e-paper con el 
�e-learning� o aprendizaje electrónico, al igual que 
con términos que expresan interés por la investiga-
ción de la importancia de la aceptación de estas 
herramientas en las nuevas generaciones y el im-
pacto de estas tecnologías en la industria de los li-
bros (Karaca & Yildirim, 2013; Huang, Liang & 
Chiu, 2013; Martin & Quan-Haase, 2013). Otra lí-
nea investigativa destacada es el enfoque en el dise-
ño y la fabricación de las pantallas electroforéticas 
�electrophoretic display� (Huang et al., 2013).

Los estudios emergentes  se relacionan con las 
temáticas de conciencia ambiental (Colicchia et al., 
2013), el diseño de modelos para el entendimiento 
de los usuarios de estos nuevos servicios (Koh, 
Woo & Lim, 2013), la integración del e-paper para 
el aprendizaje (Williams, Gannon & Sawyer, 2013); 
y finalmente, su aplicación en las políticas públicas 

de países como Alemania (Schröder, 2013) y Gran 
Bretaña (Golightly et al.,  2013) que involucran el 
análisis de la evolución y de los resultados de la 
adopción de esta tecnología.

La segunda ecuación de búsqueda relaciona las 
TIC y la World Wide Web y permitió la construc-
ción del mapa mostrado en la Figura 3. Allí se evi-
dencia que la palabra clave más relevante es educa-
ción. Los estudios que involucran �educación� como 
palabra clave se relacionan con el uso del podcasting 
como herramienta didáctica (Lin, Zimmer & Lee, 
2013), tanto para la educación superior cómo para 
área de la salud (Zanussi et al., 2013). Adicional-
mente, se plantean cuestionamientos sobre el uso 
de podcasting como un sistema de reducción de cos-
tos en tiempos de crisis (Cartney, 2013), como una 
herramienta evaluativa y cómo una herramienta 
para el aprendizaje de lenguas extranjeras (Lee et 
al., 2013). Igualmente, es clara la relevancia del uso 
de Blogs y RSS en el desarrollo de sistemas que fa-
vorezcan el auto aprendizaje (Wang & Huang, 
2012) y apoyen el aprendizaje móvil (Ng�ambi & 
Lombe, 2012).

Figura 2. Mapa de tendencias ecuación 1 asociada al e-paper

Fuente: Elaboración Propia
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La tercera ecuación de búsqueda ana-
lizada, se asocia a las tecnologías de ac-
ceso a internet, incluyendo sus dispositi-
vos y sus técnicas de codificación; y re-
sultó en el mapa de tendencias mostrado 
en la Figura 4. Allí, se encuentra que la 
palabra clave con mayor cantidad de ar-
tículos es PLC (Programmable Logic 

Controller-Controlador lógico progra-
mable), sin embargo, se evidencia una 
relación cercana con los términos �siste-
mas automatizados� y �dispositivos ópti-
cos�. El análisis de los artículos que in-
volucran PLC como palabra clave, mues-
tra que el modelado y diseño de este tipo 
de sistemas se constituye como una ten-
dencia de investigación (Schutz et al., 
2013 y Shyr & Lin, 2013), al igual que la 
observación de las políticas regulatorias 
en la temática y la integración de esta 
tecnología en el aprendizaje basado en la 
Web (Marques et al., 2013). Se encuentra 
un patrón que muestra la creciente inte-
gración de las tecnologías PLC en el 
campo de la salud, específicamente en el 

área diagnóstico. Adicionalmente, se encuentra como área 
emergente de investigación el estudio de la red de próxima 
generación NGN (Next Generation Networking), que pretende 
la convergencia tecnológica entre los servicios multimedia 
(Moreno et al., 2013).

Figura 3. Mapa de tendencias ecuación 2 asociada a la 
World Wide Web  

Fuente: Elaboración Propia

Figura 4. Mapa de tendencias ecuación 3 asociada a las tecnologías de acceso a internet

Fuente: Elaboración Propia
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La cuarta ecuación de búsqueda, está asociada con los en-
tornos y comunidades virtuales. El mapa resultante (Figura 
5), muestra que la realidad virtual y el uso de las gráficas 3D 
y 2D se constituyen como herramientas de apoyo en los pro-
cesos de aprendizaje (Rauter et al., 2013); específicamente 
para el aprendizaje basado en simulación y la enseñanza vir-
tual (Chau et al., 2013). La aplicación de estas tecnologías al 
sector salud, se orienta al desarrollo de estudios microscópi-

cos virtuales y al análisis de imágenes 
(Matijevi   et al., 2013; Beyer-Berjot & 
Aggarwal, 2013 y Pouke & Hakkila, 
2013). Respecto a las aplicaciones en in-
geniería, se encuentra que estas se con-
centran en las áreas de óptica (Maier-
Hein et al., 2013) y en el desarrollo de 
tecnologías láser.

Figura 5. Mapa de tendencias ecuación 4 asociada a los entornos y comunidades virtuales 

Fuente: Elaboración Propia

Adicionalmente, se muestra una tendencia hacia el diseño 
de productos y servicios centrados en el hombre (human-

centred design) y apoyados en herramientas cómo el prototi-
pado rápido y el diseño colaborativo (Co-Design). Otras de 
las tendencias emergentes en la temática son: la computación 
en la nube (Cloud Computing), considerado sus implicaciones 
en el diseño de nuevos modelos de negocio en esta área (Ahn 
et al., 2013 y Xiao, Song & Chen, 2013); el estudio de Second 

Life, cómo una de las comunidades virtuales más grandes e 
innovadoras que ha revolucionado la economía virtual (Veer-
apen, 2013; Faiola et al., 2013 y Huang et al., 2013); y final-
mente, el estudio de la realidad aumentada (Abe et al., 2013), 
dónde se ha estudiado de forma especial, la influencia de los 

avatares en la construcción de las comu-
nidades virtuales, mediante el análisis de 
los patrones de comportamiento y moti-
vación de los usuarios que hacen parte de 
estas comunidades (Powers et al., 2013 y 
Bailenson, 2013).

El mapa resultado del análisis de la 
quinta ecuación de búsqueda asociada al 
término Banda Ancha (ver Figura 6), 
permite observar que las tendencias in-
vestigativas asociadas a esta tecnología 
se enfocan en el análisis de los efectos de 
su implementación y en el estudio de los 
patrones de consumo de sus usuarios 
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(Mack & Faggian, 2013). También se ha enfatizado 
en estudiar la relevancia de esta tecnología dentro 
de las políticas públicas (Dobson, Jackson & Gen-
gatharen, 2013 y Tuan Hock, Ng, Lye & Lim, 2013) 
y finalmente, otra parte de las investigaciones se 

han concentrado en la identificación de buenas 
prácticas para lograr desarrollos científicos que 
apoyen la implementación de la tecnología Banda 
Ancha en distintas regiones en el mundo (Shimada 
et al., 2013).

Figura 6. Mapa de tendencias ecuación 5 asociada al término Banda Ancha 

Fuente: Elaboración Propia

cionamiento global (GPS); y finalmente, en la nanotecnolo-
gía para la producción de nano satélites (Inamori et al., 2013).

Figura 7. Mapa de tendencias ecuación 6 asociada a las 
comunicaciones satelitales.  

Fuente: Elaboración Propia

La sexta ecuación de búsqueda ana-
lizada se relaciona con las comunicacio-
nes satelitales (ver Figura 7), dónde se 
hace evidente su relación con las tecno-
logías de teledetección (Remote sensing). 
Los estudios sobre las comunicaciones 
satelitales se orientan al desarrollo de 
sistemas para su aplicación en las disci-
plinas relacionadas con el cuidado del 
medio ambiente (Kuciauskas et al., 
2013): en la prevención desastres, en el 
control de actividades volcánicas, en el 
mapeo de recursos forestales (Etteieb, 
2013), en la sismología y  en el análisis 
del agua (Schaeffer et al., 2013 y Song, 
Huang & Ke, 2013). Se encuentra ade-
más, un creciente uso en: las ciencias 
espaciales, los sistemas globales de na-
vegación por satélite (GNSS) (Meh-
mood & Tripathi, 2013), la minería de 
datos fundamentada en imágenes (Ima-

ge Data-Mining); los sistemas de posi-
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La séptima ecuación de búsqueda se asocia a las 
tecnologías de redes inalámbricas y el mapa obte-
nido se muestra en la Figura 8. Se encuentra que 
las investigaciones sobre estas tecnologías se orien-
tan a indagar por su aplicación en: el cuidado de la 
salud (Steinhubl, Muse & Topol, 2013 y Beatty, 
Fukuoka & Whooley, 2013), el monitoreo remoto 
(Douterloigne et al., 2013) y en la mejora en la efi-
ciencia de las tecnologías móviles para el aprendi-
zaje (Boja & Zamfiroiu, 2013). Otro grupo de auto-
res en la temática, se han concentrado en el enten-
dimiento de los estándares IEEE 802 (Tadayon & 
Aissa, 2013 y  Chen, Jin, & Zhang, 2013) que actúan 
sobre la redes de ordenadores. Igualmente, se 
muestra la relevancia de la aplicación de las tecno-
logías inalámbricas en la gestión de la salud y en el 
estudio de la eficiencia energética. Desde la pers-
pectiva social, se han incrementado las investiga-
ciones  sobre la influencia del uso de dispositivos 
móviles en la creación de capital relacional.

La octava ecuación de búsqueda se relaciona 
con el comercio electrónico y el aprendizaje vir-

tual, su mapa de tendencias se presenta en la Figu-
ra 9. Allí se muestra que las principales aplicacio-
nes del e-learning son para el aprendizaje a distan-
cia y el aprendizaje semi-presencial dentro del 
contexto académico y para el desarrollo de progra-
mas de entrenamiento en el contexto organizativo 
(Peake, 2013). Igualmente, se encuentra que el aná-
lisis del diseño de las herramientas de evaluación 
en los entornos virtuales se constituye como un 
área clave de investigación. También, se destaca el 
apoyo de la Web 2.0 en el diseño de sistemas de 
aprendizaje electrónicos, al igual que el creciente 
interés por el estudio sobre la implementación de la 
herramienta Moodle (Islam, 2013 y Novo-Corti, 
Varela-Candamio & Ramil-Díaz, 2013). Finalmen-
te, se encuentra que el desarrollo de estrategias de 
enseñanza/aprendizaje basadas en recursos elec-
trónicos supone la creación de espacios interactivos 
de aprendizaje y el desarrollo de recursos pedagó-
gicos que permitan la consolidación de un aprendi-
zaje colaborativo que facilite la comprensión de es-
tos contenidos.

Figura 8. Mapa de tendencias ecuación 7 asociada a las redes inalámbricas. 

Fuente: Elaboración Propia

Respecto al e-commerce, se muestra que su adop-
ción en el mercado está determinada por el fortale-
cimiento de relaciones de confianza entre las orga-
nizaciones que implementan esta tecnología y los 
usuarios que acceden a ella (Wang, Huang y Tan, 
2013). Al igual que se requiere el desarrollo de ini-
ciativas de innovación en la gestión de la cadena de 

suministro, considerando que el e-commerce implica 
una transformación en la forma tradicional de ha-
cer negocios y requiere del desarrollo de estrate-
gias de parte de las organizaciones y de los gobier-
nos como entes reguladores (Dakhlia y Strauss, 
2013) para favorecer estas relaciones e incentivar 
este tipo de comercio.
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Figura 9. Mapa de tendencias ecuación 8 aso-
ciada al comercio electrónico y el aprendizaje vir-
tual

La última ecuación de búsqueda, relaciona los 
términos multimedia e hipermedia. La Figura 10, 
muestra la relación de las plataformas multimedia 
con el desarrollo de tecnologías móviles y con el 
m-Learning (Aprendizaje Electrónico Móvil) 
(Ward et al., 2013; Arrow & Finch, 2013). A su vez, 
se destaca la relación entre las tecnologías multi-
media y el desarrollo de sistemas de educación fun-
damentados en la diversión (Edutainment) (Hamam,  
Eid, y El Saddik, 2013). Otros estudios emergentes 
sobre estas tecnologías se asocian a su aplicación 
para el análisis de contenido Web, la minería de 
imágenes y finalmente, el �Digital Storytelling� 
considerado una herramienta de soporte en los 
procesos de construcción de conocimiento de for-
ma colaborativa (Alonso, Molina & Requejo, 2013 
y Di Blass & Paolini, 2013). Fuente: Elaboración Propia

Figura 10. Mapa de tendencias ecuación 9 asociada a la multimedia e hipermedia 

Fuente: Elaboración Propia
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4. Conclusiones

Considerando el incremento de las publicacio-
nes científicas en las distintas disciplinas, se hace 
necesario para los investigadores la obtención de 
una perspectiva global sobre la investigación en su 
tópico de interés, que les permita profundizar en 
aspectos relevantes que generen valor a sus aportes 
al conocimiento. El uso de indicadores bibliométri-
cos se constituye como una herramienta útil para 
comprender las tendencias investigativas resulta-
dos de la actividad científica en una disciplina, en 
una determinada área geográfica, en una base de 
datos o en un período de tiempo determinado. Sin 
embargo, su aplicación plantea algunas limitacio-
nes relacionadas con la replicabilidad de los resul-
tados. Estas limitaciones, se explican por la dificul-
tad de validar las diferentes decisiones que toma el 
investigador que hace uso de la metodología para 
formular las ecuaciones de búsqueda y aplicar los 
distintos filtros de selección de documentos rele-
vantes para el análisis. A pesar de sus limitaciones, 
el uso de indicadores bibliométricos ha aportado a 
la medición del resultado de la actividad investiga-
dora y a la comprensión de tendencias globales que 
antes eran difíciles de identificar dese la perspecti-
va científica.

Se evidencia que los países sobre los que se ha 
publicado en el tema de tecnologías de información 
y comunicación en la base de datos Isi Web of Scien-

ce consideran estas tecnologías cómo herramientas 
que apoyan su desarrollo competitivo, crecimiento 
e innovación.  Sin embargo, se encuentra que el di-

námico avance de la tecnología, propone el reto a 
los diferentes países y organizaciones de reinven-
tarse, a través del diseño de estrategias innovado-
ras alineadas con las tendencias emergentes globa-
les. Esto, con el propósito de asegurar su producti-
vidad, garantizar un crecimiento económico soste-
nido y lograr ventajas competitivas con impacto 
global. 

En esta investigación se encontró que los estu-
dios sobre las tecnologías multimedia, se orientan 
a tópicos relacionados con el aprendizaje electróni-
co móvil, el Edutainment, el análisis de contenido 
Web, la minería de imágenes y el �Digital Storytell-

ing�, demostrando su relevancia para el desarrollo 
de procesos de construcción de conocimiento de 
forma colaborativa. Adicionalmente, se hizo evi-
dente el creciente uso de las tecnologías 3D y 4D 
cómo apoyo a los procesos de innovación, al inte-
grarse en: el diseño de productos y servicios cen-
trados en el hombre, el prototipado rápido, el dise-
ño colaborativo, la computación en la nube, las co-
munidades virtuales cómo  Second Life y la Realidad 

Aumentada. Finalmente, se destaca que las inves-
tigaciones asociadas al comercio electrónico 
revelan que su adopción en el mercado está deter-
minada por el fortalecimiento de relaciones de con-
fianza entre las organizaciones que implementan 
esta tecnología y los usuarios que acceden a ella; a 
la vez que supone a las organizaciones que lo im-
plementen la necesidad de diseñar estrategias in-
novadoras para la gestión de la cadena de suminis-
tro. 
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