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Resumen

El articulo presenta los resultados de la investigacién Trabajo Social indrvidual y familiar: Tendencias,
perspectivas y desarrollos, adelantada en la Fundacién Universitaria Monserrate entre los afios 2010 y
2011. Se enfatiza en el objetivo de establecer las competencias y habilidades con las que cuentan es-
tudiantes y egresados para dar respuesta a las actuales probleméticas presentes en el contexto, de
manera puntual en la intervencién desde el método de caso (individual y familiar). La investigacién
se desarroll6 bajo el enfoque cualitativo, paradigma fenomenolégico hermenéutico, con un tipo de
estudio descriptivo. Las técnicas e instrumentos de recoleccién fueron la encuesta y el grupo focal.
Como conclusién se reconoce la posibilidad de trabajar la formacién protesional del Trabajador Social
desde la perspectiva de las competencias y asumiendo las particularidades del contexto.

Palabras clave: Habilidades, competencias, Trabajo social, método de caso / individual y familiar.

Abstract

The article presents the results of the research Individual and Family Social Work: Trends, Perspec-
tives and Developments. This research was developed at Fundacion Universitaria Monserrate bet-
ween 2010 and 2011. It emphasizes the establishment of competencies and skills that students and
graduates have in order to respond to current issues within the context, particularly the intervention
with the case method (individual and family). The research was conducted under the qualitative ap-
proach, hermeneutic-phenomenological paradigm, with a type of descriptive study. The data collec-
tion techniques and instruments were survey and focus group. In conclusion we recognize the pos-
sibility of Social Workers professional training from the competencies perspective and assuming the
particularities of context.

Keywords: Skills, competencies, social work, case method, individual and family.
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Introduccion

La relevancia que para el programa de Trabajo So-
cial de la Fundacién Universitaria Monserrate tiene
pensarse y reflexionar sobre la formacién de sus
profesionales, le lleva a liderar la propuesta del Con-
sejo Nacional de Educacién en Trabajo Social (Co-
nets) en el aflo 2005. Este organismo sefiala la im-
portancia de construir espacios de reflexién acadé-
mica de docentes trabajadores sociales, quienes, en
las diferentes unidades académicas, tuvieran a cargo
las catedras y/o el acompanamiento a los procesos
de practica desde los métodos de intervencién de
Trabajo Social. Asf surge el Nodo de Caso (indivi-
dual y familiar) liderado por la docente Astrid Gon-
zalez, con el fin de ampliar los marcos de conoci-
miento y fundamentacién del método en seis Unida-
des Académicas de la ciudad de Bogota, donde el
programa de Trabajo Social de la Fundacién Uni-
versitaria Monserrate goza de amplio reconoci-
miento; a su vez, se desarrollan espacios dialégicos,
como el semillero de investigacién de familia de la
misma institucion.

Se parti6 de reconocer la importancia de definir la
concepcién del método y las perspectivas tedricas,
practicas y metodolégicas del trabajo social de caso
(individual y familiar) consideradas en los curricu-
los de seis unidades académicas de la ciudad de Bo-
gotd". Se decidié asumir la investigacién sobre el
método de intervencién individual y familiar
en Trabajo Social, pues este contiene la construccién
ontolégica de la profesion y de su desarrollo
epistemolégico, y, de manera particular, intervienen
en ¢, discusiones propias frente a cémo se reconoce
profesional  desde

la intervencién distintas

perspectivas.

La investigacion se orienté bajo la pregunta ¢Desde
la formacién profesional ofrecida en el método de
caso (individual y familiar) cuentan los profesiona-
les de las diferentes unidades académicas de Traba-
Jo Social con los fundamentos, teéricos, metodol6gi-

4 Participaron en todo el proceso investigativo y se obtiene infor-
macion de las siguiente Unidades Académicas: Universidad de
La Salle, Uniminuto, Universidad Externado de Colombia; Uni-
versidad Nacional de Colombia, Colegio Mayor de Cundina-
marca y la Fundacion Universitaria Monserrate.
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cos y las herramientas précticas para hacer frente al
objeto social en el contexto actual? De esta manera,
el desarrollo investigativo da cuenta de las estructu-
ras de cada una de las unidades académicas a las
cuales se ha dirigido la investigacién, desde sus do-
minios conceptuales, tedricos, practicos y metodold-
gicos, ademas de las competencias y habilidades de
los profesionales para la intervencién en el método
de caso.

En las seis unidades académicas se encuestd a los
profesionales en formacién; egresados que partici-
paron al interior de semilleros de investigacién en
familia o que trabajan con instituciones que abar-
quen el tema; docentes que dictan temdticas relacio-
nadas con el método de caso (individual y familiar);
y se trabajé con grupo focal para los/as integrantes
del Nodo de Caso. El andlisis de los resultados se
izo cualitativo y cuantitativo.
h litat titat

Metodologia

La investigacién se sustent6 desde el paradigma
fenomenolégico hermenéutico. Segiin Olga Lu-
cia Vélez (2003:14:3), conciben el proceso de conoci-
miento como la interaccién entre sujeto-objeto y la
afectacién mutua que se producen entre ambos. No
pretende establecer leyes, su tarea central esta enfo-
cada, a desentranar y describir la 16gica y el sentido
de la accién.

La fenomenologia estudia cémo el objeto de conoci-
miento es dado al sujeto de conocimiento, en este
orden, cuando se hace referencia a un fenémeno o
hecho social, es decir, a la conciencia, la cual busca
captar la esencia de ese objeto de conocimiento. La
investigacién indagé sobre los procesos formativos
y profesionales, que comprenden ciertas y particula-
res habilidades y competencias propias para la inter-
vencion en el método de caso para, de esta manera y
en coherencia con el paradigma anteriormente ex-
puesto, llegar a interpretar y comprender cémo es-
tos significados tienen relevancia al momento de
intervenir metodolégica y profesionalmente, gene-
rando una identificacién de los aspectos relevantes y
sus significados.



Investigar sobre la formacién profesional, en cuanto
a habilidades y competencias con la intencién de dar
sentido en términos descriptivos y analiticos, co-
rresponde a los 6rdenes no sélo del rigor investiga-
tivo sino del sustento teérico. A partir del paradig-
ma sefalado, el ejercicio se gufa por el enfoque
cualitativo y cuantitativo siendo dominante el
cualitativo. Se trata, segin Herndndez Sampieri
(2008: 5) de “reconstruir la realidad, tal y como la
observan los actores de un sistema social previa-
mente definido”. Mas que medir variables, se busca
cualificar y comprender el sentido de la formacién
profesional desde las habilidades y competencias
que soportan la accién profesional.

En el proceso de recoleccién de informacion se uti-
lizaron dos técnicas, la encuesta y el grupo focal. La
primera, Segin Alfonso Torres (2000:116) es una
técnica de investigacion en la cual se utilizan formu-
larios destinados a un conjunto de personas. Los
formularios son idénticos para todos. Con la encues-
ta se logré especialmente datos cuantitativos acerca
de un tema o problema, pero que pueden ser coteja-
dos en un estudio cualitativo. El instrumento fue
aplicado a profesionales en formacién, egresados y
docentes de las diferentes unidades académicas, la
cual buscaba determinar las competencias y habili-
dades en aspectos personales, profesionales e insti-
tucionales para la intervencion en el método de caso
(individual y familiar).

En el estudio surgen aspectos importantes a deter-
minar, tales como: qué competencias son importan-
tes para los profesionales en formacién: en qué estan
formando las unidades académicas bajo las propues-
tas que ofrece el plan de estudios y el perfil del
egresado, qué exige el mercado actual a los profesio-
nales para intervenir en el método de caso y en qué
estan formando los docentes a sus estudiantes para
enfrentarse a las demandas del contexto.

La segunda técnica fue el grupo focal. Miguel Mar-
tinez (2009:170) lo define como un método de inves-
tigacion colectivista, mas que individualista, se cen-
tra en la pluralidad y en la variedad de las actitudes,
las experiencias, las creencias de los participantes y
lo hace en un espacio de tiempo corto.

Esta técnica se aplicé con docentes que tienen a car-
go temdticas del método de caso, como también los
participantes del Nodo. De esta forma se indagé, so-
bre la importancia de contar con competencias espe-
cificas para la intervencién en el método, logrando
ampliar las discusiones histéricas del mismo y de la
profesién como tal.

Partiendo de las multiples definiciones y diversas
perspectivas al hablar de un concepto singular de
competencias; se sitian posturaslas cuales tienen
que ver con la psicologia conductual, la lingiifstica
como también las que aplican al trabajo social.

Algunas consideraciones
sobre competencias

A partir del planteamiento de Paulo Netto (1992:
143) se logra dilucidar que la integralidad del indi-
viduo esta presente en cémo, éste mismo logre re-
crearse en un espacio de reconocimiento personal en
donde las habilidades hacen parte de una construc-
cién propia y personal. Las habilidades son entonces
el espacio de lo intimo del sujeto que no rivaliza con
lo colectivo; el autor logra clasificar las habilidades
como:

4 Habilidades )

conceptuales

/Habi|ioo|odes técniccus\

¢ Son las habilidades
en las que se pone
en pracfica todo el
conocimienfo,
mediante el uso de
herramientas
y la aplicacién

de instrumentos
% \ /

e Contienen todo
el conocimiento
propio de la
profesion y se
alcanza a partir
de la formacion
académica

_
4 N Habilidades sociales A

e Como propias del
Trabajador Social

Habilidades en

interaccién social

® Habla de
la capacidad
comunicativo-asertiva
del profesional

® Desarrollada a partir de
la formacién, la préctica
y el ejercicio profesional.
logra acercar y

- /| reconocer capacidades
de accién, objetivos

Y desarrollos.

/
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Bajo esta clasificacién. Netto (1992) al
igual que Iamamoto (2000: 148) logran
advertir una transicién entre los concep-
tos de habilidades y competencias; reco-
nocidas las primeras como fue mencio-
nado anteriormente a partir de las subje-
tividades para de esta manera hacer parte
imprescindible de la construccién perso-
nal, logrando permear por tanto los es-
pacios de lo profesional. Por otra parte, el
concepto de competencia para los dos au-
tores se encuentra un tanto mas lejano de
la profesién y de la sana construccién in-
dividual, pues hace parte mas bien, de un
ejercicio de los modelos clésicos de la
profesiéon que le apuntan a los procesos
de la globalizacién y a la expansién del
capitalismo sugiriendo ver y reconocer al
sujeto desde sus competencias laborales
con la intensién de nutrir la individuali-
dad como discurso de la modernidad.

Acercarse a un modelo competitivo, labo-
ralmente obliga a los sujetos, estructurar
todo un imaginario de objetivos y metas
propuestas para el éptimo desarrollo de
proyectos en los cuales la explotacién y la
exaltacién estructuran lo diligente que
resuelve ser el mundo competitivo a par-
tir de lo sistémico en donde se habla de
actuaciones integrales para el estableci-
miento de dichas competencias.

Para hablar de competencia en Trabajo
Social es importante hacer acercamientos
a las competencias politicas. Netto (1992:
85) indica que el Trabajo Social tiene
siempre una intervencién politica. “Noso-
tros podemos hacerla con conciencia o sin con-
ciencia, pero hay una dimension politica nece-
saria”. En este sentido, la politica se vis-

.. SER

Tecnicas Responde a
la formacion
académica
del profesional
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conocimientos

lumbra como competencia a partir de la postura individual del
Trabajador Social; se trata de tener competencia tedrica en el
sentido de saber anticipar las implicaciones politicas. El Trabajo
Social tiene, por lo tanto, un gran trabajo; es fundamental que en
el proceso formativo y profesional se haga una redefinicién de
una triple competencia: 1). Competencia técnica. 2). Competencia
tedrica. 3). Competencia politica.

Si bien han logrado formularse diversas construcciones concep-
tuales frente al tema de habilidades/competencias en Trabajo
Social, Olga Lucia Vélez (2003) logra hacer un ejercicio un poco
maés directo, sin perder el criticismo de Netto, el cual es valido
y necesario en la apreciaciéon y fundamentacién teérico-concep-
tual de la profesion. Este acercamiento presume intenciones
mas totalizadoras para llegar a comprender las competencias/
habilidades como inherentes al protesional, pero que definitiva-
mente han estado inmersas en el espacio personal del individuo.

Vélez (2003: 54) expone la evidencia de los procesos trasforma-
dores que desde la misma profesién surgen y como se desarro-
llan en la nocién de la actuacion profesional, concepto adoptado
por la autora, para expresar el momento verdadero de una ac-
cién profesional; en donde la accién se refiere al comjunto de ac-
tos, prdcticas y procesos condictonados por interacciones y mediacto-
nes soctales las cuales estructuran la especificidad de Trabajo Social.

El concepto de actuacion profesional, incluso, revierte los discur-
sos bajo los cuales el Trabajo Social se estructura y condensa
radicalmente su quehacer profesional, dandole claridad y hu-
manizandolo, pues se entra en una realidad dialégica de cons-
truccién permanente y colectiva. Es aquf en donde empiezan a
evidenciarse las competencias con las que cuenta el trabajador
para el desarrollo de su actuacién profesional.

Bajo esta perspectiva Vélez (2003) afirma que el/la Trabajador(a)
Social cuenta con competencias que son el resultado de su cons-
trucciéon personal y del entramado social, politico y cultural
bajo el cual se estructura tanto su desarrollo profesional como
su formacién profesional. Las competencias y habilidades con
las que cuenta el profesional se evidencian por medio de sus
comportamientos a partir de saber, saber hacer, saber estar y
saber ser y estas mismas estdn enmarcadas en un orden técni-
co, metodolégico de relaciéon y personal.

Relacion Personales

SABER SER

e Cualidades
y actitudes

Aplicaciéon de

Participativas



Es importante reconocer que antes que un profesional el (la)
trabajador(a) social es un ser humano que se ha estructurado y
cimentado con caracteristicas particulares dependiendo de su
contexto y sus necesidades. Indiscutiblemente las competen-
cias en trabajo social son parte fundamental de la actuacién
profesional, pues determinan contundentemente las relaciones
del profesional con la persona o la familia y es bajo esta mirada
que Olga Lucia Vélez (2003) cuando menciona las habilidades o
competencias del(la) trabajador(a) social habla, de la basqueda
de una complementariedad e integralidad de procesos; desde el
ser como persona, la formacién académica y el desempefio pro-
fesional. Ver las competencias del trabajador social desde esta
perspectiva permea todos y cada uno de los espacios, procesos
y tiempos en los cuales se desarrolla el profesional.

La indagacién documental permitié acercarse a conceptos di-
versos y realizar un analisis frente a lo que pretende definirse
con més caridad en el tema de habilidades/competencias; en
esta légica Joseph Manuel Barbero (2007) y Ferrdn Cortes
(2007) expone ciertas actitudes que pueden aportar al desempe-
flo profesional:

* Creer en lo que se dice

* Las creencias como reflejo de las formas de accién

* Para cambiar algo se necesita implicacién personal

* Conciencia de la dimensién politica del trabajo comunitario
* Epistemologifa de la implicacién.

Los autores comentan lo importante de saber manejar la proxi-
midad e influencia del trabajador social, explicando que ésta se
debe hacer de manera controlada, ya que para saber qué tan
exitosa o no fue la intervencién, se comprueba cuando el traba-
Jador se aleja del grupo o comunidad y si éste es capaz de sos-
tenerse haciendo una adecuada distribucién de tareas.

Otra autora que interviene pertinentemente en este tema es
Susana Garcia (1998) ya que ella menciona que el profesional ya
sea en formacién o graduado estd aportando a que la profesién
sea cada vez mds reconocida por sus caracteristicas propias o
como la autora lo presenta a partir de la especificidad profesio-
nal. Inicialmente menciona que determinar un campo profesio-
nal o el espacio donde se realizarfa la intervencién no depende
tanto de definiciones, ni de métodos, como si de un saber y un
hacer profesional, es decir, los conocimientos adquiridos a tra-
vés de las experiencias cotidianas, la formacién académica y el
momento en que estos conocimientos son dispuestos para el

trabajo con la persona, el grupo o la co-
munidad o en palabras de la autora la sis-
tematizacién de un conjunto de represen-
taciones (conocimientos, habilidades e
informacién) (Garcfa, 1998).

Lépez, Emilia y Chaparro, Melba (2006)
brindan su aporte con la investigacién
Competencias laborales del Trabajador So-
ctal, vistas desde el mercado laboral, donde
las competencias se perciben como punto
de encuentro entre los sectores educativo
y productivo ya que en algunos casos hay
muy buenos trabajadores sociales empiri-
cos pero sin un respaldo teérico e intelec-
tual o profesionales con todos los térmi-
nos legales para la intervencién pero con
una debilidad en acciones, experiencias y
practicas especificas que le aporten y
complementen su desempeiio profesional.

Tras los analisis conceptuales, como
peso de las diferentes posturas y de cada
uno de los autores es importante abordar
de manera un poco mas concluyente las
habilidades/competencias en las que sue-
len desenvolverse los campos laborales
en la actualidad, pues éstas son definidas
como “la capacidad que tiene el individuo
para actuar ante una situacién problema o
stmplemente para desenvolverse en espactos
de indole social, personal y/o familiar ha-
ctendo parte de un constructo en donde las
potencialidades son reconocidas particular-
mente desde el orden profesional’”. Aunque
hay diversos conceptos para hablar de
competencias y estas se reconocen desde
las bésicas, las ciudadanas y las laborales,
se abordaran estas ultimas dandoles un
caracter de trascendencia.

La definicién de competencia laboral, si
bien no se distancia en gran medida de
los otros tipos de competencia /habili-

5 Documento Competencias Laborales: Bases para
Mejorar la Empleabilidad de las Personas. Bogo-
ta. Agosto de 2003.
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dad; silogra tener una particularidad desde el factor
productivo, de empleo en pro no sélo del desarrollo
individual sino en consonancia con objetivos orga-
nizacionales.

Las competencias laborales son reconocidas desde
un enfoque propio de gestién, pues si bien los contex-
tos administrativos son lo que en gran medida desa-
rrollan las competencias laborales, éstas también
constituyen todo un entramado social que propende
por el mejoramiento del talento humano con el que
cuentan las organizaciones; asi, las competencias la-
borales se encuentran potenciadas desde una visién
un poco més de gestién y gerencial, pero no por esto
pierden el caracter de construccién individual que se
da a lo largo del proceso, es mas, llegan a caracteri-
zar muy coordinadamente un proceso en consecu-
cién y mantenimiento de cada una de las competen-
cias/habilidades con las que debera contar una per-
sona en el momento de empezar a hacer parte de la
vida laboral y con mas fuerza desde el aspecto social.

Las competencias son un imprescindible indicador
de evaluacion en los procesos de formacién académi-
ca, pues en el transcurrir de esta formacion, el indi-
viduo es observado a partir de las habilidades/com-
petencias con las que cuente; las cuales logran po-
tenciar de manera més adecuada durante su ejercicio
de formacién profesional. En Colombia la educacién
superior logra evaluar a los profesionales en forma-
cién y medir conocimientos a partir de la implemen-
tacién de la prueba Saber Pro°. Para el caso de Tra-

6 De acuerdo con el Decreto 3963 de octubre de 2009, son objeti-
vos de los examenes SABER PRO:
Comprobar el desarrollo de competencias de los estudiantes
proximos a culminar los programas académicos de pregrado
que ofrecen las instituciones de educacion superior.
Producir indicadores de valor agregado de la educacion supe-
rior en relacion con el nivel de competencias de quienes ingre-
san a ella, proporcionar informacion para la comparacion entre
programas, instituciones y metodologias, y para mostrar cam
bios en el tiempo.
Servir de fuente de informacion para la construccion de indica-
dores de evaluacion de la calidad de los programas e institucio-
nes de educacion superior asi como del servicio publico educa-
tivo. Se espera que estos indicadores fomenten la cualificacion
de los procesos institucionales, la formulacion de politicas y
soporten el proceso de toma de decisiones en todos los 6rdenes
y componentes del sistema educativo. Consulta realizada en
http://www.icfes.gov.co/index.php?option=com_content&task
=view&id=676&Itemid=1133
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bajo Social se parte de un enfoque de evaluacion por
competencias reconociéndose a partir de lo interpre-
tativo, argumentativo y propositivo en donde la
comprension de un texto logra dimensionar un ana-
lisis claro de una accién a partir de los conocimien-
tos tedricos, metodolégicos y epistemolégicos de la
profesion. Aqui las competencias si bien son evalua-
das como integrales, logran tener caracteristicas
particulares de analisis refiriéndose a las intencio-
nalidades anteriormente enunciadas.

b. Proceso de recoleccién y analisis
de la informacién

Las encuestas se realizaron entre octubre y diciem-
bre de 2011. En total se realizaron 69 encuestas a
profesionales en formacién, 14 a egresados y seis a
docentes para un total de 84; ademads, de la realiza-
cién del grupo focal con la participacién de tres do-
centes integrantes del Nodo de caso.

Cada encuesta fue realizada voluntaria y consciente-
mente, bajo la orientacioén de las auxiliares de inves-
tigacién, quienes controlaron que la poblacién fuese
la adecuada y el diligenciamiento del instrumento
resultara simple y comprensible.

Para el grupo focal, se formularon las preguntas
orientadoras, en un espacio de construccién dialégi-
ca entre estudiantes y profesionales.

Discusién

A continuacién se presenta el andlisis de la infor-
macién recolectada, de cara a las habilidades y com-
petencias para la intervencién en el método de caso
individual y familiar por parte de estudiantes, egre-
sados y docentes de trabajo social. De esta manera,
se realizard un acercamiento méas profundo y claro
de las necesidades, asf como a las demandas del con-
texto para abordar el método de caso, bajo los pro-
cesos formativos sobre los cuales se esté cifiendo la
academia desde una mirada reflexiva y propositiva
de nacientes cambios para la profesion.

En el campo profesional y en particular para el pro-
fesional en Trabajo Social, las competencias /habili-
dades con las que cuenta son parte fundamental y
decisiva no sélo de su construccién, sino de su pro-



greso y evolucién bajo los procesos en los que se
encuentre inmerso. La importancia que tiene la for-
macién profesional es totalmente perentoria, pues a
partir de ésta se logran explorar y considerar las
competencias/habilidades con las que cuenta el pro-
tesional en formacién y ademds cultivar desde los
planes curriculares y las estructuras metodol6gicas
constantes periodos de andlisis y retlexién frente a
la esencial y vital importancia que tiene también
desde la actuaciéon profesional.

Si bien la inmersién en el campo laboral logra deter-
minar ciertas competencias/habilidades que son ne-
cesarias para responder a los retos que la sociedad
exige, el ser competente en la realidad social implica
no sélo contar con amplios y vastos conocimientos
de tipo tedrico, conceptual y metodolégico sino lo-
grarplanificar, implementar, revisar y evaluar la actua-
cton profesion ylos contextos, generando alternativas
posibles a partir de las diversas problemaéticas; en-
tonces, el ejercicio practico se reconoce realmente
como competente, no sélo en el medio laboral sino a
partir de las construcciones sociales que se generan
en los diversos espacios de la praxis profesional.

Se presentara entonces ciertas competencias formu-
ladas para la intervencién profesional por los auto-
res Netto (1992), para el tema de las habilidades, y
Olga Lucia Vélez (2003), para el de competencias,
entre otros autores que nutren aun mas estas defini-
ciones inscribiéndose aspectos fundamentales para
la intervencién de caso (individual y familiar) a par-
tir de: dominios conceptuales, las herramientas me-
todolégicas, la practica de entrenamiento profesio-
nal y el énfasis de formacién en el programa.

Como resultado de este apartado’, las herramientas
metodolégicas son el aspecto que mayor importan-
cia tienen para la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca y la Fundacién Universitaria Mon-
serrate, en el campo de la formacién profesional des-
de el método de caso, pues ellas estdn determinadas,
en palabras de Netto (1992), las habilidades técnicas,
siendo las que ponen en practica todo el conocimien-
to mediante el uso de herramientas y la aplicacién
de instrumentos.

7  Producto de las encuestas y grupo focal.

La practica de entrenamiento profesional avanza,
incluso desde el mismo plan curricular; para el caso
de la Fundacién Universitaria Monserrate, el desa-
rrollo de la practica profesional precedida por el es-
pacio de laboratorio ofrece al estudiante, no s6lo un
escenario mas préximo a la profesion, sino un ejer-
cicio de evaluacién retroalimentada de sus falencias
y fortalezas en un espacio seudo - real. Asf, tal como
refiere Netto (1992), las habilidades sociales se desa-
rrollan a partir de la formacién de la préctica y el
ejercicio profesional, logrando acercar y reconocer
capacidades de accién, objetivos y desarrollos, tam-
bién lo son para la Universidad de La Salle, Univer-
sidad Externado de Colombia y la Universidad Na-
cional de Colombia.

Para los docentes, el dominio conceptual es de vital
importancia ya que, como lo compartié la docente
de la Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios en
su intervencién del grupo focal, “el saber hacer se res-
cata en el aprendizaje y la prdctica ademds desde las
orientaciones, desde los enfoques, las teorias, las episte-
mologias y las metodologias.””

A nivel de competencias personales, la empatfa, la
escucha activa, la observacién y la comunicacién
asertiva fueron valoradas como muy importantes,
asf como lo menciona Tobén (2005) “las competen-
cias, no son estéticas, sino dinamicas, y tienen unos
determinados fines, aquellos que busque la persona
en concordancia con las demandas o requerimientos
del contexto”. Los egresados y docentes desde su
experiencia coincidieron con los trabajadores socia-
les en formacién en algunas de las valoraciones rea-
lizadas y agregaron ademas la toma de decisiones y
la observacién que como lo sugiere en el grupo focal
la docente del programa de la Universidad de La
Salle “Una competencia importante también es la capa-
ctdad de observacion, ademds de andlists intentando ver
a la persona desde su integralidad y potencialidades qui-
tdandole protagonismo al problema. (Ver a la persona y
no al problema)””. Segtin Barbero (2007), en el des-
empefio profesional o en ese “reflejar en formas de
accién las creencias” se destacan las siguientes: pla-
nificacién, organizacién, direccién, control de pro-

8  Grupo focal Nodo de caso
9  Grupo Focal Nodo de Caso.
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yectos sociales e interpretacién de la rea-

lidad.

Tanto estudiantes como egresados y do-
centes concuerdan en que el trabajo en
equipo, la conexién de redes y la capaci-
dad de construccién escrita son aspectos
relevantes en la intervencién con perso-
nas y familias.

Después de las competencias se encuen-
tran los enunciados que tanto para estu-
diantes como para egresados y docentes
son relevantes':

La intervencién individual y familiar re-
quiere de competencias particulares, las
cuales deben potenciarse en la praxis y el
ejercicio profesional.

La capacidad interpretativa, argumenta-
tiva y de andlisis determina resultados
6ptimos en la accién profesional.

Resulta fundamental la coherencia entre
el ser como persona, la formacién acadé-
mica y el desempefio profesional.

Una visién integral de la realidad permi-
te desarrollar y ampliar las competen-
cias bésicas, asf como potenciar las habi-
lidades en el profesional.

Retomando a Susana Garcia Salord
(1998), que se refiere al Trabajo Social
como un saber especializado, los enuncia-
dos més relevantes para los consultados
hacen hincapié a que existen competen-
cias particulares, las cuales deben poten-
cializarse en la praxis, como tal sin dejar
de lado actitudes como la interpretacion,
la argumentacién y el analisis. Ese pro-
ceder especializado se reafirma cuando
se es coherente entre el desarrollo como
persona, su formacién académica y su

10 Afirmaciones retomadas de las encuestas realiza-
das a: Docentes, egresados y estudiantes.
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compromiso profesional. Asi, tener una visién integral de la
realidad amplia las competencias y potencia las habilidades
aportando a la especializacién esperada.

Los espacios de profundizacién que han aportado a la
informacién profesional en el método de caso (individual y
familiar) se encuentran para trabajadores en formacién y
profesionales las practicas profesionales, por la intencionalidad
de acercar al estudiante a la realidad no como un espectador
mds, sino que retoma conceptos, teorfas, aprendizajes técnicos
y su propia experiencia de vida para desarrollarla de manera
adecuada a la situacién encomendada; y las teméticas previas al
método por ser parte del sustento que refuerza la intervencion.

Al indagar por la participacién en espacios extracurriculares
que pongan a discusién el método de caso; egresados, docentes
y estudiantes coinciden en los foros y seminarios como espacios
de discusién e interlocucién, para estar conectados con las
demandas del contexto en la intervencién individual y familiar.

Unédnimemente el interés personal es el motivo principal de
participacion, lo que permite visualizar que estos profesionales
en formacién y graduados
aumentar conocimientos que aportaran a la cualificaciéon
profesional y dardn adecuada respuesta a las diferentes
solicitudes institucionales. Los docentes difieren en el aspecto
de la demanda institucional, indicando, en cambio, la asistencia
como una inversién econémica bastante valiosa y transversal

reconocen la transcendencia de

€n Su carrera.

Hablar de las competencias que profesionalmente deberd tener
un(a) trabajador(a) social, dirime una serie de propésitos e in-
tenciones dirigidas a mantener y perfilar una profesién mas
estructurada e interesada no sélo en formar, sino en preformar
a partir de las necesidades, de los analisis y de la investigacién
en los modelos educativos y la acciéon profesional, de esta mane-
ra es claro que lo que actualmente se ofrece, es una formacién
profesional desde un enfoque en competencias teniendo en
cuenta las demandas del contexto; también, el profesional de-
beréd tener la capacidad de empoderarse de las herramientas
aprendidas en la academia y llevarlas a la realidad, enfrentarse
para sf a las complejidades del contexto y estar en procura de la
cualificacién profesional incesante , bajo una vision ética y fun-
cional de la profesion.



Conclusiones

A continuacién se presentan las conclusiones relacionadas con
las competencias y habilidades del trabajador social desde el
método de caso.

La formacién profesional del trabajador social se puede platear
desde un enfoque en competencias, teniendo en cuenta las de-
mandas del contexto.

Reconociendo las diversas dindmicas del contexto, se orienta el
ejercicio profesional a un trabajo interinstitucional y/o de redes
sociales.

Se debe enfatizar en una formacién profesional que responda a
las demandas del mercado laboral desde la gestién social.

Hay un interés particular por mantener el método de caso, con-
servando los aportes teéricos y metodolégicos como soporte de
la praxis profesional.

Cinco unidades académicas coinciden en que el aspecto funda-
mental para la intervencién de caso individual y familiar son
las herramientas metodolégicas.

Para los egresados, la practica de entrenamiento profesional re-
sulta ser un espacio propicio para orientar la intervencién des-
de el método de caso.

Para las/los docentes tiene principal importancia el dominio
conceptual y las herramientas metodolégicas en el momento
de adelantar procesos estructurados de intervencién individual
y familiar.

Para los docentes, la capacidad de identi-
ficar la realidad familiar, necesita de un
ejercicio reflexivo, observador y atianza-
do en la experiencia.

La Universidad Colegio Mayor de Cun-
dinamarca y la Universidad de La Salle
coinciden en que la comunicacién aserti-
va es clave en el proceso de orientacién,
atencién y seguimiento de los grupos fa-
miliares.

Para los egresados, debe haber un equili-
brio entre competencias personales y
profesionales.

Los egresados y docentes coinciden en la
importancia de trabajar en equipo y de la
relacién dialégica con otras disciplinas.

Para los docentes, antes de llevar a cabo
una intervenciéon real es indispensable
realizar ejercicios que ubiquen o puedan
acercar a situaciones similares de la rea-

lidad.

La interpretacién de la realidad familiar
no depende tanto de definiciones, ni de
métodos como si de un saber y un hacer
profesional.
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