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Resumen

El articulo da cuenta de los resultados y conclusiones producto de la investigacién titulada Impacto
de la proyeccion social del programa de Trabajo Social de la Fundacion Universitaria Monserrate a partir
de las prdcticas de entrenamiento profesional periodo 2006-2010, entre los afios 2010 y 2011, cuyo obje-
tivo era evaluar el impacto que ha tenido la proyeccion social del programa mencionado, a través de
las practicas de entrenamiento profesional.

La investigacién se abordé desde un enfoque mixto; como unidades de analisis se tomaron, los pro-
yectos elaborados en instituciones publicas y privadas, docentes, egresados que cursaron sus prac-
ticas en el periodo de estudio y coordinadores de practica; como técnicas se utilizaron la entrevista
y el grupo focal. Los resultados son alentadores, ya que reflejan un impacto relevante los campos
donde ha incursionado la proyeccién social con las practicas académicas.
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Abstract

The article reports on the findings and conclusions of the research Impact of social Projection of the
Social Work Program at Fundaciéon Universitaria Monserrate from professional training practices
2006-2010 period, between 2010 and 2011, which objective was to assess the impact social projec-
tion of the program mentioned before has had, through professional training practices.

The research was approached from a mixed approach, projects developed in public and private ins-
titutions, teachers, graduates who completed their internship during their professional training pe-
riod, and practicum coordinators were taken as units of analysis, interview and focus group were
used as techniques. The results are encouraging since they reflect that a significant impact in the
tields where social projection has entered through academic practicum.
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Introduccion

En los tltimos tiempos se ha llegado a reconocer la importan-
cia y la necesidad de la evaluacién de impacto, pues dicha eva-
luacién, dentro del marco de la investigacion, se constituye en
un componente de la planificaciéon para el proceso fundamenta-
do en la toma de decisiones; sobre la base de los resultados, se
proponen medidas correctivas que se consideren convenientes,
oportunas y viables. Asimismo, sirve para documentar adecua-
damente los procesos institucionales que tienen lugar en el
marco de las politicas, los programas y los proyectos, valoran-
do el desempefio institucional encaminado a lograr las metas y
los objetivos fijados en cada uno de los marcos anteriormente
mencionados.

En el contexto de la auto evaluacién y la autorregulacion, que el
Programa de Trabajo Social, de la Fundacién Universitaria
Monserrate, ha venido adelantando, ha reconocido pertinente
adelantar un proceso investigativo del impacto de la proyec-
cién social a partir de las practicas de entrenamiento profesio-
nal, tomando como base la percepcién que desde los docentes,
los coordinadores de campo y los egresados poseen en relacién
con la experiencia de entrenamiento profesional llevada a cabo
en diversos espacios tanto institucionales como comunitarios.

Los procesos de formaciéon profesional articulan dos compo-
nentes basicos e interdependientes: la apropiaciéon del conoci-
miento especializado de la profesién, de un lado y la aprehen-
sién y el desarrollo de un perfil ocupacional especifico que se
refleja en un quehacer y una identidad profesional particular,
del otro. En tal sentido, las précticas de entrenamiento profe-
sional de los trabajadores sociales en formacién se constituyen
en el escenario por excelencia para la integraciéon del saber y el
quehacer, por cuanto demandan de quienes las realizan un ejer-
cicio de reconocimiento de la realidad y sus sentidos, asi como
la asuncién de una postura critica respecto de la misma para
abordarla, interpelarla y transformarla.

Bajo estas premisas, los resultados producto de la investigacién
financiada por la Fundacién Universitaria Monserrate, se abor-
dan en un primer momento a través de la presentacién hacia la
aproximacién de un perfil de la practica que comprende: caric-
ter de las instituciones en las que se realizaron los distintos
procesos de préctica, actividad econémica, grupos poblaciona-
les, niveles de la préictica, campos de accién profesional. Un se-
gundo aparte ilustra acerca de los resultados de los impactos
a partir de las percepciones de docentes, egresados y coordina-

dores de campo, evidenciando el tipo, la
clase, la manifestacién asi como la articu-
lacién con politicas y el &mbito en el que
se dio el impacto.

Revision de investigaciones
de impacto en la proyeccion social
y las practicas académicas.

El campo de la evaluacién cuenta con
una larga trayectoria en distintos ambi-
tos como son el formativo, organizacio-
nal, de programas y proyectos, de proce-
sos, de resultados, y por supuesto la eva-
luacién de impacto, que en palabras de
Quintero, Moreno y Cerén (2004) esta
concebida como la valoracién de politi-
cas planes programas y proyectos. Las
diferentes intervenciones de la proyec-
cién social producen una serie de cam-
bios tanto en los actores, como en la re-
gién donde se realizan y al interior de la
universidad en sus diferentes funciones
y programas académicos. Desde este
contexto a continuacién se presenta la
relaciéon de algunas investigaciones que
refieren al tema de evaluacién de impac-
to, con especial énfasis en las practicas
académicas.

El proyecto de investigacién elaborado
por Flérez R. Luz Stella y Salazar Glo-
ria Stella, titulado “Evaluacién del Im-
pacto de la Préactica Universitaria del
Programa de Administracién de Empre-
sas de la Universidad Catélica Popular
del Risaralda durante el perfodo com-
prendido entre 1996 -2.002” tuvo como
finalidad medir el impacto del proceso
de la préactica a partir de las percepcio-
nes de los estudiantes practicantes, las
organizaciones econémico-sociales, y el
programa de administracién de empre-
sas.

El segundo proyecto de investigacién de-
sarrollado por Chavez Yuri, Chaparro
Melba, Bohérquez Martha y Falla Uva,
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con el titulo “Evaluacién del impacto de
las précticas académicas de programa de
Trabajo Social de la Universidad Colegio
Mayor de Cundinamarca periodo 1996-
2001, permitié indagar y conocer el im-
pacto de la préctica en la formacién del
estudiante, el desempefio profesional del
egresado y las instituciones en donde se
desarrollaron los proceso académicos.

Un tercer proyecto de los autores Quin-
tero Victor Manuel, Moreno Yolanda,
Cerén Esperanza con el titulo “Analisis
de Impactos de La Extensién universita-
ria - Proyeccién Social - Propuestas Me-
todolégicas en las universidades: Nacio-
nal — Palmira, Auténoma de Occidente y
San Buenaventura de Cali 2004”, se pro-
puso analizar los impactos de la exten-
s16n universitaria, en donde las unidades
de analisis se constituyeron a partir de la
educacién continuada, la asesoria, la con-
sultorfa, la proyeccién social comunitaria
y la extensién rural.

Por ultimo, se advierte que el proyecto
titulado “Evaluaciéon del Impacto de La
Proyeccién Social de la Universidad Ma-
riana en la modalidad de practica forma-
tiva en los Departamentos de Narifio y
Putumayo en el Afilo 2006 y primer se-
mestre del 2007” desarrollado por los au-
tores Chaves Ana C, Prada Carmen L,
Hidalgo Jimmy G., Arcos Juan P y Jimé-
nez Robinson, A; permitié hacer una in-
vestigacion evaluativa sistematica del im-
pacto de la proyecciéon social desde la
practica formativa en los diferentes pro-
gramas de la Universidad Mariana.

De las investigaciones enunciadas se des-
tacan aspectos como: verificacién de lo
contemplado en el curriculo y lo eviden-
ciado en el ejercicio de los procesos de las
practicas, las fortalezas y los aspectos
por mejorar de la practica académica para
la cualificacién en la formacién profesio-
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nal, asi como identificar bondades, aportes y beneficios, deter-
minando el valor de la aplicacién del aprendizaje en contextos
especificos.

Acerca de los antecedentes de la investigacion de impacto
en el programa de Trabajo Social de 1a Monserrate

Desde el contexto del programa de Trabajo Social en la FUM
se lograron identificar tres proyectos que dan cuenta de los
procesos y experiencias investigativas que refieren al tema de
evaluacién propiamente dicha y evaluacién de impacto en lo so-
cial.

Se tom6 en cuenta el proyecto elaborado por Calcetero José
Roberto y Gonzalez Ramirez Claudia (2010) Titulado “Impac-
to del 4rea de proyeccion social del programa de Trabajo Social
de la Fundacién Universitaria Monserrate en la Obra Social
Marfa Adelaida entre los afios (1988-2005), la investigacién se
plante6 como objetivo comprender el impacto de la proyeccién
social en la obra mencionada.

Otro referente fue la investigacion liderada por las investiga-
doras Gonzalez y Sanchez (2008) titulada “Investigacién so-
bre el impacto de la formacién profesional en familia del pro-
grama de Trabajo Social de la Fundacién Universitaria Mon-
serrate entre los afios 2000 a 20057, en este proyecto se plante6
como objetivo describir el impacto de la formacién profesional
en familia a partir de las percepciones de los empleadores,
egresados, estudiantes de tltimo semestre y los coordinadores
de campo de las instituciones en donde los estudiantes adelan-
taron las précticas de entrenamiento profesional.

[gualmente se revisé el proyecto elaborado por Vargas, Clavijo
y Castafieda, (2011) el cual hace referencia al “Anélisis evalua-
tivo de seis programas de las pastorales social y juvenil, de la
Obra Salesiana del Nifio Jesiis, como aporte para su redimen-
sionamiento, en el marco de la nueva gestién salesiana (2006-
2010); esta investigacién tuvo como propésito identificar la si-
tuacién de los programas de las pastorales social y juvenil de la
Obra en el marco del modelo de Planeacién Estratégica.

De acuerdo a lo expuesto se pudo identificar que los alcances de
las investigaciones en mencién se dirigieron por un lado a
evaluar las modificaciones producidas en el entorno a partir de
la implementacién de programas y proyectos, que segtin, Guan-
ziroli, Buainain y Sousa (2011) responde a una forma de hacer
evaluacién de impacto. Por otro lado y al establecer la relaciéon
con lo planteado por Pichardo (1997), dirigieron su atencién



hacia la participacién tanto de grupos como de personas rela-
cionadas de manera directa o indirecta con la accién evaluada.

Siguiendo a Pichardo (1997), se ratificé que en las diferentes
investigaciones se abordaron los tres niveles basicos en los que
se puede observar el impacto social: “los destinatarios de las
acciones evaluadas, el medio institucional en el cual se gestan,
promueven, desarrollan, ejecutan y el contexto en el cual se
inscriben las acciones evaluadas (p. 74)".

Desde las légicas anteriores el programa de Trabajo Social le
ha apostado a los desarrollos investigativos en el marco de la
evaluaciéon de impacto en diferentes contextos y realidades, lo
que se considera una instancia propicia para que éste extienda
su razén de ser y aporte al desarrollo social del pafs, cumplien-
do lo que reza en la Misién institucional “de acuerdo con los
contextos y en funcién de los desatios de los tiempos (p, 5)".

Revision de la literatura

Para respaldar lo expresado es preciso abordar algunos refe-
rentes conceptuales que dan sustento a la concepcién de evalua-
cién, evaluacién de impacto y précticas académicas.

Al hacer la revisién de la fundamentacioén teérica de la evalua-
cién de impacto se pudo corroborar que no existe unanimidad
acerca del concepto, no obstante, no existe un consenso relati-
vamente aceptado en que la evaluacién de impacto busca la
medicién o cuantificacién de los cambios/efectos observados a
partir de una intervencién social (Valdés: 1998.). Dentro de la
literatura consultada se pudieron identificar diversas acepcio-
nes y metodologfas para abordar el tema de evaluacién, asf
como los procesos de impacto de los proyectos.

La ONU define la evaluaciéon como “el proceso encaminado a
determinar sistemdtica y objetivamente la pertinencia, eficien-
cia y eficacia e impacto de todas las actividades a la luz de sus
objetivos (Colectivo CIERIC, 2006: 89)".

Ahora bien, “el impacto puede verse como un cambio en el re-
sultado de un proceso (producto). Este cambio también puede
verse en la forma cémo se realiza el proceso o las practicas que
se utilizan y que dependen, en gran medida, de la persona o
personas que las ejecutan (Gonzalez, C. 2001:173)”. En esta
misma linea el concepto de impacto se aproxima al de “eficacia
de desarrollo, se estiman las consecuencias positivas y las nega-
tivas producidas por una intervencién del desarrollo, directa o
indirectamente, intencional o no. El impacto puede ser econd-

mico, cultural, institucional, ambiental,
técnico o de otro tipo”. (Guanziroli et al:
2011: 29).

La Asociacién Internacional de Evalua-
cién de Impacto Social (IAIA) (siglas en
inglés) plantea que: “la evaluacién de im-
pacto comprende los procesos de analisis,
seguimiento y gestién de las consecuen-
clas sociales voluntarias e involuntarias,
tanto positivas como negativas, de las
intervenciones planeadas (politicas, pro-
gramas, planes, proyectos), asf como
cualquier proceso de cambio social invo-
cado por dichas intervenciones (Vaklay,
Frank, 2004 3)”.

Para efectos del presente articulo intere-
sa el concepto de evaluacién del impacto,
al respecto (Guanziroli y otros, 2011) ex-
presa “en la evaluaciéon del impacto se
consideran los cambios positivos o nega-
tivos, deliberados o involuntarios, que se
producen en la vida de las personas o de
la sociedad; también se evaliian las modi-
ficaciones que se generan en el entorno
en funcién del proyecto (p.29)”.

Por su parte Pichardo, A. (1997) dice “la
evaluacion de impacto social, por su na-
turaleza y multiplicidad de factores inte-
ractuantes, requiere de la participacién
de grupos e individuos con orientaciones
diversas, de tal manera que sea posible
recuperar opiniones de varias fuentes, a
partir de las cuales se pueda configurar
el cuadro de andlisis evaluativo (p.169)".

De tal manera que, el impacto social asf
concebido, puede observarse en tres ni-
veles basicos:

Los destinatarios de las acciones evalua-
das

El medio institucional en el cual se ges-
tan, promueven desarrollan, ejecutan y
evalian las acciones consideradas en la
evaluacion.
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El contexto en el cual se inscriben la ac-
ciones evaluadas y los actores sociales
que las respaldan” (Pichardo, A. 1997:74).

* Proyeccion social y
practicas de entrenamiento
profesional

En el marco de la Declaracion mundial
sobre la Educacion Superior para el siglo
XXI, la UNESCO (1998), plantea la obli-
gacién que ésta tiene de contribuir a la
comprension y solucién de problemas de
la sociedad tales como: violencia, hambre,
pobreza, deterioro del medio ambiente y
analfabetismo entre otros, de tal manera
que sus acciones aporten a la creacién de
nuevas condiciones en los ambitos socia-
les, educativos, econémicos y culturales.

En este sentido, “la extensién o proyec-
cién social universitaria es parte sustan-
tiva del quehacer académico y tiene por
objeto establecer procesos continuos de
interaccién e integracion con las comuni-
dades nacionales, en orden a aportar en la
solucién de sus principales problemas, a
participar en la formulacién y construc-
cién de politicas publicas... (ASCUN,
2005:20)”.

Bajo las anteriores premisas, la funciéon
de la extensién reconoce un conjunto de
practicas o modalidades que constituyen
diversas formas de circulacién del cono-
cimiento en la sociedad, de distinto grado
de complejidad, pero que comparten mo-
delos de gestién, métodos y hébitos de
trabajo tendientes a interactuar con
agentes sociales, alrededor de problemas
o temas especificos. Una forma de la pro-
yeccién social, es la préctica de entrena-
miento profesional, ésta es entendida
como las “acciones individuales de estu-
diantes o profesores en el medio social
que se desarrollan a partir de lineas de
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profundizacién, practicas curriculares de los tltimos semestres
en pregrado o posgrado, segun contenidos precisos; posibili-
tando el desarrollo de programas y proyectos que contribuyen
al mejoramiento de las condiciones del medio social y producti-
vo en el cual se llevan a cabo; de igual forma, fortalecen las
capacidades de los estudiantes y sus posibilidades de formacién
integral. (ASCUN, 2005:25).

Retomando lo propuesto por el ICFES (1997), las précticas aca-
démicas estudiantiles son concebidas como “el espacio donde se
enfatiza la participacién de los estudiantes dentro de los princi-
pios de integralidad en su formacién que le permite formarse y
actuar ante la realidad con una vision critica, determinando la
problematica propia de dicha realidad, proponiendo alternati-
vas de solucién adecuadas, constituyéndose asi en una manera
genuina de aprender, contrastar y valorar las iniciativas acadé-
micas con las propuestas de la comunidad y el sector producti-
vo, (p. 71)".

Por dltimo las unidades académicas de Trabajo Social en Co-
lombia por su parte comprenden las practicas “como un espa-
cio educativo que posibilita en el estudiante la reflexién sobre
la realidad en la que actta, asf como la aplicacién y creacién de
metodologfas, técnicas y estrategias de investigacién e inter-
vencion en dreas de accion del Trabajo Social (Gonzalez: 2000
153)".

* Proyeccion social y practica de
entrenamiento profesional en la Monserrate
y el programa de Trabajo Social

La Fundacién Universitaria Monserrate — FUM, concibe la
Proyeccién Social como una instancia de enlace e integracién
de los servicios ofrecidos por la institucién y los programas
académicos al medio externo. Es asf como en el Proyecto Edu-
cativo Institucional (2003), se considera la proyecciéon social
universitaria “como una via para hacer presencia y ofrecer el
conocimiento y la experiencia institucional en materia académi-
ca, al servicio de la sociedad y de sus necesidades (p.46)". Ahora
bien, segtn lo referido en el documento sobre lineamientos de
la proyeccién social del programa de trabajo social (2011), la
Proyeccién Social enmarca entre otras estrategias, la préactica
de entrenamiento profesional como una actividad de tipo acadé-
mico, por medio de la cual el estudiante toma contacto con la
realidad social de individuos, familias, grupos, comunidades y
organizaciones.



En esta perspectiva, la practica de entrenamiento profesional
estd organizada en cuatro niveles de acuerdo a lo previsto en
los Planes de Estudios (92 y 2005), Plan 92; VI semestre inves-
tigacion, VII semestre Trabajo Social de caso, VIII semestre
Trabajo Social de grupo y IX semestre Trabajo Social de co-
munidad. Plan 2005; V semestre Trabajo Social Individual y
Familiar, VI semestre Trabajo Social de comunidad, VII se-
mestre Trabajo Social de grupo y VIII semestre promocién del
desarrollo social.

Los desarrollos de la practica se efecttian en los campos de
préctica, los cuales se conciben como aquellas instituciones
publicas o privadas que, a través del establecimiento de un con-
venio, oferta a los trabajadores sociales en formacién de la Fun-
dacién Universitaria Monserrate un espacio de integracién en-
tre teorfa y practica en el que los estudiantes pueden avanzar
en el desarrollo de habilidades profesionales y el reconocimien-
to permanente sobre la realidad social en la que se circunscribe
el quehacer institucional del campo.

Metodologia de la Investigacién

Como estrategia metodolégica, se asumié una investigacion
mixta, de tipo evaluativo, la cual se desarroll6 a partir de tres
momentos.

En un primer momento se hizo la revisién de la base de datos
de las fichas técnicas, diligenciadas por los docentes de practi-
ca, ubicadas en el 4rea de proyeccién social del programa de
Trabajo Social, que contiene datos en relaciéon con: campos ac-
cién profesional, caracter de la institucién, actividad econémi-
ca, programas, grupos poblacionales, estratos socio-econdmico
de los grupos, objetivos y logros del proyecto segtin nivel de la
préctica académica.

La base se constituyé en el insumo para el disefio muestral en
la seleccién de los espacios de practica en los que se habfan de-
sarrollado procesos de préctica, para lo cual se aplicé el mues-
treo intencionado: “en él, el investigador selecciona los elemen-
tos que a su juicio son representativos, lo cual exige al investi-
gador un conocimiento previo de la poblacién que se investiga”
(Tamayo, 1999: 118), en este sentido, se establecié como crite-
rio, el que la institucién hubiese estado en convenio con el pro-
grama de Trabajo Social como minimo dos afios, con el prop6-
sito de verificar y comprobar el impacto de los proyectos y pro-
cesos adelantados.

Producto de lo anterior se identificaron las unidades de andli-
sis las que se conformaron en: 653 proyectos liderados por

trabajadores sociales en formacién, en
242 instituciones publicas y privadas, 16
docentes, 40 egresados que cursaron sus
précticas en el periodo de estudio y 16
coordinadores de practica.

En segundo lugar, se procedi6 a sistema-
tizar la informacién de las fichas técni-
cas, la cual se transport6 a tablas y grafi-
cos, este trabajo buscé mediante un ana-
lisis cuantitativo, identificar los proyec-
tos, los espacios, los niveles de la practi-
ca profesional, el tipo de institucién, el
sector segun la actividad econémica, el
grupo poblacional, el estrato socioeconé-
mico, la ubicacién geogrifica, los logros
y los objetivos con los que se consolid6
un acercamiento al perfil de la préctica
académica.

Un tercer momento dirigié su atencién
hacia el disefio de las gufas de entrevista
semiestructurada y de grupo focal; la pri-
mera, aplicada a los docentes, egresados
y coordinadores de campo. Para el desa-
rrollo de la entrevista, la gufa contenia
cinco bloques de preguntas, un primer
nivel ubicaba los campos de actuacién de
la préactica académica, en un segundo blo-
que se precisaba lo relacionado con los
niveles de la préctica, las siguientes tres
preguntas se les solicitaba a egresados,
coordinadores y docentes; mencionar
acerca de los impactos en los beneficia-
rios de los proyectos, en las instituciones
y en las politicas y/o programas a nivel
institucional o gubernamental.

El grupo focal conté con la participacién
de egresados y coordinadores de campo,
parael caso delos egresados las preguntas
se centraron hacia la articulacién de los
niveles y los procesos con las politicas
soclales en el contexto nacional, distrital,
local e institucional. En relacién con los
coordinadores de campo, la discusién se

direccion6 hacia la identificacién del
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aporte hacia los beneficiarios, los progra-
mas y las politicas institucionales asi
como su correspondencia con las planes
programas y proyectos de orden nacio-
nal, distrital y regional.

Las entrevistas de grupos focales fueron
direccionadas por el equipo investigador
en las cuales una persona conducia la en-
trevista y los otros integrantes tomaban
nota o grababan en audio o video, termi-
nadas las entrevistas se procedié a reali-
zar la transcripcion textual, para su pos-
terior categorizacién y analisis.

Siguiendo lo expuesto por Bonilla y Ro-
driguez (1995) en cuanto al manejo de
datos cualitativos, se procedié a la cate-
gorizacién y la codificacién de la infor-
macién, seguidamente se llevé a cabo la
seleccion de categorfas relevantes para
dar respuesta a los objetivos de investiga-
cién, una vez realizado lo anterior, se es-
tructuraron matrices descriptivas en las
que se puntualizaron los tipos de impac-
tos segtn las propiedades y/o caracteris-
ticas del componente o dimensién social
y las correspondientes al accionar y que-
hacer institucional, posteriormente se re-
presentaron los datos a través de taxono-
mias entendidas estas como “clasificacio-
nes mas detalladas de la informacién con-
tenida en subcategorias. Sirven para vi-
sualizar los datos y para comenzar a de-
tectar relaciones entre ellos” (Bonilla y
Rodriguez, 1995: 144).

Una vez configurada la informacién se
identificaron esquemas tedricos mas am-
plios para contextualizar los hallazgos en
relacién con las manifestaciones de los
impactos en la satisfaccién de necesida-
des basicas, formas de organizaciéon y
participacién social, componentes subje-
tivos-conductuales, y en la estructura y
la dindmica institucional. Por dltimo, se
identificaron las categorfas emergentes
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que, en palabras de Bonilla y Rodriguez (1995), son aquellas
que emergen en forma recurrente de los datos, para el caso de
la investigacién surgieron las siguientes: el impacto en la for-
macién profesional, la relacién entre la préctica y la investiga-
cién y la generacion y el desarrollo de productos.

Interpretacion e integracion de los resultados
Hacia la caracterizacién de la practica académica

Los campos de practica son instituciones que pueden ser de
caracter publico o privado. Esta clasificaciéon obedece al origen
de los recursos de financiacién de su gestién, de igual manera
se categoriza segUn la actividad econémica a la cual se dedican,
que para el caso de la investigacién se ubicaron en las catego-
rias de instituciones prestadoras de servicios e instituciones
productoras y comercializadoras de bienes y servicios.

Asf, los resultados permitieron inferir que durante el periodo
2006-2010, las intervenciones en el ejercicio de la practica pro-
tesional en 242 espacios se direccionaron mas hacia las insti-
tuciones de caracter privado (154) con un 64% y en un menor
indice porcentual se advierte para las entidades publicas (88)
con un 36%. En cuanto al tipo de actividad econémica a la que
se dedican las instituciones, 221 de ellas se dedican a la presta-
cién de servicios con un 91,8%; 12 Instituciones en el sector
comercial con un 5,0%, y con menor porcentaje los sectores
solidario y de la construccién. De los 653 proyectos (264), el
40.4% tueron orientados al drea de promocién comunitaria, en
un segundo lugar estd el area de intervencién denominada
como proteccién al menor y a la familia con 187 proyectos
correspondientes al 21% y le sigue el area laboral con 83
proyectos, con un 12,7%; con menor porcentaje se advierten las
areas de educacién, derechos humanos, rehabilitacién y
gerontologia.

En relacién con la ubicacién geografica, los campos de acciéon
de la practica profesional, en su mayorfa, estan ubicadas en las
localidades en las que se encuentra divida la ciudad de Bogota.
Asi, se ha logrado una cobertura de 17 de las 20 localidades,
entre las que se destacan: Chapinero, Suba, Rafael Uribe Uribe,
Fontibén, Engativd, Ciudad Bolivar, Usaquén, Bosa, Teusaquillo,
Santafé, Usme, Candelaria, Tunjuelito, San Cristébal, Barrios
Unidos, Antonio Narifio y Kennedy.

Asi mismo, la proyeccién social del Programa de Trabajo Social
de la FUM, ha buscado trascender de lo local a lo regional,
realizando interveciones de la préctica profesional en el contexto



municipal, abarcando sectores aledanos como: Chia, Soacha,
Mosquera, Facatativd, Madrid, Sibaté y Funza.

En términos poblacionales, las personas a quienes se orient6 la
intervencién son menores (5 a 14 afios), jovenes (14 a 26 afios),
adultos (27 a 60 afos) y adultos mayores de 60 afios en adelan-
te, tanto hombres como mujeres. De igual forma, se tuvo como
unidad de atencién a instituciones (generalmente empresas) en
las cuales se realizaron acciones propias de los métodos de
grupo y comunidad.

La intervencién de Trabajo Social, se realiza a través de la im-
plementacién de unos métodos particulares de actuacién profe-
sional, estos métodos son caso, grupo y comunidad, acorde con
los procesos adelantados por los practicantes se rescata que
para el caso de la préctica académica éstos asumen la categorfa
de niveles; en este sentido, se destaca como relevantes trabajo
social individual y familiar y trabajo social de grupo, asimismo
se destaca que la manifestaciéon del impacto en las distintas ins-
tituciones esta relacionada con la integracién en el desarrollo
de los procesos, es decir asignacion de estudiantes de los dife-
rentes niveles de préctica profesional.

De los impactos

De acuerdo con lo propuesto por Pichardo, (1997: 169) en la
evaluacién de impacto social “por su naturaleza y multiplicidad
de factores interactuantes, se requiere de la participacién de
grupos e individuos con orientaciones diversas, de tal manera

Impacto

que sea posible recuperar opiniones de
varias fuentes, a partir de las cuales se
pueda configurar el cuadro de anélisis
evaluativo”.

Teniendo en cuenta el anterior postulado,
en la recoleccién de informacién se consi-
der¢ pertinente la percepcién de tres ac-
tores claves: a) egresados (que en el pe-
riodo de la investigaciéon eran estudian-
tes), b) coordinadores de campo (profe-
sionales de las instituciones campos de
practica que acompafiaron los procesos) y
c) docentes de préctica, (docentes asigna-
dos desde Proyecciéon Social del Progra-
ma de Trabajo Social FUM para orientar
el trabajo adelantado por los estudiantes
en las instituciones). Con el fin de com-
prender y dar cuenta de los impactos se
requieren testimonios y vivencias de los
actores implicados en los procesos, a con-
tinuacién se presenta una sintesis de las
percepciones de: egresados, coordinado-
res y docentes.

Impacto de la practica académica a partir
de la percepcién de docentes egresados y
coordinadores de campo

Articulacion con la politica

Tipos de impacto Manifestacién

e Seguridad alimentaria J
® Cesfién para el acceso a

Servicios

Satisfaccién
de necesidades bdasicas
o no bdsicas o

Politica Nacional de Seguridad
Alimentaria y Nutricional (Con-

pes 113, 2008)

® Programa Bogotd sin Hambre
(Plan Bogotd)

Sin indiferencia Seguridad alimen-
faria y nutfricional

® Politica de Emprendimiento

(2009)

Nombre Ambito

Nacional

Distrital
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Articulacion con la politica

Tipos de impacto Manifestacién Nombre Ambito

® Procesos Desarrollo Politica Publica de Participacion Nacional
comunifario Ciudadana (Proyecto de ley

Estatutaria 133 de 2011 )
e Organizacién de
asociaciones de usuarios.

e Politica Piblica de Participacion Nacional
(2007
e Capacitacién y consolidacion
de grupos comunitarios.
® Fie de reconciliacion Gestion Distrital
e Sensibilizacién en derechos po;iﬁco d,e conflictos- Bogold sin
indiferencia

y deberes de la comunidad.

® Forfalecimiento de Politica Piblica de Participacion
organizaciones de base. Ciudadana (Proyecto de ley Nacional

Estatutaria 133 de 2011 )
e Organizacién de grupos
comunitarios.

Politica Piblica de Participacion

Formas de (2007) Nacional
organizacién Social | ® Procesos formativos en
y participacién cultural | cohesion grupal en lideres

comunitarios Politica para poblacion
desplazada con enfoque de

Nacional
derechos.

e Fortalecimiento de las
organizaciones sociales de
personas en situacion de

® Programa del eje de
desplazamiento

reconciliacion —Parficipaciéon para | Nacional
la decision —en Bogotd sin
* Consolidacion y apropiacion Indiferencia

de procesos de autogestion.

Distrital
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Articulacion con la politica

institucional

educacion familiar

* Apoyo vy forfalecimiento de
procesos de gestion social
insfitucional.

® Formulacion e implementacion
de programas dirigidos a
grupos poblacionales
(desplazados, adultos
mayores, infancia, grupos
universitarios.)

inclusion social —eje social- Bogota
sin indiferencia

Tipos de impacto Manifestacién Nombre Ambito
* Cambios de conductas y e Cédigo de la Infancia y la Nacional
comportamientos en nifias, Adolescencia (ley 1098 de
nifos y jovenes. 20006)
e Capacitacion en el desarrollo | Politica Nacional de Juventud Nacional
de habilidades sociales. (2004)
o o Provencion del uso de e Politica Nacional para la .
Componentes subjetivos, : . : Reduccion del Consumo de Nacional
N sustancias psicoactivas. . . .
actitudinales y Susfancias Psicoactivas y su
conductuales de los | o Gesfion para el Impacto (2007)
actores sociales fortalecimiento de redes e Familia infancia y adolescencia Nacional
insfitucionales. —plan de desarrollo Estado
o P J N comunifario-desarrollo para todos
rocesos de capacitacion y 20062010 o
formacion en educacion Distrital
familiar. * Restablecimiento de derechos de
inclusién social —eje social-
Bogotd sin indiferencia
e Estructuracién del Area de Politica de Bienestar Institucio-
En la estructura »
- acion f | Gestién Humana. nal
y organizacién formal.
e Creacion de
programas y servicios
® Disefio e implementacién de Politica de calidad Institucional
programas de bienestar
laboral
e Esiructuracion de procesos de
recepcion, atencién y
seguimiento de caso en
comisarias de familia.
En la dindmica * Disefio de servicios en Resfablecimiento de derechos de Distrital
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Articulacion con la politica

Tipos de impacto Manifestacién Nombre Ambito

* Evaluaciones de impacto ® lineamentos de acreditacion Institucional
y percepcion de programas

Politica institucional de proyeccion

En la relacién sociales .
L T social
Investigacion practica o .
- e Caracferizaciones socio-
académica e
economicas

* Diagndstico linea base
* Arficulacion de confenidos ® Proyecto educativo del programa | Institucional

fedricos y legales en los
proyectos de intervencién

Postulados de PEI -FUM

* Integralidad en la
intervencién en familia

e Articulacién de la
normatividad con los
procesos en familia

En la formacién
profesional

e Consolidacion de
conocimientos en los campos
de accién profesional.

e Ubicacién laboral del
profesional en formacion.

* Disefio y elaboracién de Institucional
modulos de capacitacion,
En la Generacién cortillas
de Productos e Actualizacion de directorios

y redes insfitucionales, bases
de dafos

Con base en el anterior cuadro, y de ra y organizacién formal, en la dindmica institucional, en la
acuerdo con las expresiones de docentes relacién investigacién/ practica académica, en la formacién
egresados y coordinadores de campos, en profesional y en la generacién de productos para las institucio-
términos generales, ellos reconocen que nes.
las diferentes intervenciones de la practi-

o R La satisfaccion de necesidades basicas
ca académica han generado cambios sig-

nificativos en: la satisfaccion de necesida- a5 necesidades bésicas pueden ser entendidas como “aquellas
des bisicas, formas de organizacién so- cuya satisfaccién constituye el presupuesto comin, es decir la
cial y participacién cultural, componen- capacitacién, para las actividades que se diversifican de acuerdo
tes subjetivos, actitudinales y conductua- 3 Jas respectivas culturas. La misma forma en la cual se logra
les de los actores sociales, en la estructu-  yna satisfaccion de las necesidades basicas depende de la cultu-
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ra, desde la eleccién y preparacion del alimento, hasta la forma
de crianza de los hijos y de trato humano, y no obstante pode-
mos distinguir entre el estar mal alimentados o bien alimenta-
dos” (Di Carlo, 1983: 21). Los procesos desarrollados por los
practicantes permiten inferir que el escenario de los comedores
comunitarios, ademds de satisfacer la necesidad basica de la
alimentacién, permitieron diagnosticar distintas problemati-
cas, asf como identificar las potencialidades de los usuarios en
los diferentes contextos y proponer acciones de promocién me-
diante “la organizacién y la participacién de la comunidad
frente a unas metas comunes, contemplando los recursos hu-
manos y materiales que ésta posee”. (Garcés, E. 2000: 25).

Formas de organizacién
social y participacion cultural

Cabe destacar que los actores claves, identifican que es en este
contexto donde quizas mas se han logrado los desarrollos, de
procesos y acciones profesionales en diversos frentes de trabajo
y poblaciones. El espacio de procesos comunitarios en el que
logré incursionar la préctica académica con mayor dimensién
estd referido a la intervencién profesional en los comedores
comunitarios incidiendo en procesos de participacién, gestién y
organizacién comunitaria, procesos en los que la “comunidad
identifica sus necesidades y objetivos; los ordena o jerarquiza,
desarrolla la confianza y el deseo de hacer algo entre ellos, pro-
cura los recursos (externos e internos) para tratarlos, emprende
la accién al respecto y desarrolla las actitudes y practicas de
cooperaciéon y colaboracién dentro de la comunidad”. (Ross, M.
1967: 22).

Otro de los frentes de trabajo se advierte hacia el componente
de capacitacion, en acciones encaminadas a la formacion ciuda-
dana y a la educacién nutricional y alimentaria, segin lo esta-
blecido en el Plan de Desarrollo Bogoté sin Indiferencia: 2004-
2008, en el programa Bogotd sin Hambre, por lo que las accio-
nes se dirigieron hacia el fortalecimiento de los grupos y/u or-
ganizaciones en cuanto a la formacién humana, socio politica y
cultural a partir de iniciativas que permitieron la autogestién
en procesos sociales y educativos.

Ahora bien, en respuesta a los lineamientos de la Politica de
atencién a la PD (poblacién desplazada) con enfoque de dere-
chos enmarcada en los postulados del plan de desarrollo Esta-
do comunitario-desarrollo para todos 2006-2010, se contribu-
y6 en el fortalecimiento de las organizaciones sociales de las
personas en situacién de desplazamiento, con el propésito de

posicionarlos como agentes sociales par-
ticipativos que incidan de manera positi-
va dentro de su contexto o comunidad.

En esta perspectiva y con el propésito de
dar viabilidad a lo establecido por el go-
bierno Nacional desde el plan de desa-
rrollo Estado Comunitario-Desarrollo
para todos 2006-2010, especificamente
en lo relacionado con “generar las condi-
clones para que toda la poblacién en esta
situacién goce al menos del minimo de
proteccién de sus derechos”, se llevaron
gestiones relevantes que aportaron a los
llamados del plan de desarrollo; los pro-
cesos se orientaron a permitir la integra-
cién de la poblacién desplazada a la ciu-
dad, en razén a que esta poblacién se en-
cuentra en una situaciéon de debilidad, por
un lado al ser vulnerado en su derecho y
por el otro, al enfrentar las dificultades
de su llegada a un nuevo entorno.

Componentes subjetivos,
actitudinales y conductuales
de los actores sociales

En los componentes actitudinales, de
conducta y comportamiento se apoyaron
diversos grupos poblacionales como son:
nifias, nifos, jévenes, adultos, y el grupo
tamiliar; especificamente la atencién se
orient6 en lo que refiere a problematicas
atenuantes de relaciones interpersonales:
violencia intrafamiliar, consumo de sus-
tancias psicoactivas, dificultades de con-
vivencia, abuso sexual y desequilibrio
emocional. La intervencién se dio a tra-
vés de la implementacién de diversas téc-
nicas y estrategias de capacitaciéon y for-
macién en el desarrollo de habilidades
sociales, orientacién en la elaboracion de
proyectos de vida y apoyo psicosocial;
todo esto con especial énfasis en el forta-
lecimiento de las capacidades para abor-
dar las problematicas individuales, fami-
liares y grupales.
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Al establecer relacién con la politica so-
cial a nivel nacional, los procesos de al-
guna manera respondieron a los linea-
mientos de las politicas transversales del
plan de desarrollo “Estado comunitario-
desarrollo para todos 2006-2010". Los
temas de abordaje directamente refieren
a tamilia, infancia y adolescencia; ello en
el marco del Sistema de Protecciéon So-
cial, particularmente en el eje de la Pro-
mocién Social.

Asimismo se identific6 que los proyectos
y las acciones de los trabajadores sociales
en formacion se destinaron a dar respues-
ta a los postulados segtin lo establecido
en el plan de desarrollo, Bogota Sin Indi-
ferencia (2004-2008) en lo que respecta
al tema de restablecimiento de derechos e
inclusién social, especialmente en lo que
puntualiza sobre “Brindara especial aten-
ciébn a las poblaciones cuyos derechos
han sido vulnerados, en particular a las
victimas de violencia intrafamiliar y se-
xual, mediante acciones de proteccién y
atencion a las victimas” (p.9).

En esa misma linea y con el propdsito
que compete en la formacién de los tra-
bajadores sociales en la divulgacién de
los derechos de nifios y nifias, se logra-
ron procesos direccionados a la promo-
cién para la convivencia familiar pacifica
y prevencién de la vulneracién de los de-
rechos de los nifios y nifias, ello en el
marco de la politica Haz paz y en articu-
lacién con los derechos de los nifios, ni-
fas y adolescentes segtn lo estipulado la
ley 1098 de 2006, convirtiéndose en
una estrategia de prevencién a la violen-
cia intrafamiliar y formas de maltrato in-
fantil, motivando a los actores a propi-
ciar en el contexto familiar un ambiente
que permita la convivencia pacifica.

La diversidad de técnicas y estrategias
aplicadas al seguimiento de casos deja
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entrever la eficacia, la importancia y la contundencia de cada
una de ellas, ya que permiten detectar problematicas y posibles
areas de conflicto dentro de los grupos familiares donde se in-
volucran de manera especifica nifios, nifias y adolescentes,
identificando los factores de riesgo y de protecciéon en cuanto a
adaptacién, participacién, crecimiento, afecto y resolucién de
conflictos, que de alguna manera afectan su contexto indivi-
dual y familiar.

En la estructura y la dindmica
de la organizacién formal

Otros de los impactos identificados en los procesos de la prac-
tica académica refirieron a aquellos que afectan la dindmica y
estructura de las organizaciones, éstos se ubicaron con mayor
énfasis en el ambito empresarial y en las comisarias de familia.

Con relacién al ambito empresarial es de relevancia rescatar
los aportes en el disefio y el fortalecimiento de los programas
de salud ocupacional y bienestar laboral, en este sentido, los
profesionales en formacién apoyaron los procesos de la gestién
del talento humano en relacién con tareas propias de la admi-
nistracién de los recursos humanos en cuanto a: seleccién, veri-
ticacién de referencias, visitas domiciliarias, disefio y aplicacién
de los manuales de induccién y re-induccién a los colaborado-
res. Respecto al bienestar los propésitos se orientaron hacia la
implementacién de los programas, los cuales estdn encamina-
dos a mejorar la calidad de vida laboral de los colaboradores asi
como de sus familias a través de actividades culturales, depor-
tivas, formativas, recreativas. En palabras de Chiavenato, la
Calidad de vida en el trabajo “representa el grado en que los
miembros de la organizacién pueden satisfacer sus necesidades
personales, con su actividad en la organizacién, no sélo implica
los aspectos intrinsecos al puesto sino también todos los aspec-
tos extrinsecos y contextuales, que afectan actitudes persona-
les y comportamientos importantes para la productividad”.
(Chiavenato, 2007: 351).

La salud ocupacional es otro de los programas en los que se ha
venido incursionando y de alguna manera se ha dado respuesta
a lo planteado en la politica de seguridad social integral, espe-
cialmente en lo que tiene que ver con “promover y consolidar
su Sistema de Riesgos Profesionales (SRP), que es un elemento
primordial en la construccién de un sistema de proteccién so-
cial integral, al mismo tiempo que promueve la competitividad
y productividad. Una mayor prevencion, proteccién y atencién
de los riesgos que afectan a los trabajadores.”. En este contexto



los practicantes dieron respuesta a través de la consolidacién y
apoyo a los programas de salud ocupacional, seguridad e higie-
ne industrial, en procesos de gestién institucional, capacitacién
y promocién de la salud en el trabajo, atendiendo al propésito
de “brindar al colaborador un ambiente sano y agradable para
contribuir al mejoramiento de su calidad de vida”. (Torres,
2005: 123).

En las comisarfas de Familia, se lograron aportes en lo que
refiere a la “profesionalizacién de la atencién de caso, identifi-
cacién de perfiles de los usuarios de la comisaria, disefio de
instrumentos para la recepcién y seguimiento de casos”. (En-
trevista docentes, 2012). Se disefiaron también portafolios de
servicios y directorios institucionales con el propésito de agi-
lizar y dar tramite oportuno a las solicitudes de las comisarias,
los egresados advierten que, “el espacio de la comisarfa es el
que les permitié apropiar conceptos, aplicar los aspectos legales
e identificar diversas realidades. Ademas dio lineamientos rele-
vantes en el reconocimiento e importancia del area de protec-
ci6én al menor y la familia y el quehacer importante de trabajo
social en las acciones emprendidas”. (Entrevista egresados:
2012).

En la relacion investigacion - practica académica

Los egresados y coordinadores de campo, destacan la impor-
tancia y pertinencia de las investigaciones realizadas por los
practicantes por cuanto cobraron sentido en cada una de las
instituciones (campos de précticas) para cualificar, ajustar, redi-
reccionar y crear nuevos programas. De igual forma, expresa-
ron que el ejercicio de la investigacion les dio sentido y funda-
mentacién tedrica y metodolégica al momento de la interven-
cién, en este sentido y de acuerdo a lo expresado por Galeano,
Rosero y Veldsquez (2011) “antes de realizar cualquier proceso
de intervencién mediado por el proyecto social de la préictica
académica, es necesario describir, caracterizar, analizar y com-
prender la realidad o problemdtica social; es por esto que el
ejercicio de la practica académica se origina, deriva y da como
resultado un interés investigativo encaminado a la accién, que
se materializa en multiples posibilidades”. (p.11).

En la formacién profesional

En cuanto a los impactos en la formacién profesional los estu-
diantes lograron establecer “un balance y articulacién entre la
tundamentacién teérica- metodolégica y técnica. La fundamen-
tacién tedrica en ciencias sociales debe permitir el conocimien-

to y comprensién del ser y de la realidad
social; una formacién metodolégica y
técnica para la accién social en procesos
sociales especificos, que en la interven-
cién se expresen en programas y servi-
cios”. (Glay, 1998: 32), con lo cual se lo-
gré identificar la pertinencia social y for-
mativa del Programa de Trabajo Social
(en la FUM), por cuanto se reconocié
que en las practicas, los profesionales en
formacién articularon permanentemente
contenidos tedricos, politicas sociales,
metodologfas y técnicas, abordadas en
los planes de estudio, al momento de for-
mular y ejecutar los proyectos que im-
pactaron en las instituciones. Aprehen-
diendo de esta manera saberes disciplina-
res, aportando a la solucién de los pro-
blemas y contribuyendo con la transfor-
macién a nivel organizacional, social y
comunitario. De tal forma, se responde a
los retos identificados para el siglo XXI
en los programas de Trabajo Social; al
respecto se menciona: “para el Trabajo
Social se vislumbran campos como: la
gerencia social, el desarrollo sostenible y
sustentable. El disefio de politicas, pro-
gramas y proyectos para poblaciéon des-
plazada, la construccién de la paz, la re-
solucién y el manejo de conflictos, la de-
fensa de los derechos humanos, el desa-
rrollo, local y regional entre otros”.
(Pava, L. y Bustos A., 2000: 157).

Generacion de productos

Quintero (2000) sefiala que los produc-
tos son, “aquellos tangibles producidos
como consecuencia de la realizacién del
proyecto, son resultados directos del pro-
yecto y que van dirigidos a los grupos de
beneficiarios™; bajo esta légica los proce-
sos de las précticas generaron diversidad
de productos entre los que se advierten:
portafolio de servicios, cartillas, gufas de
atencién al usuario, protocolos de aten-
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ci6n, médulos de capacitacién, manuales
de induccién y re-induccién paginas web
(en la asesorfa tematica relacionadas con
la profesién) y videos (en la asesorfa te-
mética relacionadas con la profesion).

Conclusiones

Los procesos de practica son importantes
en la formacion de los trabajadores socia-
les por cuanto les permite aplicar, inte-
grar o replantear conocimientos tanto
tedricos como metodolégicos en interac-
cién con las diferentes realidades socia-
les, contribuyendo a la transformacién de
las mismas. Siguiendo los planteamientos
de Cifuentes (2005), Estrada (1997), Pa-
rola (2001), Posada (1999) y Travi (2006),
se puede plantear que las précticas se
constituyen un escenario en el cual se
aprende y aprehende a ser trabajador so-
cial y a confrontar y reflexionar sobre lo
que se hace; es desde ahi que se requieren
construir conversaciones sobre el profe-
sional que se forma en un contexto parti-
cular. Esto implica generar didlogos so-
bre la profesion en s misma; en esta me-
dida existe una relacién importante y
necesaria entre las practicas académicas

y la reflexion y el desarrollo del trabajo social como profesion.
(Galeano, M. C,, Rosero, K. y Velasquez, L., 2011).

La evaluacién de los impactos de la practica académica valora
las transformaciones generadas en personas, familias, grupos y
comunidades; no obstante, el impacto se puede identificar en
una doble via, por un lado esta direccionado hacia el mejora-
miento de la calidad de vida de las comunidades y por el otro,
pretende reflexionar en el caso propiamente dicho sobre la cal-
idad de la educacion superior; retomando los aportes de Quin-
tero, Moreno y Cerén (2004) esto es, lo que la comunidad aca-
démica y los grupos con quienes adelantan actividades estan
haciendo o logrando con los productos y servicios generados,
en especial, dando cuenta de los cambios al interior de la insti-
tucién en materia de comunidades académicas y conocimientos
significativos en estudiantes, profesores e investigadores.

Las practicas de entrenamiento profesional han contribuido en
la solucién de problemas sociales, comunitarios, grupales y
familiares, incidiendo de forma positiva en los usuarios de los
programas, en las estructuras y dinamicas institucionales, asi
como el respaldo a las politicas publicas y sociales emanadas
por los entes gubernamentales, lo que de alguna manera res-
ponde a los llamados de la misién del programa de Trabajo
Social: “actuar en procesos sociales que contribuyan al mejora-
miento de la calidad de vida y a la construccién de una sociedad
democratica, solidaria, pacifica y pluralista, respetuoso de la
persona, de la vida en familia y de la comunidad, de acuerdo con
los diferentes contextos”.

Referencias

Acuerdo niimero 119 de junio 3 de 2004, por el cual se adopta el plan de desarrollo econémico, social y
de obras publicas para Bogota D.C. 2004-2008 Bogot sin indiferencia.

Asociacién Colombiana de Universidades (Ascun). (2011). Documento. Red Nacional de Extensiéon Uni-
vesitaria-marco Legal. Disponible en: http://www.ascun.org.co/Docmento [consultado el 12 mayo 2012].

Asociacion Colombiana de Universidades. (2005). Documento de trabajo sobre politicas de extension.

Noviembre.

Bautista, L. E. (2004). La investigacién en trabajo social. Manual de trabajo social. Universidad Nacio-
nal de Mexico, Escuela Nacional de Trabajo Social. Mexico: Plaza y Valdes.

Bonilla, E. Y Rodriguez, P. (1995). Mas alla del dilema de los métodos. La investigaciéon en ciencias

sociales. Bogota: Norma.

Calcetero J. R. y Gonzalez R. C. (2009). Impacto del drea de proyeccién social del programa de Trabajo

82 @ WM#iasr HasLis No. 9 -2012



Social de la Fundacién Universitaria Monserrate en la Obra Social Maria Adelaida, entre los afios 1988-
2005. Bogota.

Cohen, M. R. (2002). Manual de formulacién, evaluacién y monitoreo de proyectos sociales. En http://
www.eclac.cl/dds/noticias/paginas/8/1544:8/ Manual _dds_200408.pdf. [consulta 28 mayo 2012].

Consejo Nacional de Trabajo Social. (2007). Ley 53 de 1977 Decreto No.2833 de 1981. Cédigo de Etica
de los Trabajadores Sociales en Colombia. Bogota.

Consejo Nacional de Trabajo Social. (2008). Marco de fundamentaciéon conceptual en Trabajo Social.
Bogota.

Chaves A C; Prada C L; Hidalgo J G; Arcos JP y Jiménez R. A. (2008). La proyeccién social de la Uni-
versidad Mariana en la modalidad de practica formativa en los departamentos de Narifio y Putumayo en el
aflo 2006 y primer semestre del 2007. Pasto.

Chavez, Y; Chaparro, M; Bohdérquez, M y Falla, U. (2002). Evaluacién del impacto de las practicas
académicas de programa de Trabajo Social de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca periodo
1996-2001. Bogota.

Chiavenato, I. (2007). Administracién de recursos humanos el capital humano de las organizaciones.
México.

Fernandez, P. E. (2000). La medicién del impacto social de la ciencia y la tecnologfa. En http://www.
redhucyt.oas.org/ricyt/interior/biblioteca/polcuch.pdf [Consulta 20 mayo 20127.

Florez, R. L. S;; Salazar, G.S. (2002). Evaluacién del impacto de la practica universitaria del programa
de Administracién de Empresas de la Universidad Catélica Popular de Risaralda durante el perfodo com-
prendido entre 1996 -2002. Pereira.

Gaitén, C. (s.f). Documento interno del programa de Trabajo social. Bogota: Fundacién Universitaria
Moserrate.

Galeana, D. 1. (2004). Campos de accion de Trabajo social. En: Sanchez M. R., Manual de trabajo social.

Galeano, M C; Rosero K'Y; Velasquez L.P. (2011). Retlexiones y retos de la practica académica en tra-
bajo social. En http://revistaprospectiva.univalle.edu.co/pdfs (Consulta 30 de Octubre 2012).

Garcfa,S.S. (1998). Especificidad y Rol en Trabajo social. Buenos Aires: Lumen/ Humanitas .

Gartner, L. y Cifuentes, R. (1999). La formacién en investigacién y la produccién investigativa en las
unidades académicas de Trabajo Social. Manizales. CONETS.

Glay, M, (1998), El Trabajo Social de Cara al Futuro (Visién Prospectiva). Revista Colombiana de Tra-
bajo Social. Consejo Nacional para la educacién en Trabajo Social.

Gonzélez, A. y Sanchez, N. (2008). Investigacién sobre el impacto de la formacién profesional en familia
del programa de Trabajo Social de la Fundacién Universitaria Monserrate entre los afios 2000 a 2005.
Bogota.

Guanziroli, C.E.; Buainain M.A. y Sousa, H.M. (2011). Metodologfa de evaluacién del impacto y de los
resultados de los proyectos de cooperacién técnica. Brasilia: IICA.

Heaasy Hastas - | 83



Icfes. (1997) Las practicas universitarias estudiantiles una estrategia para la modernizacién de la
educacioén superior en Colombia. Bogota: Ictes-Univalle.

Larson, P. y. Participatory Monitoring and Evaluation: a practical guide to successtul. ICDP’s , World
Wildlife Fund (W WTF), Washington. En Gallego. (s.t.). El enfoque del monitoreo y la evaluacién participa-
tiva (MEP).

Pava, L. y Bustos, A. (2000).Taller la prictica hoy: experiencia pedagdgica en las unidades académicas
de Trabajo Social en Colombia. Revista Colombiana de Trabajo Social.

Pichardo, A. (1997). Evaluacién del Impacto Social. Buenos aires: Lumen Humanista.

Proyecto Educativo Institucional. (2003). Fundacién Universitaria Monserrate. Acuerdo No. 1-0087 del
10 de julio de 2003. Bogota.

Quintero, U. V. (2000). Evaluacién de Proyectos. . Colombia: Fundacién FES.

Quintero, M; Moreno, M, y Cerén, E. (2004). Analisis de impactos de la extensioén universitaria - pro-
yeccioén social - propuestas metodolégicas. Cali.

Restrepo, G. Correa, S. y Puerta, A. (1996). Investigacién evaluativa. En Restrepo, B (coord) Programa
de especializacion, en teorfa, métodos y técnicas de investigacion social. Bogota: Icfes.

Rojas, L. E. (s.f). Documento interno del progarama de Trabajo Social. Documento de verificacién: car-
peta de induccién. Bogoté: Fundacién Universitaria Monserrate.

Unesco. (1998). Declaraciéon Mundial sobre Educacién Superior para el Siglo XXI.

Vargas, 1. Clavijo, N. y Castafieda, E. (2011). Anélisis evaluativo de seis programas de las pastorales
social y juvenil, de la Obra Salesiana del Nifio Jests, como aporte para su redimensionamiento, en el marco
de la nueva gestién salesiana (2006-2010). Bogota.

Vaklay, F. y Asociacién internacional de evaluacién del impacto (IAIA). (2004). Principios internaciona-
les de la evaluacion de impacto social. Universidad de Tasmania.

84 @ WM#iasr HasLis No. 9 -2012



