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Resumen

El articulo presenta los resultados de un ejercicio de construccién colectiva del conocimiento a partir de
la reflexién adelantada por los docentes que participan seminario permanente Bases Tedricas, Metodologi-
cas y Pricticas del Trabajo Social y Gerencia Social que realiza el Programa de Trabajo Social de la Funda-
cién Universitaria Monserrate, de la ciudad de Bogota, entre los afios 2010 y 2011, con la metodologia de
Seminario Alemén, cuyo objetivo es generar reflexion sobre la profesion de Trabajo Social; en esta oca-
sién se abordé el tema de las interacciones humanas y su importancia para la intervencién de los Traba-
jadores Sociales. Se tomaron tres categorfas: desarrollo humano, interacciones humanas y trabajo social.
Para desarrollo humano, se tomé el concepto de Amartya Sen (2010), como proceso de expansion de las
libertades reales de que disfrutan los individuos. Para interacciones humanas, Habermas (Herrera, 2003,
pég. 8), quién considera que, en las relaciones, la actitud de los otros no es suficiente, sino que debe sus-
tentarse en una relacién més concreta como la cooperaciéon o de competicion, los conceptos de accién
social, y de interaccién los orienta el problema de la coordinacién de la accién por parte de, al menos, dos
agentes, entre el sujeto individual y el profesional. En Trabajo Social, se revisé la definicién de la Fede-
racién Internacional de Trabajadores Sociales — FITS- y de la Asociacién Internacional de Escuelas de

Trabajo Social — AIETS -.

Palabras clave: Desarrollo humano, interacciones humanas, Trabajo Social.

Abstract

The article presents the results of a collective construction of knowledge an exercise from reflection by
professors participating in the permanent seminar Theoretical Basis, Methodology and Practice of So-
cial Work and Social Managment organized by the Program Social Work of Fundacion Universitaria
Monserrate in Bogota, between 2010 and 2011, with the German Seminar as research methodology,
which aims to generate discussion about the profession of social work, addressing the issue of human
interactions and its importance for Social Workers intervention. Three categories were used: human
development, human interactions and social work. For human development, the concept of Amartya Sen
(2010) was a reference as a process of expanding the real freedoms that individuals enjoy. For human
interactions, Habermas (Herrera, 2003, page 3.), Who considers that, in relationships, the attitude of the
others is not sufficient, but must be supported in a more concrete relationship such as cooperation or
competition. The concepts social action and interaction are addressed by the problem of coordinating
the action by at least two agents, between an individual and the professional. For the concept Social
Work, the definition of the International Federation of Social Workers - FITS-and the International
Association of Schools of Social Work - [ASSW -. Were reviewed.
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Introduccion

Para la elaboracién del articulo se tomaron tres categorias so-
bre las cuales giraron los temas del seminario: desarrollo hu-
mano, interacciones humanas y trabajo social.

El desarrollo humano es entendido en este contexto como “la
expresion de la libertad de las personas para vivir una vida
prolongada, saludable y creativa; perseguir objetivos que ellas
mismas consideren valorables; y participar activamente en el
desarrollo sostenible y equitativo del planeta que comparten”
(PNUD, 2010). El concepto de Desarrollo Humano, que es
planteado por Amartya Sen, es importante para abordar la in-
tervencion de los trabajadores sociales, con el fin de que los
grupos, o comunidades transformen sus entornos para mejorar
la calidad de vida y satisfacer sus necesidades

Otra categoria que se desarrolla en el articulo es la de interac-
ciones humanas, para lo cual se tomé como referente a Haber-
mas, (Herrera, 2003), quién considera que, en las relaciones, la
actitud de los otros no es suficiente, sino que debe sustentarse
en una relaciéon mas especitica (por ejemplo, de cooperacién o
de competicion), los conceptos de accién social, y de interaccion
los orienta el problema de la coordinacién de la accién por par-
te de, al menos, dos agentes, entre el sujeto individual y el pro-
tesional. (Pag. 3).

La tercera categoria es la referente a la profesiéon de Trabajo
Social, por lo que se consider6 como importante lo planteado
por la Federacién Internacional de Trabajadores Sociales y la
Asociacién Internacional de Escuelas de Trabajo Social: La
profesion es la “que promueve el cambio social, la resolucion de
problemas en las relaciones humanas, y el fortalecimiento y la
liberacién del pueblo, para incrementar el bienestar”. (Federa-
ci6én de Trabajo Social, www.cgtrabajosocial.es).

Metodologia

El Programa de Trabajo Social, adscrito a la Facultad de Cien-
cias Sociales y Econémicas de la Fundacién Universitaria Mon-
serrate, gener6 un espacio académico, denominado Seminario
permanente, desarrollado desde 2008, todos los semestres, una
vez al mes, los primeros martes, cuyo objetivo es propiciar ac-
tualizacién y reflexion sobre diferentes temas de la profesion,
por medio de una investigacion constante sobre el area que de-
sarrolla.

En dicho espacio se busca que el aporte que realizan los docen-
tes participantes, contribuya a la redefinicién y actualizacién

de las tematicas que trabaja en el aula; asi
como a la construccién de conocimiento
en torno a la profesiéon y al proceso de
intervencién; sus seguridades y retos los
cuales deben impactar las diferentes te-
méticas que componen la forma y profe-
sién.

Para el desarrollo del seminario se utili-
z6 como metodologfa el seminario ale-
man, donde un grupo de docentes, discu-
ten y reflexionan sobre un tema relacio-
nado con la profesién, para lo cual se in-
vita un experto en los diferentes temas
propuestos para el seminario.

Durante la realizaciéon del seminario, se
expone por parte del experto un tema es-
pecitico, para cual se envia previamente
un documento a los participantes para su
lectura, una vez terminada la presenta-
cién, el grupo de docentes inicia la discu-
sién a través de preguntas y de aportes
desde su experiencia académica, finali-
zando con unas conclusiones y dejando
nuevos interrogantes, los cuales se reco-
gen en un protocolo, como memoria de
cada sesién del Seminario.

El trabajo en el seminario permite inves-
tigar sobre diferentes aspectos que estdn
relacionados con la profesién de Trabajo
Social y que aportan a la construccién de
conocimiento, al desarrollo de las temati-
cas en el aula, al trabajo con los grupos y
comunidades en procesos comunicacio-
nales en el campo de las relaciones huma-
nas que son objeto de intervencién en la
profesion.

Igualmente, se busca que los invitados de
otras disciplinas, aporten a la construc-
cién de saberes desde la multidisciplina-
riedad. Por lo tanto, el articulo es el re-
sultado de las reflexiones realizadas en el
seminario permanente, el cual esté ubica-
do en el nicleo tematico denominado: ba-
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ses tedricas, metodolégicas y practicas
del trabajo social y la gerencia social.

Discusion
A partir del anélisis de los protocolos, las
exposiciones de los expertos y la lectura
entregada por el invitado, se tomaron
tres categorfas sobre las cuales giraron
los temas del seminario: desarrollo hu-

mano, interacciones humanas y trabajo
social.

Desarrollo Humano

Para Amartya Sen (2010), el desarrollo
Humano es el proceso de expansién de
las libertades reales de que disfrutan los
individuos, el problema no es econémico,
sino es el ser, la creatividad, la producti-
vidad, necesidades e intereses. Por lo tan-
to, busca en el ser humano una vida larga
y saludable y el acceso a recursos para
tener una vida digna.

Para lograr un efectivo desarrollo huma-
no, es importante tener en cuenta las di-
mensiones del ser humano, dimensiones
que es necesario potenciar en los proce-
sos de intervencién del Trabajador So-
cial, dichas dimensiones son.

La cognitiva: es la manera cémo los
seres humanos procesan la informa-
cion; la corporal: se refiere a la estruc-
tura fisica del ser humano y a la ma-
nera como ésta es significada por la
cultura; la social: es la interaccién con
otras personas para llevar a cabo pro-
cesos de convivencia y de trabajo co-
laborativo; la comunicativa: el lengua-
Je es el vehiculo por medio del cual se
configura el universo simbélico y cul-
tural de cada sujeto, en interaccién
con los otros y el mundo ; la ética: es
la capacidad de concebir y adoptar de-
cisiones asumiendo la responsabilidad
de los actos mediante la conciencia de
las acciones y el hacer parte de aque-
114
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llo sobre lo cual se actda, buscando el respeto a la dignidad
personal y de las otras personas, asi como el respeto a la in-
tegridad del ambiente; todo ser humano tiene una tendencia
a sentir gusto, satisfaccién e interés por vivir situaciones de
dificultad o reto, azar, riesgo y libertad, donde se expresan la
imaginacién y la distraccién. La lddica, a su vez, es un modo
de expresién cultural, de integracién social y de salud, ya que
posibilita manejar tensiones cotidianas; la laboral: el mundo
del trabajo es otra dimension fundamental en el desarrollo
humano y consiste en la realizacién de actividades dirigidas
a un fin externo; y espiritual: consiste en asumirse en contac-
to con el todo; la sociedad, la especie, el planeta (Tobon. Ci-
tado por Sanchez, Mora 2010).

Las dimensiones son importantes para el desarrollo del ser
humano, ya que lo esencial de la profesién de Trabajo Social es
reconocer el individuo como un ser integral, por lo que es ne-
cesario considerar la actuacién, desde un pensamiento de natu-
raleza holistica, donde se debe poner atencién a todas las di-
mensiones del ser, reconocer sus potencialidades y capacidades,
ello para incidir en la transformacién de la realidad social.

Cuando hablamos de desarrollo de las personas, es necesario
tomar el concepto del PNUD afio 2010, donde considera que:

“El desarrollo humano supone la expresién de la libertad de las
personas para vivir una vida prolongada, saludable y creativa;
perseguir objetivos que ellas mismas consideren valorables; y
participar activamente en el desarrollo sostenible y equitativo
del planeta que comparten. Las personas son los beneficiarios e
impulsores del desarrollo humano, ya sea como individuos o en
grupo” (PNUD, 2010, pag. 3).

[gualmente se plantea que “el desarrollo humano es el proceso
de expansion de las oportunidades del ser humano, entre las
cuales las tres mas esenciales son disfrutar de una vida prolon-
gada y saludable, adquirir conocimientos y lograr un nivel de
vida decente. Otras oportunidades incluyen la libertad politica,
la garantia de los derechos humanos, el respeto a sf mismo y lo
que Adam Smith llamé la capacidad de interactuar con otros sin
sentirse avergonzado de aparecer en publico” (PNUD, 2010)

Amartya Sen, contempla como un elemento eficaz en el
concepto de desarrollo humano la libertad del indivi-
duo, entendida desde lo econémico que le permite satis-
facer sus necesidades bésicas, la libertad para acceder a
los servicios sociales cémo salud, educacién entre otros
y de atencién social, la libertad a que se le respeten sus



derechos, a reconocer las libertades politicas y poder
participar de en el ambito social, politico y econémico
de los grupos sociales y comunitarios. (Sen, 2010).

Las acciones adelantadas desde Trabajo Social en los procesos
con grupos, comunidades e individuos, se busca que ellos pue-
dan resolver las necesidades bésicas, como salud, educacion, vi-
vienda, trabajo, pero igual se trabaja por la construccién de
sujetos sociales para que ellos puedan defender sus derechos en
pro de acceder a mejores condiciones sociales.

El concepto de Desarrollo Humano, planteado por Amartya
Sen, y el PNUD, es un modelo importante para abordar la in-
tervencion de los trabajadores sociales, ya que lo que se busca es
que a través de la interaccién con los otros sistemas, los grupos
o comunidades puedan participar en espacios de decisién que les
permita garantizar sus derechos, transformar sus entornos, y
satisfacer sus necesidades y mejorar la calidad de vida.

En este sentido, al avanzar en la discusion se evidencia la nece-
sidad de reconocer que le concepto de Desarrollo Humano se
integra en contextos especificos de la vida human, por lo que se
reconoce la importancia de asumir el concepto de Interacciones
Humanas, que se trata a continuacion.

Interacciones Humanas

Para el desarrollo de esta categoria se referenciara a Habermas
(20038), en cuanto a la accién comunicativa y al lenguaje, por
considerar que para establecer relaciones con el otro, en este
caso con los sujetos de la actuacién en Trabajo Social, llamese
Individuo, familia, grupo o comunidad se realiza a través de la
comunicacion, y el lenguaje como el factor determinante en la
interaccién.

Dentro de las interacciones humanas, se considera que, en las
relaciones, la actitud de los otros no es suficiente, sino que debe
formalizar en una relacién mas especifica, como crear lazos de
solidaridad, cooperacién, o pueden presentarse relaciones basa-
das en la competencia; por lo tanto, la accién social y la interac-
ci6én los orienta a la resolucion de las situaciones; en esta reso-
lucién intervienen, al menos, dos agentes: el profesional y el
sujeto, donde el profesional efecttia una accién sobre el sujeto y
el segundo es quien participa conjuntamente con el profesional
en la solucién de problemas.

El hombre por naturaleza es un ser social, que constantemente
estd en interaccién con otras personas; por ello, el concepto de

Interacciones significa, la relacién con
uno mismo, con el otro y con el medio
ambiente.

Asimismo, las experiencias personales
particulares constituyen un aporte nota-
ble y amplio en cuanto a plasmar las dife-
rencias individuales. Porque cada indi-
viduo a través de su desarrollo experi-
menta situaciones especificas,
situaciones que son comunes a todos los
miembros de un grupo y de una determi-
nada sociedad tienen un efecto diferente
en cada cual, debido a que se presentan
en contextos distintos en cada persona.
(Pauchard Hafemann, 1993).

aun, en

<

Cuando Habermas (2003), hace alusiéon “a
la interaccién entre al menos dos sujetos
, establece que en esta interaccién inter-
viene el lenguaje y la accién, a través de
medios verbales o no verbales, con los
cuales los sujetos establecen una relacién
interpersonal , por lo tanto los actores
buscan entenderse en una situacién de
accién, para poder llegar a acuerdos so-
bre sus planes de accién y con ello sus
acciones, es decir esto permite la nego-
clacion en definiciones de la situacién po-
sible de consenso”.(Herrera et al.2003,

pag. 38)

Por lo tanto, “el modelo de la accién co-
municativa, no lo equipara a la comunica-
cién, sino que atribuye al lenguaje el pa-
pel de mediador entre la comprensién y
la consecucién del entendimiento entre
los sujetos, cuando estos persiguen deter-
minados objetivos, la consecucién de es-
tos objetivos estd subordinada a que
exista un entendimiento entre las partes”.
(Herrera et al. 2003, pag. 38).

Segin Wittgenstein citado por Gaitdn
(2009),"el lenguaje ordinario se constitu-
ye en la fuente de todo tipo de formaliza-
cién lingiifstica; segiin este autor, accio-
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nes, interpretaciones, y usos del lenguaje
se entretejen en el juego lingtifstico como
elementos de una forma social de vida,
idea inspiradora a su vez de la concepcién
kuhniana de los paradigmas”. (Gaitén,
20009, pag. 9)

En una direccién similar se plantea que
“el andlisis de los actos de habla propues-
to por Austin y Searle, citados por Gai-
tan (2009), muestra cémo la referencia
objetiva del contenido del acto de habla,
no puede separarse de su referencia inter-
subjetiva (o elemento ilocucionario, lo
que implica la transformacién de las re-
laciones entre los interlocutores). En con-
secuencia, a la vez que el acto de habla se
encuentra en una relacién objetiva con el
mundo, permite el establecimiento de
una relacion interpersonal entre hablante
y oyente”. (Gaitan et al. 2009: 9).

En el proceso de intervencién cuando se
establece la comunicacion entre Traba-
Jador Social y sujeto de intervencién, el
proceso se inicia a traves de la comuni-
cacion, donde el individuo expresa sus
situaciones o problematicas y el profe-
sional asume el papel de escucha para
poder orientar al sujeto, en este acto de
habla se establecen relaciones interperso-
nales, y es en este proceso que se busca
la transformacion de la situacion del su-
Jeto.

Por lo tanto para llegar al consenso en-
tre los sujetos estd claro desde la teorfa
de la accién comunicativa, que “el lengua-
Je asume un papel relevante, s6lo a través
de él los actores alcanzan acuerdos, esta-
bleciendo aspectos comunes en la defin-
icién de la situacién y de la forma con la
que coordina las respectivas acciones”.
Para Habermas (2009), esto es posible ya
que “el lenguaje, por via del entendimien-
to que le es propio, abre a quien lo utiliza
la posibilidad de confiarse en las particu-
116
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lares «energias de integracion » que contiene. En el momento en
que recurren al lenguaje, los actores siempre tienen la posibili-
dad de escoger entre la confianza en el potencial de integracién
y coordinacién de lenguaje, o buscar su «instrumentalizacion»
respecto a los propios objetivos” (Herrera y otros, 2003: 9).

El descubrimiento de esa doble estructura permite la inclu-
sién de componentes pragmaticos desde el punto de vista
tormal. El paso siguiente procedio (sic.) a identificar presu-
puestos de validez universal con una fuerte carga de ideali-
zacién, requeridos para que los participantes en la interac-
cién puedan entenderse sobre algo en el mundo. Lo que un
hablante expresa como vélido en un contexto dado, trascien-
de en cuanto a su pretensién los estdndares de validez de-
pendientes del contexto. (Gaitan, 2009, pag. 9).

De esta manera el uso comunicativo del lenguaje se constituye
en una red de interacciones y tradiciones comunes: el espacio
publico del mundo de la vida intersubjetivamente compartido
por quienes utilizan un mismo lenguaje, haciendo visible la co-
nexion entre rendimientos cognitivos y procesos de coopera-
cién y entendimiento entre sujetos socializados (Gaitan et al.
2009, pag 9)

Las experiencias personales particulares constituyen asi-
mismo un aporte notable y amplio en cuanto a plasmar las
diferencias individuales. Porque cada individuo a través de
su desarrollo experimenta situaciones especificas. Y aun,
situaciones que son comunes a todos los miembros de un
grupo y de una determinada sociedad tienen un efecto dife-
rente en cada cual, debido a que se presentan en contextos
distintos en cada persona. (Pauchard Hafemann, 1993).

Por lo tanto, para la accién social, se debe partir de la expe-
riencias de cada individuo, ya que cada realidad es diferente y
se debe abordar de manera diferente, por lo tanto es necesario
tener en cuenta la cotidianidad en otras 4reas, establecer algo
més sencillo para la accién, ya que limitamos al sujeto con el
cual trabajamos teniendo en cuenta que la cotidianidad es
cambiante. (Aporte de Nydia Clavijo, asistente al seminario).

Los seres humanos compartimos muchos aspectos en la for-
ma en que actuamos y en ese sentido la interaccién en los
grupos contribuye enormemente a unificar a sus miembros,
déndoles caracteristicas similares en su forma de proceder.
Para comprender este fendmeno es indispensable adentrarse
en el estudio de los grupos humanos, ya que es el espacio
donde se dan la mayorfa de las interacciones personales,



pues los sujetos desarrollan parte de su vida en diferentes
grupos, sean de tipo laboral, social, lddico y personal.

Los seres humanos interactiian durante su vida con otras
personas a través de la participacién en los diferentes gru-
pos que a su vez les proporcionan reconocimiento, comparnfa
y seguridad. Sin embargo, curiosa y contradictoriamente se
hace cada vez mas dificil hacerlo en los grandes asentamien-
tos humanos en que, como sucede en todas las grandes ciu-
dades, se vive la soledad en compaiifa. Esperamos ser acogi-
dos y temblamos ante la posibilidad de ser rechazados. Por-
que es una tarea permanente en cada uno de nosotros el
buscar aprobacién y consideracién de parte de nuestros se-
mejantes. (Pauchard Hafemann, 1993).

Las interacciones en los grupos se realizan a través del lengua-
Jje, que pone de presente la estructura del acto de hablar, me-
diante el cual el emisor, a partir de su contexto cotidiano, pos-
tula simultdneamente una triple relacién: expresa algo de su
opinién, se comunica con otro miembro de su comunidad y co-
munica algo en el mundo cotidiano. (Habermas, 2003).

La comunicacién se desarrolla sin perturbaciones si mediante
ella los hablantes hacen comprensible el sentido de la relacién
interpersonal planteada, el contenido proposicional de su emi-
sién y a la vez prestan reconocimiento a las pretensiones de
verdad, rectitud y sinceridad postuladas por el hablante y reco-
nocidas por su interlocutor. (Gaitan, 2009, pag. 10)

El proceso de comunicacién establecido por Habermas (2003),
es el proceso que se da en la interrelacién entre el profesional y
el sujeto individual y social, cuando realiza la actuacién, sobre
el problema objeto de intervencién, el proceso de comunicacién
en ésta intervencién contribuye al mejoramiento de alguna de
las condiciones de vida de los sectores sociales, con los cuales
trabaja.

La importancia de las interacciones humanas en la construc-
cién de sujetos y en la construccién de sociedad es fundamental,
maxime cuando se da el reconocimiento del lenguaje como vin-
culo y vehiculo sobre el cual se estructura la comunicacién y
ésta como base fundamental de toda interaccién humana. En
este contexto, es necesario revisar la funcién de Trabajo Social
frente al Desarrollo Humano y frente a la construccién de Inte-
racciones Humanas adecuadas a las circunstancias de las comu-
nidades y de las sociedades.

Trabajo Social

Para hablar de las interacciones humanas, es necesario revisar
la definicién sobre Trabajo Social planteada por la Federacién

Internacional de Trabajadores Sociales y
la Asociacién Internacional de escuelas
de Trabajo Social: La profesién es la “que
promueve el cambio social, la resoluciéon
de problemas en las relaciones humanas,
y el fortalecimiento y la liberaciéon del
pueblo, para incrementar el bienestar.
Mediante la utilizacién de teorias sobre
comportamiento humano y los sistemas
sociales, el Trabajo Social interviene en
los puntos en los que las personas inte-
ractiian con su entorno. Los principios de
los Derechos Humanos y la Justicia So-
cial son fundamentales para el Trabajo
Social”. (Federacién Internacional de
Trabajadores Sociales).

También se plantea que, “El trabajo so-
cial en sus distintas expresiones se dirige
a las maltiples y complejas relaciones en-
tre las personas y sus ambientes. Su mi-
sién es facilitar que todas las personas
desarrollen plenamente sus potencialida-
des, enriquezcan sus vidas y prevengan
las disfunciones. Por ello, los y las profe-
sionales en trabajo social, se convierten
en agentes de cambio en la sociedad y en
la vida de las personas, familias y comu-
nidades para las que trabajan. El trabajo
social es un sistema integrado y dindmi-
co de valores, teorfa y préctica interrela-
cionados” (Federacién Internacional de
Trabajadores Sociales).

Partiendo de estas definiciones se con-
cluye que un aspecto importante en la in-
tervencién del Trabajador Social es reco-
nocer la complejidad de las interacciones
humanas, la relacién con el entorno y la
comprension de la realidad. Es desde alli
que se realizan los procesos con los suje-
tos con los cuales trabajamos y se requie-
re establecer una construccién conjunta,
buscando entender esa realidad para
transformarla.
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Por lo tanto para la formacién de trabaja-
dores sociales en Colombia, se tienen en
cuenta los aportes tedricos y conceptua-
les de las ciencias sociales y humanas,
que orientan a comprender las dindmicas,
los procesos, las relaciones humanas y el
desarrollo humano y social, como funda-
mento para la intervencién profesional.
(Cifuentes, 2007).

En la perspectiva de aportar a la cons-
truccién de sistemas tedricos y concep-
tuales Morin plantea que para que haya
organizacién es preciso que haya inte-
racciones: para que haya interacciones,
que haya encuentros, para que haya en-
cuentros, que haya desorden (agitacién,
turbulencia), la interaccién se convierte
en nocién de placa giratoria entre desor-
den, orden y organizacién. (Cifuentes,
2007).

Las interacciones son inconcebibles sin
desorden, sin las desigualdades, turbu-
lencias, agitaciones, que provocan los en-
cuentros. Al hacer interactuar los térmi-
nos se hace posible un conocimiento
complejo que compone su propia reflexi-
vidad. (Cifuentes, 2007).

El profesional de Trabajo Social constru-
ye su propio hacer, a partir de una précti-
ca, que esta condicionada por el objeto de
intervencién profesional referida a las in-
teracciones sociales de los individuos en
la biisqueda de la satisfaccion de las nece-
sidades humanas, buscando potenciar a
los individuos. (Ayala, et.al.2009, pag.8)

Por lo anterior es importante considerar
que la profesion, toma como base el desa-
rrollo humano, y permite reconocer el
individuo como el centro de cualquier
proceso de avance social o de estrategia
de desarrollo y por lo tanto el desarrollo
deben girar en torno al individuo y a la
sociedad y no estos en torno a aquel.
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En el contexto del significado de la intervencién como accién
de mediar en un fenémeno, situacién o problemdtica, y desde
allf lo implicito es la fundamentacién teérica, metodolégica y
epistemolégica, que se vincula con las intencionalidades profe-
sionales, los contextos y campos de intervencion. (Ayala, 2009,

pag. 8)

En el trabajo que realizan los trabajadores sociales, se busca
establecer una interrelacién, con las personas, grupos, comuni-
dades, reconociendo el saber del otro, la cultura, las tradiciones,
las opiniones y las necesidades. En esta interrelacién el papel
del Trabajador Social, va orientado a la apertura de los espacios
para generar nuevas oportunidades de participaciéon. (Hoyos
Vasquez, 1990).

Para realizar la intervencioén y lograr que las poblaciones par-
ticipen, es indispensable trabajar desde la accién comunicativa
y el didlogo, como lo plantea Habermas (2003), donde el len-
guaje asume un papel relevante, sélo a través de él los actores
alcanzan acuerdos, estableciendo aspectos comunes en la defi-
nicién de la situacién y de la forma con la que coordinar las
respectivas acciones. (Herrera y otros, 2003).

Cuando se establecen los acuerdos, es necesario que el Trabaja-
dor Social propicie espacios de encuentro, animando a la parti-
cipacién, donde se construyen y reconstruye simbélicamente el
mundo de la vida, entendido el mundo de la vida como el con-
texto donde transcurre la vida personal, social y cultural de los
individuos, y en estos espacios, es donde los sujetos interacttian
con los otros, permitiendo fortalecer las relaciones entre los
individuos. (Hoyos Vasquez, 1990).

El influjo de los profesionales a través de las interacciones se
percibe como el fortalecimiento de los procesos, la diversifica-
ciéon de las formas de comunicacién, el enriquecimiento del
mundo simbdlico, lo cual genera procesos con las personas,
grupos y comunidades cada vez mas auténticas, mas comunica-
tivas y mas compartidas. (Hoyos Vasquez, 1990).

En la intervencién de los profesionales es indispensable la inte-
racciéon con el sujeto, donde estan inmersas las emociones, el
afecto, y los procesos comunicativos, que permitan involucrar-
se en las acciones para llegar a niveles de interaccién e integra-
cién cultural, para poder cumplir con su intervencién. (Ruiz,
2010)

La intervencién de Trabajo Social se centra en el desarrollo
humano, el cual busca que el hombre, desarrolle potencialida-



des, habilidades y destrezas, transformar pensamientos que in-
terfieren en la autorrealizacién de la persona (Giraldo, 2008), lo
que permite que se pueda transformar la realdad social , bus-
cando siempre la participacién de los individuos, grupos o co-
munidades a través de procesos de comunicacion donde el
lenguaje juega un papel importante en la construccién de espa-
cios de participacién, para lograr solucionar sus problematicas
y transformar la realidad.

Conclusiones

El desarrollo humano es un modelo importante para la profe-
sion, ya que el sujeto se convierte en el centro de la accién so-
cial, y lo que se busca en el ser humano a través de los diferen-
tes programas que se desarrollan desde las instituciones es te-
ner una vida larga y saludable y el acceso a recursos para tener
una vida digna y una mejor calidad de vida.

Para lograr esto, es necesaria la participacién de los sujetos, a
través de la accién individual, grupal o comunitaria, en la toma
de decisiones frente a las diferentes situaciones que se les pre-
senta en el transcurso de la vida. Es fundamental la participa-
cién activa del individuo, lo cual genera la construccién de am-
bientes democréticos y el respeto por la individualidad.

Al hablar de Interacciones humanas, se deben contemplar las
dimensiones del ser humano como son: las sociales, las comuni-
cativas y la ética; pero igualmente en la accién social no pode-
mos desconocer que cuando se establecen las relaciones con el
otro, deben estar inmersas las emociones, el atecto y la sociabi-

lidad.

En la formacién de los estudiantes, se evidencia que cuando
inician sus précticas en los diferentes espacios, las instituciones
no son abiertas a lo planteado por Habermas, en cuanto a lo
cotidiano y la accién comunicativa, por lo tanto el estudiante
encuentra una incoherencia entre el discurso y la acciéon.

Por lo anterior, en las sesiones se plantea la preocupaciéon de
cémo llevar la accién profesional, es importante tomar parte de
la accién comunicativa, ya que la accién es demasiado amplia;
pues dentro de la accién profesional puede darse la intervencién
profesional.

En la ponencia de intervencién presentada en el seminario, no
se habla de todo el proceso, sino de los resultados; es necesario
hacer claridad y precisién del mismo concepto de intervencion,
lo etimolégico y lo epistemolégico de los procesos nos deben

llevar a hacer que los sujetos estén pre-
sentes; asf lo plantea Habermas desde el
interaccionismo simbdlico (colores, ma-
nifestaciones, sonidos), que sirven para
comunicarnos.

Uno es el interés de la institucién y otro
el interés profesional; por eso se habla de
acciones de funcién multiple en las comu-
nidades. Hay que actuar cuando hay
irrupcién en los procesos porque se ne-
cesita la intervencién, se pueden hacer
procesos desde afuera, lo que se tiene que
hacer es una accién de adentro hacia fue-
ra.

En la Monserrate no se habla de inter-
vencidn sino de accién; desde el Desarro-
llo Humano, no es bueno hablar del capi-
tal social porque es un concepto que vie-
ne desde lo econémico y tiene la connota-
cién de un producto, una de las dificulta-
des es poner en didlogo la academia y las
instituciones ya que estas tltimas se ma-
nejan lenguajes diferentes.

Por dltimo, la accién social, desde el de-
bate epistemoldgico, requiere explicitar
los juegos de interpretacién que la sus-
tentan; desde la accién profesional, debe
dar cuenta de los juegos de interpretacion
que la permean; y desde el cuestiona-
miento, es un riesgo, reducir la interven-
cién profesional a lenguajes empiricos,
observables y formales que minimizan la
actividad interpretante. La accién social
no se puede reducir a este tipo de racio-
nalidad, las interpretaciones y los intere-
ses que la contienen, develan sus propias
interpretaciones.
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