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Resumen

Este articulo de reflexién muestra el proceso de reconstruccién del documento de las lineas de inves-
tigacion del programa de trabajo social de la Fundacién Universitaria Monserrate, luego de una re-
visién dispendiosa de la pertinencia y continuidad de las temdticas y probleméticas de las lineas de
Familia y desarrollo humano; Organizacion y Participacion a nivel social comunitario; y Reflexion sobre la
profesion de trabajo social. Para la elaboracién de este documento se tuvo en cuenta el elaborado por
Arias (2006) y la investigacién efectuada por Chaparro y Mossos (2011): Aportes de las investigaciones
de docentes y estudiantes al desarrollo de las lineas de investigacion del programa de trabajo social de la Fun-
dacion Universitaria Monserrate, correspondientes al periodo 1997 a 2010, que fundamentan los cambios
realizados en las probleméticas a abordar de cada linea y el marco conceptual. Este documento ser-
vird de referente a estudiantes y docentes para la elaboraciéon de sus investigaciones, propiciando un
panorama mads asertivo sobre las teméticas y problemas que hacen parte de las discusiones sociales
contemporaneas.

Palabras clave: Lineas de investigacién, Trabajo Social, investigacion, familia, desarrollo humano,
participaciéon comunitaria.

Abstract

This reflection paper shows the reconstruction process of the document of Social Work program
research lines of Fundacion Universitaria Monserrate. After a rigorous review of the relevance and
continuity of the topics and issues of the Family and Human Development line, Organization and
Participation at Community Social Level line, and Reflection on the social work profession line was
made. For the preparation of this document it was taken into account the document prepared by
Arias (2006) and the investigation by Chaparro and Mossos (2011) Contributions of the faculty and
student research for the development of the research lines of the program during the period 1997-
2010, which underlying changes of issues of each line and the conceptual framework. This document
will serve as a reference for students and professors to develop their research, promoting a more
assertive view of the issues and problems that are part of contemporary social discussions.

Keywords: Research lines, social work, research, family, human development, community participa-
tion.
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Introduccion

Las lineas de investigacion del programa
de Trabajo Social de la Monserrate se
fundamentan desde la investigacién y el
estudio de lo existente con miras a una
actualizacién de los campos tedrico y las
perspectivas epistemolégicas que se de-
sarrollan en el contexto mundial y co-
lombiano. Para la elaboracién de estos
fundamentos, en un primer momento se
hace un estudio documental de trabajo
realizado por el profesor Arias Luis Al-
berto, en el cual se identifican las lineas
de investigacién que gufan la formacién
investigativa en el programa de Trabajo
Social.

En una segunda etapa, se desarrolla un
estudio desde la investigaciéon realizada
por las docentes Chaparro y Mossos
quienes hicieron un analisis de los pro-
yectos de investigacion de los estudiantes
y otro sobre los trabajos de investigacién
de los docentes, en los afos comprendi-
dos entre el 2000 y 2010. Con base en
estos trabajos académicos, se procedié a
la triangulacién de la informacién, para
definir las lineas de investigacién como
grandes campos tedricos investigativos,
observandolos desde las nuevas perspec-
tivas epistemoldgicas del Trabajo Social
y apuntando a la interpretacién de los in-
tereses de estudiantes y docentes.

En el 4mbito de la investigacion, es im-
portante estar atento a los cambios epis-
temolégicos, metodolégicos y de contex-
to, que sin lugar a dudas han trasformado
el objeto y la perspectiva de estudio en
Trabajo social, méxime cuando en el
tema social el objeto es a la vez sujeto de
conocimiento, pues como afirma Acero,
C. (1988: 36): “La investigacion en Traba-
jo social, por su naturaleza, utiliza a las
personas como sujetos”. En esta perspec-
tiva, la construccién de las lineas de in-
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vestigacién en el programa de Trabajo Social, de la Monserra-
te, es una tarea a desarrollar de acuerdo con el contexto histé-
rico y cultural, que va marcando el devenir nacional e interna-
cional.

Asi, la construccién de las lineas ha sido una discusién acadé-
mica permanente en el Nicleo de Fundamentacién de la Cultura
Investigativa del programa de Trabajo Social, que partiendo
de la mision y visién de la FUM; del bagaje investigativo del
programa; del documento del profesor Arias Luis (2006), Las
lineas de investigacion del programa de trabajo soctal, y atendiendo
a los resultados de la investigacién de las docentes Chaparro
Melba Y Mossos Massiel (2011), se propone unas lineas de
investigacién ajustadas al momento social, politico, econémico,
religioso, histérico y cultural que viven la Familia, las
organizaciones de participacién social y los profesionales en
Trabajo social en la actualidad.

Metodologia

La reflexién sobre la investigacién se ha desarrollado en tres
focos centrales. El primero, un andlisis critico del texto del
profesor Arias sobre la investigacién en Trabajo Social en la
Monserrate; en segundo, un estado del arte sobre los intereses
investigativos en estudiantes y docentes del programa,
complementado con una revisiéon bibliografica para identificar
nuevas perspectivas epistemolégicas y metodolégicas en el
Trabajo Social. Por ltimo, se triangula toda esta informacién
para hacer emerger, de entre el historial investigativo del
programa, los intereses de la comunidad educativa (docentes y
estudiantes) y las nuevas perspectivas, las lineas de investigacion
que en cierto sentido son continuidad y ruptura en el desarrollo
investigativo del programa.

Este ejercicio reflexivo tiene un gran respeto por la historia y
tradicién del Programa, asi como por los intereses de la
comunidad que lo conforman, y es un intento pertinente por
mostrar nuevas rutas y formas de investigacion.

Para la reelaboracién de las tematicas y contenidos de las li-
neas, se hizo un estudio riguroso del texto elaborado por Arias
(2006; luego se procedi6 a retomar los resultados y conclusio-
nes de la investigacién de Chaparro y Mossos (2011), con miras
a una actualizacion tedrica y contextual. Se trabaj6 des la pers-
pectiva de la investigacién documental, con enfoque cualitativo,
obteniendo la informacién fehaciente y relevante. Se analizaron
los diversos conceptos y teorfas, teniendo como apoyo la docu-
mentacion existente, la revisién bibliografica y la discusién aca-



démica reflexiva del nicleo de fundamentacion del conocimientoy
la cultura investigativa del programa de Trabajo Social de la
Monserrate.

Ademas, se hizo un andlisis sobre la pertinencia y continuidad
de ciertas temdticas y la necesidad de incorporar unas nuevas,
que permitan una mejor aproximacién del objeto de estudio,
desde una lectura actual, teniendo en cuenta los nuevos para-
digmas que se perfilan en la sociedad.

Primera linea: Familia
y desarrollo humano y social

* Razones que la justifican

En primer lugar, para el programa de Trabajo Social es impor-
tante describir, comprender y explicar los cambios de la familia,
en el contexto social e histérico colombiano, tales como las re-
voluciones: demografica, laboral educativa, ético-religiosa, eco-
némica, tecnolégica y politico juridica. (Echeverry, 2004). Ade-
mas, tener en cuenta que el conocimiento es una creacién com-
partida entre el investigador y el investigado, en la cual inter-
vienen e influyen diversos intereses y subjetividades; ademés de
la cultura y las relaciones sociales. “Efectivamente, la discusién
sobre la especiticidad o no de lo humano, alimenta la separacién
entre enfoques comprensivos y explicativos de investigacién, o
su equivalente relativo, entre enfoques cualitativos, y los enfo-
ques que cosifican la realidad como cuantitativos” (Sando-
val,1997:29). La discusién en el ambito de la investigacién no
termina; al contrario, sigue adelante desde nuevas perspectivas
que conjugan diferentes posturas entre los epistemoélogos y me-
toddlogos de las ciencias humanas y sociales, discusién que en-
riquece enormemente la labor en el Trabajo Social.

En una segunda instancia, la opcién por esta linea de investiga-
cién parte del reconocimiento de la necesidad de fortalecer la
tamilia, institucién que, acorde con el devenir histérico, siem-
pre ha ocupado un lugar principal en el desarrollo de la socie-
dad, partiendo de sus diferentes funciones, tales como: conser-
vadora de la especie; encargada de brindar apoyo material y
afectivo a sus integrantes; iniciadora de los procesos de socia-
lizacién de las nuevas generaciones, ya que a través de ella los
individuos inician el proceso de adquisicién de roles, formas de
comportamiento y maneras de actuar y sentir, aspectos vitales
para el desarrollo de cualquier sociedad. Esto teniendo en cuen-
ta lo que dice la Constitucién Politica de Colombia, en el arti-
culo 42, y el Catecismo de la Iglesia Catdlica, en el numeral
2203.

* Problema de investigacién

La linea plantea el siguiente problema de
investigacién: ;Cudles son las relaciones
que se originan entre la familia colombiana
y las cuestiones de cardcter social, econdmi-
co, ambiental, técnico y cultural presentadas
en nuestra sociedad 'y cudl seria el reto para
el Trabajo Social frente a esta situacion?

¢ Problematicas a abordar

Algunas de las probleméticas que entra-
rian a ser objeto de reflexién y por consi-
guiente de procesos investigativos, se-
rian las siguientes:

¢ Relacién entre las dimensiones de lo
social, lo econémico, politico y reli-
giosa y cultural en el nicleo familiar.

* El impacto de las nuevas formas ocu-
pacionales en la estructura familiar.

e La familia y el conflicto colombiano.
* Familia y juventud.

e Familia, TICs? y medios de comuni-
cacion.

¢ Dindmica familiar, naturaleza de las
nuevas formas, funciones, normas y
roles de la familia.

* Familia y praxis cultura.
e Familia y escuela.
* Familia y resiliencia.

e Familia y el desarrollo humano: bien-
estar social y reflexién que se da al
interior de derechos humanos.

* Propésitos de la linea

* A continuacién se describe los propé-
sitos que contempla la linea:

¢ Comprender los significados, las rela-
ciones, imaginarios y representacio-

3 Tecnologia, informatica y comunicacion.

Heaasy Hastas - (123



nes sociales de familia en los diferentes contextos, como una institucién fundamental en el desarrollo
humano y social.

Reconocer la manera como las dimensiones a nivel tecnolégico, cientifico, econémico y cultural, han
afectado la conformacion del niicleo familiar de acuerdo a la realidad colombiana.

Proponer reflexiones y acciones, que desde la profesién del trabajo social propendan por el desarrollo
de la persona, la familia y la comunidad.

Entender como los cambios dados por la globalizacién han influido en la comprensién del desarrollo
humano y social en los &mbitos econémicos politico, social, cultural, cientifico y religioso.

Elementos conceptuales

Concepto de familia

La familia como institucién fundamental para el desarrollo humano y social es vista por varios autores
como:

Quintero, Angela Maria de la historia, como garante del desarrollo integral del individuo.

la familia es la Gnica institucién social que se ha conservado a lo largo

(1997:17).

Echeverry, Ligia

El principal agente transmisor de las normas, de los valores, y de las
idenfidades individuales y sociales; es el ambito fundamental para la
consolidacién de los afectos y es el espacio donde se focalizan las ac-
ciones de todas las demds instituciones sociales. (1998: 51).

Lépez, Yolanda ciones fundamentales que perfilan una manera de ser y de hacer de los

Espacio socidl... en el que se fejen, consciente e inconscientemente, rela-

individuos en la sociedad. (1999: 822).

Micolta, Amparo frones, pero tfambién es un campo de luchas y de resistencias.(2002:

Se frata de un espacio en el que se reproducen précticas, valores y pa-

41-57).

Robledo, Angela Maria

la familia, enfendida como una insfitucion que articula la vida social,
debe concebirse como un campo en permanente cambio e interaccion
con los diferentes confextos especificos [econdmico, politico y cultural)
que le dan deferminadas caracteristicas. (2002: 125).

Catecismo de
la Iglesia Catélica "la familia es la célula original de la vida social. Es la sociedad natural

"la familia es comprendida en la Iglesia como una comunién de perso-

nas”. (CIC, 2205).

en que el hombre y la mujer son llamados al don de si en el amor y en

el don de la vida". (CIC, 2207).

Estupifién, Mojica Jairo | cién de solidaridades de destino a través de los rituales cotidianos, los

la familia es una unidad ecosistémica de supervivencia y de construc-

y Herndndez Cérdoba, | mitos y las ideas acerca de la vida, en el inferjuego de los ciclos evoluti-
Angela vos de todos los miembros de la familia en su contexto sociocultural.
(2007:57).
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En las anteriores conceptualizaciones se percibe una profundi-
zacién en el concepto de familia; ella se comprende como insti-
tucién social que trasciende la historia, configurando la identi-
dad individual a través de normas y valores, tejiendo relaciones
fundamentales en las cuales se desarrollan las practicas de es-
tos valores y patrones; la familia es una institucién en perma-
nente cambio que desde la bisqueda de la comunién afectiva y
espiritual se presenta como una unidad ecosistémica, que per-
mite el desarrollo de los individuos.

e Los cambios recientes en el contexto
nacional y su incidencia en la familia

Son varios los cambios que influyen en la familia en el contexto
nacional, segin Echeverry (2004) estas son las grandes revolu-
ciones que se han dado en los tltimos afios, tales como:

La “revolucién demografica”, la cual estd relacionada con la
educaciéon sexual, los avances en los métodos de planificacion,
la menor mortandad por el derecho a la salud y los planes de
mejoramiento estatales en este aspecto.

También influye fuertemente la “revolucién educativa y laboral™:
un nuevo impulso por el Estado de erradicar la ignorancia por
medio del “derecho a la educacién”, convirtiendo la educacién
media y segundaria en un derecho gratuito de la sociedad. Esto
ha permitido que mas personas tengan acceso a la formacién y
se esta llegando a niveles mas altos como es el técnico, el
tecnolégico, el profesional y el especializado. Esto influye en la
parte laboral pues ya hay personal mas y mejor preparadas
para desarrollar diferentes tareas; lo que a su vez se vuelve una
problemética porque hay mucha demanda y poca oferta de
empleos.

Por otro lado, Segiin Portafolio (2011), el pafs se encuentra a la
expectativa de la revolucién econémica con la entrada en vigen-
cia del TLC con los EEUU, se espera la reactivacién a nivel
agropecuario, con la eliminacién permanente de aranceles,
igual se maximizaran las actividades competitivas en el &mbito
industrial. Sin dejar de lado el narcotratico, que juega un rol
importante en la economia nacional, por las empresas fachada,
contrabando y empresas ilegales que manejan gran parte de la
economia nacional.

Echeverry (2004), también habla de las revoluciones politico
juridicas, en especial, la dada por la Constitucién de 1991, que
para ella tiene unos matices propios, a saber:

Cambié el sentido politico juridico
de las instituciones y de la aplicacién
de las leyes. Se crea la Fiscalfa y se
instituye la figura de la Tutela para
proteger los derechos fundamenta-
les de la poblacién. Se crea la Juris-
diccién de Familia y aparecen los
nuevos cédigos de FFamilia y del Me-
nor. Se restablece el matrimonio ci-
vil como forma legal de contraer
matrimonio, se revisa el Concordato
y se instituye el divorcio, por no
mencionar sino algunos aspectos
que inciden directamente sobre la
tamilia actual. Se institucionalizan
la descentralizacién administrativa,
la elecciéon popular de gobernantes
regionales y locales y una nueva
concepcién delos Derechos Huma-
nos. Colombia firma convenciones
internacionales sobre derechos del
nifio, del viejo y de la mujer. (Eche-
verry, 2004 8).

De igual forma, no se puede dejar de lado
la revolucién ético religiosa, ya que, al in-
terior de la familia, la libertad de culto ha
provocado cambios que la afectan, en
muchos casos hasta su disolucién. La di-
mensién ética esta supeditada al compo-
nente religioso, social, comunitario, y a la
influencia de los dmbitos colectivos, en
los cuales se desarrolla la vida social del
sujeto, tales como amistades, pandillas,
subculturas urbanas y redes sociales.

Por otro lado, no se puede dejar de lado el
cambio de las nuevas formas de fundar
tamilia donde influyen las transformacio-
nes sociodemogréficas, “donde han au-
mentado las familias con dos fuentes de
ingreso, hogares unipersonales y mono-
parentales, donde una sola persona adul-
ta se hace cargo de una familia”.(Echeve-
Ty, 2004: 64).

Ademis, se debe tener en cuenta la forma
como se abre espacio la familia homopa-
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rental, y sus comprensiones a nivel juridi-
co, social, politico, econémico cultural y
religioso.

Finalmente, la revolucién de las comuni-
caclones es un cambio trascendental en
nuestra sociedad, cuando los j6évenes son
més dedicados al mundo ciberespacial
que al real y mantienen la mayorfa de
contactos sociales a través de las estas
redes, deshumanizando la comunicacién
y delegandola al chat, al Smart phone y
otras tecnologias que inclusive en la edu-
cacién y a nivel laboral se ve, como es el
caso de las tics o el correo interno de las
empresas. Estudios como el de Sherry
Turkle, con su libro La vida en la panta-
lla, muestran cémo Internet viene cam-
biando la forma de configurar y expresar
la identidad del yo desde la virtualidad,
es por esto que se perfila como un campo
de investigacién social, que involucra to-
dos los contextos humanos.

Segunda linea:
Organizacion y participacion
a nivel social comunitario

* Razones que la justifican

El programa de trabajo social contribuye
al fortalecimiento de los procesos organi-
zativos en distintos espacios. De esta ma-
nera busca hacer realidad la responsabi-
lidad social y politica de cada institucién
de Educacién Superior. En palabras del
padre Gerardo Remolina:

La accién politica de la universidad
consiste en proyectar su saber sobre la
realidad para transformarla. Esta pro-
yeccién ha de realizarla de diversas
maneras. En primer lugar, conociendo
la realidad en que vive y generando
nuevos diagnosticos. Este conocimien-
to no puede ser un saber en abstracto,
sino concreto. De alli han de brotar
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nuevos modelos de interpretacién social (labor hermenéutica)
que permitan comprender inteligentemente el juego de las
circunstancias y poderes que determinan la situacién. Como
consecuencia de lo anterior, la universidad ha de generar nue-
vos saberes cientificos, metodolégicos y técnicos en el campo
de las ciencias positivas y especialmente en el campo de la
Ciencias Sociales. (P.10).

Este papel de las Ciencias Sociales en la bisqueda de alternati-
vas para el desarrollo del pafs al que hace referencia el padre
Remolina, aparece de manera explicita en la Misién Institucio-
nal de la FUM y se convirtié en uno de los puntos de partida
para optar por la linea de investigacién: “aportar a la transtor-
macién de la sociedad (...) de acuerdo con los diferentes contex-
tos y los desafios de los tiempos...” En este sentido, el progra-
ma estd optando por la comprensiéon hermenéutica de la reali-
dad social, desarrollando procesos investigativos que aporten a
la praxis transformadora de la misma.

* El problema de investigacion

El problema central de reflexion de la linea sobre los procesos
organizativos y la participacién a nivel social y comunitario es
el siguiente: ;Cual es la naturaleza® de los procesos organizativos
a nrvel soctal y comunitario desarrollado por distintos grupos
poblacionales a nrvel local y regional?

e Problematicas a abordar

De acuerdo con este interrogante, algunas de las problematicas
que entrarian a ser objeto de reflexién y por consiguiente de la
puesta en marcha de procesos investigativos, son:

e Naturaleza de los movimientos sociales comunitarios.
(LGBTI, ecologistas).

¢ Organizacién social y participacién comunitaria desde la
perspectiva del género.

* Organizaciones juveniles desde los diferentes dmbitos; es-
cuela, barrio, politica, deportes y artes (expresiones cultura-
les urbanas).

* Organizacién social y participacién comunitaria de grupos
étnicos y minorfas.

* Organizacién social y participacién comunitaria en el 4mbi-
to laboral.

4 Se comprende el concepto de “naturaleza” desde el pensamiento Aristotélico
como principio operativo.



Organizaciones sociales comunitarias que atiendan a las
circunstancias de violencia en el contexto de lo rural y urba-
no en condiciones de violencia y conflicto.

Elaboracién de estados del arte que permitan establecer el
desarrollo del conocimiento sobre aspectos particulares de
la organizacién y participacién social y comunitaria.

Sistematizaciéon de experiencias en procesos de organiza-
ci6én social y participacién comunitaria, lo cual permitirfa
establecer cudl ha sido el trabajo desarrollado en estas 4reas,
asf como las metodologfas; y a partir de ello pensar en el
disefio de propuestas alternativas para el desarrollo de co-
munidades especiticas.

Procesos asociados al uso y participacién de las redes socia-
les y su implicacién en la organizacién social y la participa-
cién (etnografia virtual).

Propoésitos de la linea

Se establece que los propésitos de esta linea son:

Reconocer la importancia de la organizacién y la participa-
ci6n social comunitaria como una manera de hacer realidad
el acceso al bienestar social.

* Desarrollar procesos investigativos
que permitan la comprensién de las
diversas formas de organizacién y
participacién a nivel social y comuni-
tario que se han venido configurando
en las ultimas décadas en la sociedad
colombiana.

* Propender por el fortalecimiento de
los procesos organizativos y partici-
pativos de distintas comunidades.

* Elementos conceptuales

Es necesario comprender las categorfas
esenciales a la lfnea en la cual se toman
posturas que ayuden a esta comprension,
reconociendo que la discusién de estos
temas es amplia y continda.

* La organizacién

Con respecto a la categoria organizacién
el programa trabaja los siguientes con-
ceptos.

sujefos que se consfituyen en grupo [...], y en el que se pone en juego
e : las singularidades en pro de la construccion colectiva de sentido. Por
Baena, Maria Emilia y Ruiz, o .
. . esfo, cuando se aborda el fema de la organizacion, se hace referencia,
Zilia Deisy (2003)

Las organizaciones son formaciones sociales complejas, integradas por

casi de manera generalizada, a procesos de articulacion de sujetos que
a través de las dinamicas relacionales se congregan para alcanzar ob-
jefivos comunes 'y, que por su accionar, operan una transformacion.

la organizacién social es vista como una colectividad instituida
con miras a unos objefivos definidos, un orden normativo propio,
unos rangos de autoridad y unos sisfemas de accion coordinadas
Torres, Alfonso (1997) (..), una organizacién social es un grupo de individuos que se
identifican con determinados infereses y que deciden actuar en

comin con el propésito de defenderlos y resolver de manera co-
lectiva problemas compartidos.

Jaramillo Gonzales Javier;
Samuel Oscar Alfonso y
Noriko Hataya  (organiza-
cién popular) (1998)

Se pueden definir en términos generales como aquellas organizaciones
de origen popular creadas con base en un barrio o una localidad con
el fin de llevar a cabo tareas de inferés comin para esa misma comuni-
dad. En su inferior se pueden apreciar una amplia gama de infereses
sociales, desde los mas fradicionales, caracterizados por el apoyo rect-
proco para alcanzar un obijetivo comin, hasta aquellos que involucran
manifestaciones radicales de reivindicacién colectiva frenfe a las autori-
dades constituidas.
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* Participacion

En cuanto a la participacién, se compren-
de como el permitir al otro expresarse
desde sus condiciones para construir jun-
tos una nueva sociedad. “El ser humano
es inteligente, no quiere ser sélo benefi-
ciario, sino participe del proyecto colecti-
vo. Solo asi se convierte en sujeto de la
historia.” (Bott, 1994: 90).

El didlogo tiene como exigencia la parti-
cipacién de quienes intervienen en él;
participaciéon que se convierte en histo-
ria, si éste es auténtico y realmente se
orienta a la construcciéon del ser libre y
responsable. El didlogo, como elemento
generador de la organizacién, debe ser
participativo en la medida en que es opor-
tunidad de construccién histérica y ex-
presiéon del acontecer humano que pro-
yecta a las comunidades hacia el desarro-
llo sostenible.

De acuerdo al principio niimero uno de la
Declaraciéon de Rio de 1992 que dice: “los
seres humanos constituyen el centro de
las preocupaciones relacionadas con el
desarrollo sustentable. Tienen derecho a
una vida saludable y productiva en armo-
nia con la naturaleza”. De esta manera, el
desarrollo es comprendido en este texto
en términos de centralidad del ser huma-
no, del derecho a una vida digna y pro-
ductiva en armonia con el ambiente. Esto
se ve reflejado en el articulo primero de
la ley 99 de 1993, en la cual se crea el
ministerio del medio ambiente y se esti-
pula que el desarrollo econémico y social
del pafs se orientard segin el principio
contenido en la Declaracién de Rio.

De otra parte, la participacién comunita-
ria esta vinculada con el desarrollo co-
munitario, “cuya intencionalidad estd di-
rigida a fomentar la iniciativa de los pro-
pios individuos respecto de la solucién de
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problemas y, eventualmente a orientar su acciéon hacia objetos
de desarrollo previstos en los planes”. (Chaves, 2006: 99).

En lo que hace referencia a la participacién es importante tener
en cuenta las diferentes perspectivas de aproximacién concep-
tual que permiten comprender la discusién que se mantiene:

Posada (1998) citado por Arias (2006), argumenta que:

* La perspectiva estructural funcionalista, desde una concep-
cién liberal, entiende la participacién como un mecanismo
importante para el desarrollo de la modernizacién. Desde
esta perspectiva, “la participacién de los actores sociales es
un ejercicio controlado y tutelado por el Estado en la bus-
queda del objetivo de la modernizacién(...), la participacién
es asociada a los derechos”.

* La perspectiva marxista-estructuralista, al considerar al
desarrollo como un proceso importante de liberacién, le
asigna a los sectores subordinados un papel fundamental en
dicho proceso: “dentro de esta visién, si bien hay una convo-
catoria a una gran participacién de los sectores subordina-
dos, ésta debe ser dirigida y orientada por las élites revolu-
clonarias que son las que interpretan las necesidades socia-
les™

* La perspectiva interaccionista (neoliberal) al centrar el de-
sarrollo en la lucha por los intereses individuales, ve en la
presencia del Estado una traba crucial para el despliegue de
dichos intereses, abogando entonces por la cuasi desapari-
cién de éste y por tanto proponiendo formas de participa-
ci6n donde los ciudadanos procuren la obtencién de aquellas
condiciones tradicionalmente conseguidas desde las instan-
cias gubernamentales. “La participacién desde esta perspec-
tiva es muy importante para despertar la iniciativa privada
y se le estimula en varias dimensiones: en lo politico (hace
un llamado a profundizar la democracia participativa, desi-
deologizandola); en lo social, concibiéndola como elemento
central para suplir las carencias en cuanto a las necesidades
bésicas (y trasladando costos en dinero o en trabajo para las
comunidades”.

* La perspectiva accionalista o del desarrollo como fruto de
negociacioén con los movimientos sociales, al concebir el de-
sarrollo como la capacidad de accién de la sociedad sobre
ella misma, ve en la participacién “la posibilidad de los sec-
tores subordinados de la sociedad de construir su propio
proyecto de futuro abarcando tanto a lo politico como as-



pectos de la vida cotidiana y el desarrollo de pro-
yectos econémicos autogestionarios. La partici-
pacién como negociacién va a tener una impor-
tancia en esta perspectiva’.

¢ Desarrollo comunitario

En cuanto al Desarrollo comunitario, se puede en-
tender “como un proceso por el cual una comunidad
identifica sus necesidades en objetivos, ordena (o cla-
sifica) otras necesidades en objetivos, halla los re-
cursos (internos o externos), para enfrentarse con
esas necesidades o alcanzar sus objetivos, actiia con
respecto a los mismos y al hacerlo asf desarrollan en
la comunidad actitudes cooperadoras, y colaborado-
ras, y formas de actuar” (Ander-Egg,1990: 61). O, en
palabras de Torres, “el conjunto de actividades y
principios encaminados al mejoramiento material y
el bienestar social de una comunidad de base. La
teorfa y la préctica del desarrollo y de la participa-
cién comunitaria han estado ligados a la integracion
de las poblaciones populares (urbanas y rurales) a
programas gubernamentales de asistencia social”.
(Torres: 2004: 16).

El desarrollo comunitario asi entendido es puerta
para la humanizaciéon del hombre tanto en su colec-
tivo, como en su dimensién individual, en la medida
que el desarrollo nace de la organizacién de la co-
munidad, crece en la responsabilidad social, ya que
los individuos lo comprenden como suyo y su apro-
piacion es crucial para que todos sean participes del
desarrollo y propendan por que sea una realidad di-
namica al interior de las comunidades locales.

De igual manera en el plano epistemolégico, hay
nuevos paradigmas que se abren desde el positivis-
mo hasta las teorfas criticas, el concepto de ciencia
occidental ha sido reevaluado por la crisis dado al
interior de las ciencias naturales y fisicas, como lo
evidencia Boavenura de Sousa (2009): El paradigma
dominante fundamentado en la racionalidad cientifi-
ca entra en crisis debido a una pluralidad de condi-
ciones tanto sociales como tedricas que cuestionan
el concepto de ley y de causalidad, y la misma for-
mulacién de leyes de la naturaleza, rompiéndose el
monismo metodolégico y conceptual de la ciencia

comprendida desde el pensamiento europeo. Propi-
ciando un paradigma emergente que a diferencia del
dado en el siglo xvi que era eminentemente cientifi-
co y se plantea como paradigma social (el paradig-
ma de una vida decente).

Tercera linea: reflexion sobre
la profesion de Trabajo Social

* Razones que la justifican

El Programa de Trabajo Social de la Monserrate
propone dentro de sus lineas de investigacion la de
reflexion sobre la profesién de Trabajo Social, como
una manera de responder a las demandas del con-
texto socioeconémico, politico y cultural de los ac-
tuales momentos, a partir de las particularidades de
la profesién. Asimismo, generar conocimiento desde
el estudio de la fundamentacién epistemoldgica, te6-
rica y metodoldgica partiendo desde la misma profe-
sién del trabajador social.

Esta linea de investigacién se propone indagar por
el papel que la profesién de Trabajo Social cumple
frente a: la configuracién de la sociedad globalizada
y los efectos que de todo orden se derivan sobre so-
ciedades como la colombiana; la importancia de los
nuevos sujetos sociales dentro del desarrollo so-
cioeconémico y politico nacional; los procesos de
modernizacién estatal y sus efectos sobre el conjun-
to de la sociedad colombiana.

Indagar por el papel que debe cumplir la profesién
de Trabajo Social en los actuales momentos implica
preguntarse también por las demandas que la socie-
dad en general esté haciendo a las Ciencias Sociales,
como disciplinas que no solamente estdn llamadas a
comprender, explicar e interpretar el devenir de los
individuos en unos espacios y tiempos particulares,
sino que deben propender por la bisqueda de pro-
puestas para el logro de una condiciones de vida més
humanas.

* Problema de investigacion

A partir de lo expuesto anteriormente, el problema
central de la linea de investigacién acerca de la re-
flexién sobre la profesién de Trabajo Social es el

Heaasy Hasras - (129



siguiente: ;Cudl es el papel de la profesion
de Trabajo Social ante las demandas de la
realidad socioeconémica, politica y cultural
colombrana en los actuales momentos?

e Problematicas a abordar

De acuerdo con este interrogante, algu-
nas de las problemadticas que entran a ser
objeto de reflexién y por consiguiente de
la puesta en marcha de procesos investi-
gativos, son las siguientes:

* La elaboracién de Estados del Arte
sobre problematicas del Trabajo So-
cial en distintos momentos y contex-
tos.

* Formacién Integral del trabajador so-
cial en cuanto a la disciplina, al huma-
nismo, la ética y el desarrollo humano
sostenible.

* La sistematizacién de experiencias
investigativas.

* Naturaleza del Trabajo Social y su de-
sarrollo en los campos de accién pro-
fesional, tales como: Educacion, dere-
chos humanos, ambiente, organiza-
cional; menor, juventud y familia, sa-
lud y gerontologfa.

¢ Relaciones entre Problematicas socia-
les; politica social del Estado a la luz
del trabajo social.

* Trabajo Social e interdisciplinariedad.

* Trabajo social y diferentes grupos po-
blacionales.

* Meétodos, metodologias y modelos de
intervencién en trabajo social.

* Epistemologia y Trabajo Social.
« Ktica y Trabajo social.
* Trabajo social y la generacién de conocimiento.

* Trabajo social y reflexién critica de las politicas sociales
existentes, y la generacién de unas nuevas.

* Propésitos de la linea

Teniendo en cuenta lo anterior, los propdsitos de esta linea son:

* Hacer de la profesién de Trabajo Social objeto de reflexion
acorde con las necesidades del contexto social, politico, eco-
némico, cultural técnico- cientifico y el medio ambiente Co-
lombiano actual.

* Sistematizar y evaluar el conocimiento construido desde la
profesién con el propésito de encontrar sus alcances y limi-
taciones y propender por la busqueda de nuevos conoci-
mientos que permitan pensar en alternativas para el logro
de mejores condiciones de vida.

» Establecer la posibilidad de nuevas formas de intervencién
en distintas areas acorde con las necesidades de los contex-
tos particulares.

* Elementos conceptuales

* Trabajo social

El trabajo social es una profesién que busca el acceso al bienes-
tar social entre los grupos humanos dentro de contextos deter-
minados. En este sentido le compete el estudio de la realidad
social para comprender, interpretar y explicar aquellas condi-
ciones que se oponen al logro de dicho bienestar. Para cumplir
con este propésito, esta profesion se vale de elementos de orden
tedrico, metodolégico y précticos, los cuales han venido cam-
biando en virtud de los distintos momentos histéricos y con-
textos especificos.

Con respecto a estos cambios veamos algunas de sus concep-
tualizaciones a través del tiempo.

Ander-Egg, Ezequiel

Dicese del/ la profesional fitulado/ a en una escuela de
frabajo social. (...) que lleva a cabo una actividad que se
realiza actuando sobre algin aspecto de la realidad social
en vista de mejorar y transformar las condiciones sociales

de un individuo, grupo o comunidad. (1995: 295).
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Kisnerman, Natalio

Disciplina que se ocupa de conocer las causas efectos de
los problemas sociales y lograr, que los hombres asuman
una accién organizada tanto preventiva como transforma-
dora que los supere [...) interviene en situaciones concretas
que muestran determinadas carencias, investigando coparti-
cipando con los actores en un proceso de cambio.

(1998:153).

Esténdares globales para la
educacién y capacitacién del trabajo
social.

la profesion del trabajo social promueve el cambio social,
la resolucién de problemas en relaciones humanas vy la ha-
bilitacién y liberacion de personas para aumentar el bienes-
far. Utilizando feorias de comportamiento humano v siste-
mas sociales, el trabajo social inferviene en los puntos don-
de la genfe inferactia con sus ambientes. Los principios de
derechos humanos y justicia social son fundamentales para

el trabajo social. (2004: 6).

Texto preliminar para el workshop
sobre la definicién del trabajo social
de la federacién internacional

de trabajadores sociales (FITS)

(Rio de Janeiro 2011).

EL/la trabajador/ Social (o Asistente Social actia en el
dmbito de las relaciones entre sujetos sociales y entre estos
y el Estado. Desarrolla un conjunto de acciones de cardcter
socioeducativo, que inciden en la reproduccion material y
social de la vida, con individuos, grupos, familias, comuni-
dades y movimientos sociales, en una perspectiva de trans-
formacién social. Estas acciones procuran: fortalecer la au-
tonomia la participacién y el ejercicio de la ciudadania;
capacitar movilizar y organizar a los sujetos, individuos y
colectivamente, garantizando el acceso a bienes y servicios
sociales; la defensa de los derechos humanos; la salvaguar
da de las condiciones socioambientales de existencia; la
efectivizacion de los ideales de la democracia y el respeto
de la diversidad humana.

Es importante en este contexto tener en cuenta lo que el Pro-
grama de Trabajo Social de la FUM, ha definido como Trabajo
Social “una profesién de las Ciencias Sociales cuyo referente de
sentido es la promocién del desarrollo humano integral y sos-
tenible. Favorece los procesos de interaccién humana en los
cuales se potencia el desarrollo de la persona, la familia, los
grupos, las comunidades y las organizaciones en la perspectiva
de la humanizacién de la sociedad, mediante el mejoramiento
de la calidad de vida”. (Documento interno. Programa Trabajo
Social de la Monserrate).

Es decir el Trabajo social promueve el
desarrollo humano en todas sus instan-
cias, por ello exige un profesional compe-
tente con dominio de sus conocimiento
tedricos, metodolégicos y éticos que le
permitan actuar en las diferentes cir-
cunstancias que relacionan a los sujetos
sociales entre si, y a estos con el Estado.
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3.5.2 Objeto del Trabajo social

A continuacién se muestran algunas consideraciones del objeto de trabajo social segtin diversas concepcio-

nes.

Lima Boris

"Hasta ahora el objeto sefialado por el Trabajo Social es el hombre desvalido,
el menesteroso, el que entra en desequilibrio, desajuste o inadaptacién con el
orden establecido. Cualquier hombre que precise ser confrolado y dirigido. |.. )
Porque el qué del Servicio Social estd constituido por el ambiente humano del
hombre explotado. Se conforma mas bien un sisfema de objetos al considerar al
hombre oprimido en su cotidianeidad frustrante. De alli que siempre existirg un
objefo a investigar, a conocer, o sobre el cual se incursionaré con arreglo a mé-
todos apropiados para que el propio objeto se convierta en sujefo de accion”

(1989: 109-110).

Marco de fundamentacion
conceptual y especificacio-
nes del ECAES para fro-
bajo social. Consejo nacio-
nal para la educacién en
frabajo social CONETS
2004

Aquello de lo que se ocupa la profesién, lo que se busca conocer y transformar;
es decir, el eje a partir del cual se articula la produccion teérica, metodologica y
técnica y la praxis particular; lo que le permite al trabajador social reconocer,
apropiar y actuar sobre su campo de accién.

Calvo Rojas Valentin

El Trabajo Social comparte con las Ciencias Sociales el mismo objefo material
(dupla ser humano sociedad) pero es el objefo formal (perspectiva desde la que
se ocupa del objeto) lo que diferencia una ciencia de ofra. (2010: 10).

Proyecto educativo del Pro-
grama de Trabajo Social
de la Monserrate

Se considera como objeto del Trabajo Social el conocimiento de la persona con
su problemdtica en contextos especificos y el apoyo para la autopromocién indi-
vidual y colectiva. La razén de ser y hacer de la profesion se orienta a contribuir,
con un enfoque profesional, hacia el mejoramiento de la calidad de vida, a par

fir de sus capacidades y pofencialidades como ser individual y social. (PEP, TS).

Sin embargo, es importante sefialar que
la discusién epistemolégica, continda en-
torno al objeto en trabajo social.

* Rol del trabajador social

El conjunto de funciones, actividades,
constituidas por acciones conforman un
rol. Kisnerman con relacién al rol del
trabajador social dice que “es un profesio-
nal que opera en un area especifica, en-
frentando con las personas involucradas
una amplia gama de necesidades y pro-
blemas sociales”. (1998: 169).

Es asi, que son varios los papeles que un
trabajador social puede ejercer en su
practica profesional segtn los niveles de
132

@ WM#iasr HasLis No. 9 -2012

actuacion: Atenciéon, Promociéon y Prevencién. Estos pueden
partir desde la asesorfa, la aclaraciéon de las necesidades, e iden-
tificacion de los problemas a grupos, familias, individuos u or-
ganizaciones; ademés de buscar alternativas para la resolucién
de conflictos o problemas a personas en situacién de emergen-
cla; informa sobre diferentes recursos institucionales o exter-
nos a los que es posible recurrir; elabora y planifica, proyectos
especificos en el drea de trabajo, es un intermediario entre ins-
tituciones y usuarios; identifica recursos que puedan ser de ayu-
da a situaciones particulares que afecten al individuo y es un
educador que motiva a las personas para que aumenten y desa-
rrollen sus habilidades adaptativas y destrezas.

Finalmente, debe ser un investigador que disefie y realice in-
vestigaciones aplicadas que partan de su accién profesional y
que sirvan a futuro a comunidades u otros profesionales cuyo
objeto de estudio sea la comunidad. “Esto demanda una perma-



nente formacién profesional, que va mas alla, del grado acadé-
mico logrado para actuar competentemente frente a la proble-
midtica social y la incertidumbre de lo novedoso”. (Kisnerman
1998: 181).

* Campos de acciéon

Los campos de accién son espacioso ambitos donde el trabaja-
dor social interviene y desarrolla procesos para el bienestar
humano y social. Entre estos tenemos:

* Proteccién de la familia y nifiez.

*  Promocién comunitaria.

* Rehabilitacién social.

*  Derechos humanos.

e Salud (hospitalaria, ocupacional, puiblica).
* Salud mental.

* Gerontologfa.

*  Educacién.

¢  Medio ambiente.

De igual forma, hay otras lineas emergentes de acuerdo con el
contexto, como ingenierfa e hidrocarburos, deporte, prevencién
y atencién de desastres.

Asf, los campos de accién estan determinados por las transfor-
maciones politicas sociales, cientificas, técnicas, culturales y
econémicas del pafs. Por ejemplo, la politica neoliberal tiene un
papel determinante para configurar las diferentes lineas de
atenciéon de las demandas de los problemas sociales actuales.
Algunas de las dreas del espacio profesional del trabajador so-
cial estdn relacionadas con en el marco de la administracién
publica, como en programas no gubernamentales, y otras dreas
de intervencién como producto de fendmenos ambientales, en
situaciones de riesgo o desastre o acciones de resolucién de pro-
blemas del medio ambiente.

Asimismo, Galeana de la O argumenta que:

El campo profesional se delimita en la atencién de las necesidades
bésicas de la salud, vivienda, educacién, alimentacién, empleo ade-
més de atender problemas derivados por las consecuencias del
mismo desarrollo y que la compleja trama de las interrelaciones
de las dindmicas sociales ha convertido en prioritarios. Ejemplo
de ello lo representa la ecologia el medio ambiente, los derechos

humanos seguridad publica y el desarrollo
local y regional. (Galeana de la O, 2005:
144).

Es decir, los campos de accién o dreas de
intervencién en las que el profesional de
Trabajo Social desarrolla su quehacer se
definen por las caracteristicas de la inter-
vencién misma y los sujetos y problemas
abordados.

Conclusiones

Las lineas de investigacién marcan un
sendero académico en un programa y
manifiesta fuertemente el objeto de in-
vestigacion y la perspectiva epistemold-
gica y metodolégica desde la cual es
abordado. En categorifas aristotélicas se
puede decir que las lineas de investiga-
cién manifiestan la naturaleza del pro-
grama, su principio operativo, ya que dan
cuenta de sus intereses e intencionalida-

des.

El programa de Trabajo Social de la
Fundacién Universitaria Monserrate tie-
ne una gran tradicién académica en ni-
cleos de la cuestién social que han sido y
siguen siendo pilares de la comprensién
de nuestra sociedad, sin embargo la mi-
rada del hecho social va mutando con el
devenir de los diferentes procesos cultu-
rales, sociales, politicos y religiosos.

El trabajo realizado por el Nicleo de In-
vestigacién giré en torno a la discusion
de la pertinencia y continuidad de las te-
maticas de interés sobre las tres lineas.
Esta pertinencia involucra la correspon-
dencia entre la forma de acercamiento in-
vestigativo al objeto y las necesidades del
mundo académico y sus incidencias en la
dimensién social.

Tres lineas siguen acompaiiando el desa-
rrollo investigativo del programa de
Trabajo Social en la Monserrate, pero
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son nuevas las problemdticas y teméticas
de interés tanto para docentes, como en
la investigacién formativa.

En la linea de Familia aparecen nuevos
ambitos de estudio, tales como las redes
sociales, la resiliencia, la situacién de re-
conciliacién en el pos-conflicto; los cam-
bios econémicos y sociales que se espera
sucedan con las nuevas economias mun-
diales y la globalizacién de la informa-
cién y la cultura, etc.; estos &mbitos afec-
tan al objeto de estudio y la forma de
abordarlo debe ser ajustada a los nuevos
paradigmas.

Por otra parte, en la linea de Organiza-
cién y participacion a nivel social y comuni-
tario, aparecen nuevas formas de organi-
zacién que involucran otras concepcio-
nes, al igual que la visién de participa-
cién democriética. La organizacién no se
restringe al plano fisico, ni estatal, apare-
cen en el mundo formas de organizacién
que estdn influenciadas por la sociedad
virtual, lo econémico, politico, social, re-
ligioso y cultural. Frente a la participa-
cién, las redes sociales han logrado una
cierta simetrfa dialégica que hasta ahora
comienza a dar sus primeras sefiales en
manifestaciones de opinién, que en oca-

siones han surgido en la virtualidad y que se han manifestado
en el mundo fisico. La interculturalidad se convierte en una
necesidad en el mundo globalizado, para establecer verdaderos
canales de didlogo y no de simple dominacién.

Para terminar es preciso resaltar que la linea de Reflexién sobre
la profesion de Trabajo Social, es una apuesta académica por res-
ponder al contexto socio-econémico, cultural, cientifico, técni-
co, ambiental y politico, desde la formacién del Trabajador So-
cial hasta su misma praxis profesional.

El Trabajador Social tiene un interés por indagar acerca de la
propia actuacién profesional, que ha llevado a investigar sobre
el que hacer y cémo hacer en los diferentes campos de accién
profesional, en dreas como la salud a nivel hospitalario publico
y ocupacional; y salud mental; integracién e inclusién social en
la educacion; la familia en todos sus contextos; lo laboral, la
empresa y las relaciones con el trabajo social; y finalmente, el
medio ambiente son dreas de gran interés, que requieren nue-
vas competencias de cardcter investigativo desde los diferentes
enfoques y paradigmas, que puedan dar respuesta al hombre,
tanto en su colectividad como en su individualidad.

Las lineas de investigacién en el programa de Trabajo Social de
la Monserrate estan articuladas con su misién y visién, la cual
“se compromete con una educacién de calidad, sustentada en la
formacién integral de personas éticas, profesionales idéneos ca-
paces de aportar a la transformacién de la sociedad” (PEI), esta
transformacién sélo es posible desde una comprensién profun-
da y comprometida con la verdad humana.
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