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Resumen

Este articulo presenta los resultados de la investigacion que sustenta el trabajo de grado para optar al
titulo de Magister en Comunicacién y Educacién de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas,
desarrollada entre los afios 2008 a 2010, llevada a cabo en la Fundacién Universitaria Monserrate y sus
actores educativos. El estudio se enmarca en la teorfa del imaginario social de Cornelius Castoriadis, el
Imaginario tecnocomunicacional de Daniel Cabrera y la postura propositiva de Ulrich Beck (Sociedad
del Riesgo). Se toman elementos de la propuesta de La metdfora como analizador social de Emmanuel
Lizcano, de la mano con Teorfa Fundamentada en datos (TFD) para el disefio metodolégico de la inves-
tigacién con el propésito de explorar y analizar las metaforas a través de las cuales docentes y estudian-
tes de la Fundacién Universitaria Monserrate significan y re-significan las TIC. A partir de los hallaz-
gos, se concluye que es posible que la educacién transforme sus practicas de una manera auténoma y
critica frente a los procesos de la economia del mercado que configuran el imaginario central de nuestra
sociedad.

Palabras clave: Imaginarios sociales, significaciones imaginarias sociales, imaginario
tecnocomunicacional, metéforas, TIC.

Abstract

The article presents de results of a research that supports the fulltillment of requirements for the degree
of Master in Communication and Education of Universidad Distrital Francisco Jose de Caldas, developed
between 2008 and 2010 at Fundacion Universitaria Monserrate. The study was based on the theory of
Social imaginary of Cornelius Castoriadis, the tecnocomunicacional Imaginary of Daniel Cabrera and
the proactive perspective of Ulrich Beck (Risk Society). Some elements of Metaphor as Social Analyzer
of Emmnuel Lizcano were taken in hand with Grounded Theory (GT) to the methodological design of
the research for the purpose of exploring and analyzing the metaphors through which professors and
students of Fundacion Universitaria Monserrate signify and re-signify the ICTs. From the findings, it
is concluded that education may transform their practices in an autonomous and critical way against the

processes of the market economy which form the central imaginary of our society.

Keywords: social imaginaries, social imaginary significations, tecnocomunicacional imaginary, metaphors,
ICTs.
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Introduccion

En la actualidad, en el 4mbito nacional se
plantea la necesidad de reflexionar en
torno a la incorporacién de las TIC en el
campo educativo superior. Hay unos sen-
tidos que predominan en los discursos
oficiales, que centran sus acciones de in-
corporacién de TICS en el mejoramiento
de la infraestructura tecnolégica y la co-
nectividad de las instituciones educati-
vas. Sin embargo, en Colombia existe una
preocupacién por mejorar los procesos de
formacién teniendo en cuenta que el uso
de TICs posibilita la innovacién educati-
va centrada en la actualizacién y apoyo
de las instituciones con los recursos
existentes.

Asi, el Ministerio de Educacién Nacional,
de la mano con el Ministerio de Tecnolo-
gias de la Informacién y la Comunica-
cién, cre6 PLANESTIC, un proyecto de
acompafiamiento estratégico a las Insti-
tuciones de Educacién Superior en sus
«procesos de incorporacién de Tecnolo-
gias de la Informacién y Comunicacién
(TIC) en sus procesos educativos». La
Fundaciéon Universitaria Monserrate se
acogi6 a este proyecto, por lo que se con-
sideré pertinente preguntarse acerca de
las significaciones imaginarias sociales
presentes en este entorno.

Desde el PDI (Plan de Desarrollo Insti-
tucional 2004-2013) de la Monserrate, es
posible distinguir el valor que la institu-
cién le da a las TIC, denominado Edu-
Tics Monserrate, el cual surge en el
marco de PlanEstic del Ministerio de
Educacién:

En este sentido es necesario que la insti-
tucién incursione de manera sistemati-
ca, en modalidades educativas alternati-
vas basadas en plataformas informati-
cas, las cuales permiten: una mayor cir-
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culacién de la informacion pertinente a la formacién profesio-
nal; la generacién de redes de comunicacién para el desarrollo
de comunidades académicas; la flexibilizacion de los tiempos
y espacios para el aprendizaje; la modernizacién de las estrate-
gias metodologicas; la penetracién de nichos de mercado de di-
ticil acceso a través de programas presenciales; la disminucién
de costos de operaciéon de programas y servicios y el incre-
mento real en la demanda de cupos”. (PDI 2004-2013: 39).

En este contexto se plantea la reflexién en torno a la influencia
que las TIC tienen en la configuracién de los sistemas simb6-
licos, representativos, valores y afectos que tienen estudiantes
y docentes de educacién superior. Estos dispositivos han recon-
tigurado las experiencias de consumo cultural, a partir de la
irrupcién de numerosos dispositivos tecnolégicos que han reor-
ganizado practicas, usos y modalidades de apropiacién y que
son evidentes en el &mbito universitario.

Un referente teérico al respecto es Ulrich Beck, quien en su
trabajo La sociedad del riesgo (2006), presenta los efectos de la
modernidad y la globalizacién en la construccién de identida-
des, hechos que hacen urgente el reconocimiento de los actores
involucrados en proyectos como el que se estd instituyendo en
la Monserrate (EduTics) y la biisqueda de una estrategia resul-
tado de la reflexion en los procesos de inclusién de las TIC en
el ambito institucién imaginan, desean, resisten, suefian en el
imaginario contemporaneo, de manera que participen en la pla-
neacién, organizacién e inclusién de las TIC en los procesos
pedagogicos de la Monserrate.

Por esta razén, se llevé a cabo una investigacién con la pobla-
ci6én de la Fundacién Universitaria Monserrate y con el soporte
académico de los docentes de la Maestria de Comunicacién y
Educacién de la Universidad Distrital Francisco José de Cal-
das. Esta investigacién considera el analisis las TIC en su ca-
récter de portador de imaginarios. Las TIC construyen y re-
construyen identidades y realidades, en una sociedad donde el
desarrollo técnico viene acompafiado e impulsado por una serie
de fantasfas sobre las potencialidades que estas tienen como fu-
turo de la sociedad, un futuro que promete superar los limites
del espacio y el tiempo e incluso los del cuerpo humano.

Los hallazgos de este trabajo buscan el reconocimiento de es-
tudiantes y docentes de la Fundacién Universitaria Monserrate
para la construccién de una politica de inclusién de tecnologias
producto de la reflexién de los miembros de la comunidad uni-
versitaria.



e La construccion de realidades desde las TIC
en la Monserrate

En la comunidad cientifica y académica se ha instalado el estu-
dio de los imaginarios como una nueva forma de pensar y ana-
lizar los fenémenos de la sociedad -en nuestro contexto hist6-
rico, la sociedad de la informacién. Al hacer una exploracién
por los estudios sobre el tema aparecen una multiplicidad de
enfoques analiticos y hermenéuticos de los cuales esta investi-
gacién se ha inclinado por aquel que asume los procesos de
construccion social de realidades.

En este sentido, la perspectiva de la teorfa del imaginario social
formulada por Cornelius Castoriadis, el trabajo de Daniel Ca-
brera en torno al imaginario tecnocomunicacional y la pro-
puesta de Emmanuel Lizcano, la metafora como analizador so-
cial, fundamentan el estudio realizado con estudiantes y docen-
tes de la Monserrate.

Para este estudio no se asume un examen de lo imaginario en
términos de verdad o falsedad, sino que se trata de desvelar
realidad-es institucionalizadas en relacién con las TIC en el
ambito de la educacién superior como evidencia del imaginario
social contempordneo - el tecnocomunicacional, en el que las
TIC pueden potencialmente presentar una multiple gama de
interpretaciones significativas, la manera a través de la cual los
individuos las asuman, se da por la instrumentalizacién de un
determinado imaginario colectivo o social.

* El fenémeno de las TIC a través de la teoria
del Imaginario Social

Se postul6 una nueva utopfa: “la sociedad de la informacién, la
cual se materializa en las tecnologfas de la informacién y la
comunicacién”. (Cabrera 2006: 138). La comunicacién es la re
significacién del imaginario moderno, se convierte en la clave
para explicar lo humano o un paradigma que sustituye al de
progreso y cambio social. La comunicacién es el contenido de
la nueva utopfa y su forma es la tecnologfa, es decir, la comuni-
cacion sélo es posible si es tecnolégica, segtuin Cabrera (2006),
se trata de una utopfa tecno-comunicacional cuya manifesta-
cién ultima es Internet. En los discursos acerca de la comunica-
cién, ésta se presenta de manera paradigmdtica y promete una
vida mejor, cémoda y agradable.

La tecnologfa es una problemética de la sociedad moderna y
contempordnea, cuyas funciones y sentidos son muy diferentes

a la tecnologfa en épocas anteriores. En
la modernidad la técnica apunta a la ra-
cionalidad de dominio y control del hom-
bre y la naturaleza para su servicio. En la
sociedad contemporanea, hablando de
tecnologia o nuevas tecnologfas, estas
son sostenidas por el sistema social y
apuntan a una serie de estrategias de
creacién y colonizacién de la imaginacién
individual y colectiva, y se presentan
como una promesa, un advenimiento y
un destino. Cabrera (2006). Gracias a la
teorfa del imaginario Social, propuesta
por Cornelius Castoriadis, es posible
comprender este fenémeno.

Emmanuel Lizcano presenta una serie
tesis de la Teorfa del imaginario social,
que dialogan con el imaginario Tecnoco-
municacional, denominado asi por Daniel
Cabrera y con el proyecto de incorpora-
ci6n de TICs en la Monserrate a saber:

1. El imaginario tecno-comunicacional
esta constituido por una red de meta-
foras que lo materializan. En dichas
metéforas se encuentran las significa-
ciones imaginarias que dan cuenta de
las representaciones, afectos y deseos
que los estudiantes y docentes de la
Monserrate tienen en torno a las TIC.

2. En la Monserrate, el proyecto de in-
clusién de Tecnologfas en los proce-
sos educativos ya estd instituido, es
una realidad de la comunidad univer-
sitaria, en la que las TIC cobran pro-
tagonismo y empiezan a construir
nuevas identidades, tanto de estudian-
tes como de docentes. Las TIC se
convierten en el lugar en el que se ha-
bita, se comunica, se interactia, se
ama, se teme, se suefia o se desea.

3. En ese magma ya solidificado: “Las
TIC como innovacién educativa” en
la Monserrate, los actores educativos
empiezan a hacer uso de su capacidad
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instituyente, la universidad empieza a
mejorar la infraestructura y a formar
a sus docentes y estudiantes en TICs.
Con el apoyo del estado, los
estudiantes y los docentes empiezan a
construir significaciones imaginarias
instauradas ~ por discursos
provenientes del mercado 'y
publicidad, provocando una polaridad
entre lo ideolégico y la utopfa, es
decir, entre sofiar con estar en el

los
la

futuro, con un cambio social (para
ello se deben desear y adquirir
aparatos) y temer al futuro (resistirse
a tener que hacer parte del cambio
que generan los avances tecnolégicos)
dadas y prejuicios
instituidos en la comunidad educativa.

las creencias

El proyecto de incorporacién de TIC
en la Monserrate estd legitimado por
la comunidad universitaria, pero ade-
maés estd cargado por las significacio-
nes imaginarias que han hecho posi-
ble dicho proyecto. Los estudiantes y
docentes conciben, desean, resisten
y se apropian de las TIC, significacio-
nes que materializan el imaginario
tecnocomunicacional contemporaneo,
un imaginario habitado por metaforas
que “Imponen una perspectiva que no
se muestra como tal sino como expre-
sién de las cosas mismas que resultan
inalterables” Lizcano (2006.)

El didlogo entre las propuesta de Ca-
toriadis, Daniel Cabrera y Lizcano
sirve al estudio realizado en la Mon-
serrate para interrogar por la educa-
cion superior actual desde el campo
de la dimensién
de la Fundacién Universitaria Monse-
rrate, en tanto lugar de creacion, cir-
culacién y apropiacién de significacio-
nes sociales. La comunicacién entre

soclo-comunicativa

estudiantes y docentes es el lugar
propicio de institucién del imaginario
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de la sociedad contempordnea- el tecnocomunicacio-
nal. Para Daniel Cabrera, el imaginario Tecnocomunica-
cional es el magma de representaciones, afectos y deseos
centrados en las “nuevas tecnologfas de la informacién y de
la comunicacién” (2006) y cuyos elementos definitorios son
la pancomunicacién, la tecnoinformacién y la orientacién al
tuturo. Este imaginario constituye el nicleo de la sociedad
de la informacién y la matriz simbdlica de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién, un conjunto de aparatos,
discursos e instituciones, de las que se esta apropiando la
comunidad educativa.

6. En el campo de la comunicacién social, esta investigacion
centré su estudio en la dimensién socio-discursiva, es decir,
buscé desvelar los sentidos y significaciones sociales insti-
tuidas a través de la “materialidad” de los discursos de los
docentes y estudiantes que dan sustento simbélico a la co-
munidad educativa, y que de acuerdo con Lizcano(2000) es-
tan habitados por metéforas, que al analizarlas permiten su
comprension. A través de discursos sociales y de las metafo-
ras que en ellos habitan en relacién con las TIC, se logré
dar cuenta de los sentidos que los actores educativos les
asignan.

Metodologia

La naturaleza de lo imaginario y la forma de abordarlo a través
de las representaciones simbodlicas, es decir, de los discursos
que producen estudiantes y docentes, se enmarcan en esta in-
vestigacién como un estudio exploratorio de carécter cualitati-
vo, que pretende dar cuenta de los significados construidos so-
cialmente y de las subjetividades con las que son re-creadas o
re-significadas las TIC. La pregunta alrededor de la cual gir6
este estudio fue: ;Que significaciones imaginarias sociales de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién revelan
los discursos de estudiantes y docentes de la Monserrate?

Desvelar las significaciones imaginarias sociales, es decir las
representaciones, afectos y deseos, que en adelante seran referi-
das como SIS de la tecnologias de la informacién y la comuni-
cacién implicé escudrifiar las metaforas que habitan los discur-
sos de los docentes y estudiantes de educacién superior y que
los actores se expresaran espontdneamente en torno al tema de
las TIC con el fin de construir un entramado de significacio-
nes, tarea que fue llevada a cabo teniendo en cuenta argumen-
tos individuales para comprender el imaginario social contem-
pordneo- el tecnocomunicacional.



Para desvelar la SIS se utilizé la Teoria Fundamentada en Da-
tos “T'FFD- (Grounded Approach) desarrollada por Barney Gla-
ser y Anselm Strauss (1997) y la Metéafora como analizador
social desarrollada por Emmanuel Lizcano (2006).

Con la TFD es posible explorar la experiencia humana, com-
prender la realidad de una comunidad a partir de las percepcio-
nes o significados, generando conocimientos y aumentando la
comprensién de lo social. Proporciona también una gufa signi-
ficativa para la accién o el cambio social.

Para aplicar esta metodologia, se recolectaron datos recogidos
a través de entrevistas a profundidad y grupos de discusién, se
codificaron, se clasificaron las categorfas emergentes y se crea-
ron proposiciones. Estos pasos se repitieron cada vez que se
recolectaban datos, haciendo de éste un estudio inductivo-in-
terpretativo.

Para cumplir con los criterios de calidad de la investigacién, es
necesario lograr un nivel alto de abstraccién a la hora de anali-
zar los datos, interpretaciones sélidas que permiten presentar
argumentos coherentes sobre las SIS. Se hizo el analisis de los
discursos (AD) desde la lingiifstica y las ciencias sociales y se
encontré en Emmanuel Lizcano, y su propuesta de las metafo-
ras como analizador social, un método que permitié conseguir
un nivel alto de abstraccién para descubrir las significaciones
imaginarias sociales enmarcado en la TFD.

Al analizar las metéforas que se producen en los discursos de
estudiantes y docentes de la Monserrate fue posible distinguir
las realidades instituidas (lo consabido, los presupuestos) y los
puntos ciegos (lo desconocido) en torno a las tecnologfias de la
informacién y la comunicacién.

Después de varios momentos de codificacién, analisis de los
datos, refinamiento de las preguntas, regreso a campo para
realizar nuevas entrevistas a profundidad, transcripcién, eti-
quetado o codificacién y de repetir este proceso varias veces, se
utiliz6 AtlasT como la herramienta que permitié lograr la ca-
tegorizacion después de encontrar la saturacién tedrica.

Para el proceso de categorizacién, se compararon los cédigos
segtn sus similitudes y diferencias y se agruparon en catego-
rias emergentes resultado de los cédigos que presentaron un
significado relevante. Se tomaron prestadas las metéforas usa-
das por los estudiantes y docentes y se crearon nuevas catego-
rias como producto de las semejanzas encontradas en los anali-
sis de los datos.

En el momento de la codificacién Axial
surgieron tres grandes categorfas 1. El
valor simbélico de las TIC; 2. Las espe-
ranzas quiméricas de las TIC; 8 Tensio-
nes que dialogan con el advenimiento de
las TIC. El analisis transversal de estas
categorfas resulté en el desvelamiento
de las representaciones, atectos y deseos
de las TIC que tienen los estudiantes y
docentes de la Fundacion Universitaria
Monserrate para comprender este fend-
meno como centro del imaginario tecno-
comunicacional, las cuales se describen a
continuacion.

Discusion y resultados

* Significaciones Imaginarias
Sociales de las TIC
en la Monserrate

Las significaciones imaginarias sociales
desveladas especifican y confirman el
momento histérico de la sociedad de la
informacién, es decir, que se evidencia la
materializacién Gltima de la sociedad
contempordnea y de las instituciones en
los docentes y estudiantes de educacién
superior.

Aunque con el analisis de los discursos
presentado aqui, se puede ver reflejado la
presencia, institucién y legitimizacién de
un discurso del mercado capitalista, se
evidencia también el modo de ser, de re-
presentar, de desear y de sentir de estu-
diantes y docentes, como una instituciéon
imaginaria que estdn viviendo el momen-
to neurdlgico de una revolucién, que a
diferencia de las anteriores, es mucho
mas acelerada, mas cotidiana, pero que
no deja de ser contradictoria, conflictiva
y critica.

- Las TIC como Dios omnipotente:
Estudiantes y docentes creen y confian
en las TIC,las consideran aparatos que
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realizan funciones mas all4 de lo que pue-
den hacer los seres humanos. Los apara-
tos crean en estudiantes y docentes una
necesidad que demanda el deseo de ad-
quirirlos. Internet les ofrece acceso rapi-
do y fécil a la informacién, contacto con
amigos y familia lo que lo convierte
en un dios omnipotente “no tener apara-
tos, serfa terrible perderfa muchos con-
tactos, amigos del colegio, y pues si es
dificil encontrarse asi con amigos en re-
des sociales, como serfa sin Internet di-
gamos ya somos una sociedad que no po-
demos dejar el celular en la casa asf vaya-
mos a dos cuadras nos tenemos que de-
volver por el celular porque ya es algo
indispensable”.

* Las TIC se in-corporan: Estudian-
tes y docentes consideran las TIC
como herramientas complemento del
cuerpo e incluso de la mente. Hay una
necesidad por tener la informacién
pegada a su cuerpo, desearfan incor-
porarla por necesidad y seguridad, es
ese el sentido de querer aparatos cada
vez mas pequefios, comodos y livia-
nos que se puedan llevar a todos la-
dos. “S7 tuviera Blackberry, con la Blac-
kberry, porque ahi tengo internet, tengo
toda la informacion guardada, si no
tengo internet en la casa me puedo co-
nectar desde cualquier parte...”.

- Las TIC forman: Los estudiantes y
docentes sienten que internet forma parte
importante para su comunicacién y for-
macién, Internet les brinda informacién
actual, asf como la posibilidad de acceder
a los libros y paginas que les proporcio-
nan informacién y formacion, en el caso
de los estudiantes, se contactan con sus
comparfieros para hacer trabajos y comu-
nicarse, . “no me gusta el disefio de la pdgi-
na, me parece que no es,. ... acceder a los li-
bros de consulta ingreso a tantas piginas a
tantas universidades ... me parece que la dife-
154
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rencia es enorme, que esa pdgina la tenemos que cambiar, me parece

que no és... yo sé que ese pedacito donde nosotros aparecemos conio

estamos en este momento se utiliza mds que alld abajo, pero no por-
que yo esté de acuerdo con la pagina y mds cuando de entrada te
ponen bolos y yo no sé qué mas dios mio no, no, somos universidad,
por dios. No, no lo comparto...”.

Las TIC, otro atractivo lugar: Estudiantes y docen-
tes estdn en busqueda de lo actual, novedoso, lo tltimo (lo
cual es relativo en relacién con el tiempo) por tanto presu-
pone una busqueda permanente de objetos, lugares y expe-
riencias. En el caso de los docentes atin se encuentra en ellos
un estrecho vinculo con lo analogo, lineal, asincrénico y
duradero en términos de organizacién de sus tiempos y sus
espacios fisicos y virtuales. No obstante para algunos do-
centes las TIC ayudan a organizar su tiempo, pero a la vez
consideran que este tiempo lo podrian dedicar a otras acti-
vidades menos dispendiosas para ellos: “Herramaientas de In-
ternet que nos dan la posibilidad tanto de recibir y consumir in-
Jormacion como de crearla o producirla.”. (Aporte de un estu-
diante). “Me sirven para drvulgar informacion, adicionalmente a
que trabajamos cast todo virtualmente”. (Aporte de un docente).

El Tiempo de las TIC es dinero: Incluir las TIC como
requerimiento de la universidad hace que surjan ideas, pen-
samientos, acciones, esperanzas, pero principalmente ten-
siones, hablando de un dmbito laboral existen condiciones
para que la préicticas e imaginarios de docentes y estudian-
tes se particularicen. Aparece una preocupacion por el tiem-
po (fuera del aula) que requiere la inclusién de TICS, la re-
levancia en estos discursos es la falta de tiempo para reali-
zar trabajos en la plataforma, y la opacidad es la poca clari-
dad en la remuneracién de los tiempos que se toman para
realizar tal trabajo “debemos hacer un estudio econémico de que
tmplica para nosotros entrar en ambientes virtuales, en la cons-
truccion de ambientes virtuales, de objetos virtuales, ;qué signifi-
ca que nosotros tengamos docencia virtual en los estilos de contra-
tacion de los docentes en los tiempos de los docentes?, para mi ahi
hay un problema serio”.

Los sujetos tienen miedo

Los docentes son conscientes de la amplitud de informacién

que se encuentra en internet y la utilizan para su formacién

profesional, se reconocen con la necesidad de adquirir mayor y

permanente “capacitacion” en el uso de “herramientas”, les
preocupa no poder aclarar las dudas de sus estudiantes en ma-



teria del uso de la tecnologia “que se utiliza como una relacién
social muy primaria. Las fotos y los perfiles muestran mas el
ansia de figurar. La inclusién en la intimidad, una preocupacién
que ronda, y el riesgo que hay con el uso de la informacién. Es
un recurso tecnolégico, que es en su esencia no es malo pero se
ha prestado para otras cosas, los medios quizds son quienes nos
han desinformado, quizas sea alarma social pero...”.

Se desvela una matriz simbdélica que “en-red-a” comunicacion,
nueva tecnologifa y futuro, producto de los discursos del merca-
do que buscan crear en los sujetos la necesidad de tener apara-
tos tecnolégicos en pro de la comunicacién para un futuro més
tacil y comodo.

Las TIC les han permitido a docentes y estudiantes de la Mon-
serrate experimentar la libertad en tiempo y trabajo en cuanto
a sus ocupaciones se refiere. Para los estudiantes poseer apara-
tos tecnol6gicos los libera de ir a la biblioteca, no sélo en la
basqueda de libros con los temas que les interesan si no, del
desplazamiento que implica. Los libera en largas horas de lec-
tura y busqueda. En Google han encontrado su mejor aliado.
“Por ejemplo, a mi se me dificulta, siempre se me ha dificultado bus-
car en libros; en cambio en Internet uno pone en Google y le sale”.

A los docentes, por el contrario, a pesar de hablar de las bonda-
des de las TIC, los ata, les quita su tiempo libre; pero aseguran
que si lograran dominarlas podrian ahorrarles tiempo y segu-
ramente dinero. Cabrera (2006) asegura que existe una prome-
sa, ya no de un futuro mejor, sino de estar en el futuro, un futu-
ro que ya esta aqui, un futuro realizable, que sélo es posible con
la posesién de aparatos que hace que los sujetos confien y valo-
ren. Esta promesa proviene del mercado capitalista que les pide
esperar, por muy poco tiempo porque podran experimentar lo
que prometen.

Los estudiantes y docentes perciben las TIC como una novedad
que promete efectividad, sin embargo los docentes tienden a
desconfiar de esa efectividad por el temor a ser desplazado en
sus labores como maestros, a ser excluidos por no estar capaci-
tados y a perder el control de su clase y la autoridad frente a sus
estudiantes y sus pares. Sin embargo, en la comunidad acadé-
mica, la espera en ese horizonte de expectativas significa aguar-
dar para que un dispositivo tecnolégico sea posible y deseable
para poderlo comprar, pero con fines diferentes para estudian-
tes y docentes.

Aqui entra en juego el polo de la institucionalidad en el que se
estructuran las significaciones sociales de las de las TIC. “La
posicién articular de las nuevas tecnologfas, reconocidas como

aparatos cotidianos y objetos de esperan-
za, conlleva la experiencia de la aporta-
cién que ellas hacen para solucionar los
problemas de la vida cotidiana”. (Cabrera,
2006: 205), una promesa que hace que los
sujetos conffen en ellas (las Tic como
Dios omnipotente) como institucién sal-
vadora y proveedora de un futuro mejor.

Para los estudiantes la espera vale la
pena porque promete mejorar y agilizar
los contactos y su comunicacién; y para
los docentes vale la pena esperar porque
promete mejorar y transformar sus prac-
ticas pedagégicas. Como afirma Cabrera
(2006) ese deseo porque la promesa sea
cumplida es un afecto que tienen hacia las
TIC estudiantes y docentes pero en dis-
tintas dimensiones. Las TIC prometen
solucién a los problemas de conectividad
y comunicacién de estudiantes y el éxito
en los procesos de ensefianza y aprendi-
zaje de los docentes. Se ha instituido una
necesidad por “vivir en un estado de no-
vedad permanente” Cabrera (2006, p.203)
Dicha confianza tiene como consecuencia
cambios en los ritmos de vida y en la no-
ci6én del tiempo. Como un circulo vicioso,
hace a los sujetos desear y necesitar; otra
tensién que dialoga con la economfia del
mercado.

Los docentes y estudiantes viven la pre-
sién del tiempo, un tiempo que sienten
escaso. Para los docentes es poco tiempo
el que queda para dominar las TIC y la
incorporacién en sus clases. Se corre el
riesgo de quedar excluido y desplazado
por los més jévenes, y para los estudian-
tes es poco el tiempo que queda para
aprovecharlas por falta de aparatos que
se les han hecho necesarios y por lo tanto
deseables, hay un temor a ser excluido
por no estar conectados, por no poseer
los aparatos que les permiten o les pro-
veen de ese tiempo.

Heaasy Hapras © - [155



* Estudiantes y docentes
de la Sociedad de Riesgo

A través de la exploracion de las signifi-
caciones imaginarias sociales de las TIC
es posible evidenciar el riesgo que estan
corriendo lo estudiantes debido al con-
tacto con un medio donde los contenidos
y fuentes dominantes de informacién
pueden ser ajenos a nuestro propio entor-
no cultural. Se corre el riesgo a la trans-
misién de concepciones, particularidades,
visiones de mundo, enfoques y estilos de
vida que vayan en detrimento de la cultu-
ra universitaria y ciudadana, haciendo a
los sujetos dependientes del consumo y
separados de los lazos familiares, estu-
diante-profesor, entre otros, limitando su
habilidad para responder al entorno real
en el que viven y asf contribuir a las ne-
cesidades de transformacion social.

Ese temor de exclusién, en los jévenes no
solo es una significacién imaginaria, sino
que se convierte en riesgo, riesgo a ser
excluido, especialmente, porque los estu-
diantes de una universidad como es el
caso de la Monserrate, son personas con
realidades sociales y econémicas diferen-
tes, esto sin tener como objetivo una vi-
sién unidireccional, sino con el fin de que
se conozca uno de los riesgos potenciales
que pueden tener nuestros estudiantes.
Otra variable de este riesgo lo sufren los
docentes, quienes con la llegada vertigi-
nosa de las TIC empiezan a temer por el
desplazamiento o su exclusién producto
de la brecha no sélo digital sino genera-
cional.

De acuerdo con los andlisis, es posible
dar cuenta que en la Monserrate se corre
el riesgo de que la comunicacién entre es-
tudiantes se deteriore o desaparezca. Los
docentes no han encontrado la forma de
incluir las TIC para comunicarse con sus
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estudiantes. La comunicacién entre docentes y estudiantes no
es efectiva y no porque haya problemas generacionales o por-
que no se entiendan. Los estudiantes afirman tener muy buenas
relaciones con sus docentes y los encuentros de clase son opor-
tunos y apropiados en cuanto a la comunicacion se refiere. Pero
en el momento de aprovechar las TIC para enviar un anuncio,
compartir una lectura, recomendar una pagina o un link, la
comunicacién desaparece.

Los docentes utilizan en primer lugar el correo institucional, el
cual se les ha dicho, tiene mucha capacidad de almacenamiento,
poco “spam”, posibilidad de compartir imigenes y video sin
restricciones, pero a la hora de enviar un mensaje a sus estu-
diantes tienen problemas porque ellos no reciben la informa-
cién, les rebotan los mensajes y tienen que utilizar las direccio-
nes de correo personal. Por tal motivo, los docentes prefieren
comunicarse con sus estudiantes en el aula debido a que, por
correo institucional o por VirtualFUM no han encontrado la
manera de hacerlo.

Otro riesgo que corren, particularmente los estudiantes, tiene
que ver con la disposicién y exposicién a voluminosas e ilimita-
das cantidades de informacién, que como se ha reflexionado en
la universidad, no siempre tienen la calidad y confiabilidad es-
perada. A partir de esta investigacién y sus hallazgos se vis-
lumbra la necesidad del disefio de metodologias, (como el traba-
Jo por proyectos), que contengan un modelo de busqueda, el
desarrollo de habilidades para filtrar la informacién, validarla,
analizarla, procesarla y crear conocimiento valido que propen-
da por la formacién profesional de los estudiantes como inves-
tigadores y autores

El propésito de mejorar los procesos de ensefianza debe dar un
espacio para que la percepcion, el reconocimiento de las dife-
rencias entre los sujetos de la educacion y el reconocimiento de
sus miedos permitan dar solucién a los problemas emergentes
para la transformacién de la sociedad del riesgo. Este estudio
exploratorio de las significaciones imaginarias sociales de las
TIC tiene como propésito difundir y analizar, a través de los
procesos educativos los riesgos que nuestros estudiantes y do-
centes universitarios corren, no para fomentar la resistencia, ni
provocar més miedos, sino para que su formacién y desarrollo
profesional en la universidad les permita, en palabras de Beck
(1998), desarrollarse y actuar politica, social, y culturalmente
haciendo uso de las armas mas poderosas: el saber, la informa-
cién y el manejo de la misma.



Conclusiones

El desatio que se ha trazado la Fundacién Universitaria Mon-
serrate en su PEI, de transformacién de la sociedad, ahora del
riesgo, es mucho més latente cuando se desvelan las significa-
ciones imaginarias de las TIC y se convierte en un proyecto
politico y Pedagdgico. Desde la filosofia institucional, los acto-
res educativos, basados en sus creencias y valores, y con el co-
nocimiento de los riesgos, pueden evaluar su entorno social e
intervenir gracias a los procesos de reflexién.

La inquietud frente a un proyecto de inclusién de TIC en los
procesos pedagégicos de la universidad, que viene lento pero
seguro, desperto la curiosidad para llevar a cabo esta investiga-
cién, lo que condujo a explorar y a descubrir que las cosas que
ocurren no son como las “pintan” y que hay posibilidades de
transformacién en la educacién, nuevas posibilidades der ser y
de habitar en este mundo.

Aquf coincidimos con Ulrich Bech y Daniel Cabrera, en la idea
que el cuestionarse por las contradicciones, la contingencia y
los riesgos de las TIC, y desvelarlos, deben ser objeto de la re-
tlexién en los espacios educativos, donde docentes y estudian-
tes tengan la posibilidad de romper con las significaciones ima-
ginarias sociales propias del imaginario tecnocomunicacional y
asi se construya, de manera auténoma, el camino hacia su
transformacién personal y profesional y, con mayor seguridad,
la Monserrate tendra la posibilidad de cumplir con la misién y
la visién propuesta en su proyecto pedagégico. “El brote y la
toma de conciencia de esta contrariedad son lo que puede con-
ducir al surgimiento de nuevas comunidades socioculturales ya
sea a lo largo de las situaciones de peligro y de los riesgos de la
modernizacién se vayan formando iniciativas ciudadanas y mo-
vimientos sociales”. (Beck, 1999: 99).

En este sentido, no se puede negar que a pesar de estar en cur-
so un proyecto de inclusién de TIC en los procesos pedagégi-
cos en la Monserrate, la institucién fomenta su uso y apropia-
cién, suministrando espacios donde los estudiantes y docentes
pueden tener acceso y conectividad, ha asumido el compromiso
de brindar tecnologfa de la informacién, en particular computa-
dores y acceso a Internet, a sus estudiantes y profesores, y lo
estan complementando con orientacién, motivacion, capacita-
cién y supervisién que promueve el desarrollo de habilidades
relacionadas con el manejo de estas tecnologias. Gracias a di-
chos espacios es posible decir, que sf existe un discurso sobre
nuevas tecnologifas de la informacién y la comunicacién que se

estd empezando a instituir, pero que re-
quiere del trabajo en comunidad para su
resignificacion.

Basado en las significaciones imagina-
rias de estudiantes y docentes y en la re-
tlexién sobre los riesgos de la inclusiéon
de TICs en los procesos pedagégicos, se
propone a las diferentes instancias inte-
resadas, crear proyectos que permitan a
los docentes, no sentirse excluidos por no
tener los conocimientos en TICs, sino
hacerlos parte fundamental en su desa-
rrollo, tomar ventaja de sus saberes y ex-
periencias, de las competencias de los ex-
pertos y de los entusiastas.

De esta manera, es probable que los do-
centes empiecen a hacer uso de las TIC y
a apropiarse de ellas de una manera més
tranquila y significativa, que empiecen de
igual manera a crear proyectos de inclu-
sién en sus clases tomando ventaja de la
naturalidad y experticia que tienen los es-
tudiantes en el manejo de ellas y logren,
no sélo la transformacion de sus practicas
pedagégicas, sino la posibilidad de ser
parte activa en la transformacién y re-
construccién de su ser, de la institucién y
de la sociedad y evitar que en el marco de
un vertiginoso avance en la implementa-
cién de proyectos de tecnologia se adop-
ten modelos y metodologias ajenos a
nuestra realidad, en particular a la reali-
dad de nuestros estudiantes, docentes,
institucién y entorno.

Asi las cosas, podemos sofar con el mag-
ma, metédfora de Castoriadis, de signifi-
caciones que se derriten, se hacen liqui-
das y se vuelven a solidificar para la
construccién de una institucién de educa-
cién superior que re-funda un discurso
alrededor de las tecnologias de la infor-
macién y la comunicaciéon no sélo, como
aparatos que prometen el futuro y salvan
la existencia, sino como instituciones y
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discursos que hacen parte del proceso
soclo-histérico de nuestra sociedad, una
sociedad de riesgo de cuya construccién y
transformacién tanto estudiantes como
docentes y directivas participamos, en la
medida que nos cuestionamos sobre
nuestras propias significaciones, las rom-
pemos, las instituimos y las volvemos a
solidificar.

Finalmente, la metafora no solo sirvié
como mecanismo para desvelar las TIC,

sino que permitié romper el imaginario de las investigadoras
en cuanto a la interpretaciéon de lo imaginario se refiere. La
metéfora, junto con la teorfa Fundamentada en datos posibilit6
el empoderamiento para poner en juego la creatividad y funcién
simbdlica del lenguaje. Se disefié una metodologia de investiga-
ci6n donde el saber y la formacién en lenguaje de las investiga-
doras permitieron el didlogo con las teorfas en torno a lo ima-
ginario para resignificarlas en el contexto educativo y como
aporte a los estudios sociales con la rigurosidad que la ciencia
requiere.
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