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Resumen

El articulo presenta los resultados de la investigacién formativa adelantada como parte de la forma-
cién de la Especializacién en Educacién y Orientacién Familiar, de la Fundacién Universitaria Mon-
serrate, en el ano 2011. El proceso realizado fue de sistematizacién de la experiencia con jévenes far-
macodependientes en la fundacién a Shekina: Rescatando hombres para el hoy y el mafiana, realizado en
el municipio de Gachancipd, Cundinamarca, en el periodo que comprende los afios 2005 al afo 2011,
con el objetivo de identificar los procesos mds efectivos para la rehabilitacién de estos j6évenes y
generar teorifa al respecto. La sistematizacién se enmarcé en el paradigma empirico — analitico, desde
el enfoque cualitativo, de tipo descriptivo; la recoleccién de la informacién se realizé a través de
entrevista semiestructurada, y lareconstruccién de la experiencia. La investigacién permitié confirmar
que el trabajo a partir del enfoque sistémico ofrece mejores resultados en la superacién de los problemas
de los jovenes, unido a un trabajo en la dimensién afectiva de los mismos.

Palabras clave: Sistematizacién de experiencias, préctica, farmacodependencia, enfoque sistémico,
orlentacién, familia.

Abstract

The article presents the results of formative research developed as part of the Specialization degree
in Education and Family Guidance, of Fundacion UniversitariaMonserratein 2011. The systematization
of experiences with young drug addicts of the foundation a Shekinah: Rescuing men for today and
tomorrow, held in the town of Gachancip4, Cundinamarca, during the period from 2005 to 2011,
with the objective of identifying the most effective processes for the rehabilitation of these young
people and generate theory about it. The systematization was part of the empirical - analytical
paradigm, from the qualitative approach and descriptive type, the data collection was conducted
through semi-structured interview, and the reconstruction of experience. The investigation confirmed
that the work from the systemic approach gives better results in overcoming the problems of youth,
coupled with a work on the atfective dimension thereof.

Keywords: Systematization of experiences, practice, drug addiction, systemic approach, guidance,
tamily.
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Introduccion

La experiencia de sistematizar surge del interés por conocer los
procesos y procedimientos que han sido efectivos en la funda-
cion SHEKINA, en el municipio de Gachancid, Cundinamarca,
para la rehabilitacion de los j6venes; en este sentido, era impor-
tante para la fundacién reconocer el tipo de intervencién que se
realiza y la naturaleza misma de esta institucion.

La sistematizacién de la experiencia permitié reconocer los
procesos metodolégicos, teniendo en cuenta cada experiencia
en la que cada individuo es autor de su vivencia; asf, se conside-
r6 de vital importancia registrar su historia para identificar
aquello que es posible de orientar, para construir desde allf el
quehacer de la labor diaria: descubrir paso a paso, hacer con
paciencia, vivir con cada historia de vida, rectificar en algunos
puntos lo que no se considera efectivo, en fin, escalar cada pel-
dafio para construir el conocimiento del propio quehacer prote-
sional, y, lo mas importante, darlo a conocer con responsabili-
dad, sustento tedrico, criterio y ética.

Para dar respuesta a la investigacion, se formul6 como objetivo
general: sistematizar los procesos de orientacién que han sido
efectivos para la rehabilitacién con jévenes de 18 a 25 afios, con
adiccién a las drogas, vinculados a la fundacién SHEKINA,
ubicada en Gachancipa Cundinamarca; y como objetivos espe-
cificos: determinar cual es el modelo utilizado para la rehabili-
tacion de los jovenes con problemas de adiccién; identificar las
fases utilizadas para la rehabilitacién de los j6venes con proble-
mas de adiccion; reconocer algunas estrategias para orientar y
educar a los jévenes con adiccién a las drogas y en general, a
todo su sistema familiar, y plantear una propuesta de orienta-
cién que refuerce el proceso de rehabilitacion.

La investigacién se desarrollé en el municipio de Gachancipa,
Cundinamarca, donde funciona la sede principal de esta funda-
cién, que por su ubicacién es apta para el desarrollo de procesos
de rehabilitacién, y educacion para este tipo de personas.

Se parti6é de reconocer que la farmacodependencia produce
efectos que repercuten en todas las esferas de la vida, en la fa-
milia, en la vida laboral en la economia, en las relaciones socia-
les, en el individuo produce cambios organicos y psicolégicos,
trastornos en la conducta, y desadaptacion social, entre otros.

Para realizar una intervencion, es necesario tener en cuenta
todos estos aspectos y hacer varias miradas; el apoyo implica
conocer la historia de vida, comprender a la persona, para for-

talecer el proceso de orientacion y asi lle-
varla a desarrollar al maximo sus capaci-
dades. Es un proceso continuo, cuidado-
so, atento, que debe estimular en cada
area para alcanzar los objetivos plantea-
dos, teniendo a la mano nuevos recursos
y elementos que enriquecen la comunica-
cién y dan paso a la libertad de la practi-
ca, para que la persona se sienta confiada
y participe de manera activa en su propio
proceso de rehabilitacion.

Un joven con adiccién a las drogas re-
quiere de ayuda y gufa espiritual durante
todo su proceso de rehabilitaciéon; en sus
momentos de crisis, le ayuda a salir del
estado de angustia, a superar la culpa, el
aislamiento, la alienacién, para conducir-
lo a su propia realizacién y potenciar su
crecimiento personal y su reintegracion
con la sociedad.

En este contexto, se plante6 la sistema-
tizacién con la intencionalidad de recu-
perar la riqueza de las experiencias, la
posibilidad de construir conocimiento y
socializarlo, inclindndose por plantear
algunas relacionales entre sistematiza-
cién y comunicacién, se ha considerado
como una etapa del proceso educativo sin
la cual se negarfa la reconstrucciéon del
saber.

Al respecto, Sianchez (1989), define la
sistematizacién como la practica que re-
construye la experiencia produce conoci-
miento, saber singular y particular, se
apoya en la reflexion tedrica elaboracion
reflexiva de la experiencia con un carac-
ter contextual cuya importancia va més
alld de resolver un problema, no es una
respuesta empirica reducida a registro,
ordenacidn, clasificacion.

Asf, la sistematizaciéon de la experiencia
permite cualificar en determinados con-
textos, para no perder de vista lo que se
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quiere lograr; alcanzar nuevas compren-
siones; planificar, estructurar, modificar
y reorientar la accién; y es en este punto
donde el ordenamiento de toda la infor-
macién lleva a encontrar las metodolo-
gfas adecuadas para la elaboracién de
matrices, el abordaje de un nuevo conoci-
miento y la aplicacién del mismo en la
practica diaria.

La informacién reunida posibilité un
acercamiento a la realidad, estudiar ca-
balmente los temas, casos o hechos selec-
cionados y proporciond informacién deci-
siva para establecer relaciones consientes,
transformar la préctica y valorar el pro-
ceso donde la realidad aparece como
construida y tiende a abordarse desde la
realidad holistica.

Ademads del reconocimiento de procesos
dindmicos que necesitan ser entendidos y
explicados, se descubrieron las alternati-
vas de las acciones y experiencias de los
sujetos, dando significado al proceso
mismo de la sistematizacion.

Metodologia

La investigacién se abordé desde el para-
digma empirico, con enfoque cualitati-
vo, lo que implica una interpretacion, que
se da a las cosas y fenémenos, utilizando
la inferencia inductiva y el andlisis dia-
crénico en los datos. Las técnicas utili-
zadas para recolectar la informacién fue-
ron la entrevista semi- estructurada y la
observacion, aplicada a cada uno de los
egresados y algunos jévenes que perte-
necfan al programa en el momento del
desarrollo de esta sistematizaciéon. Con
ello se logré dar una mirada atenta a las
tases que se desarrollan en la fundacién,
para asf lograr registrar la ruta y cono-
cer la necesidad de un reordenamiento y
afianzamiento teérico.
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Para determinar el modelo de atencién en la fundacion SHE-
KINA, se triangularon las fases del proceso y los procedimien-
tos planteados en la terapia estratégica e hipnoterapia sin tran-
ce, de Giorgio Nardone y Paul Watzlawick, con el objeto de
fortalecer el proceso, de generar el conocimiento de la realidad,
a partir de la experiencia acumulada; de esta manera, se preten-
di6 articular las evidencias de la practica, su naturaleza, sus
dimensiones y sus técnicas.

A partir de alli, se detectaron variables, categorias y relaciones:

Las categorfas son instrumentos operativos que permi-
ten la ejecucién de dos acciones importantes en este pro-
ceso, una la clasificacion y ordenacién de la informacién
(fotogratias. Escritos sueltos, formatos, algunas fichas, y
otros); la otra, el descubrimiento de relaciones y media-
ciones de las agrupaciones en que es clasificada la infor-
macién. Este conjunto genera a la vez una lectura des-
criptiva del proceso que se sistematiza. En este juego
describir no significa contar una experiencia, quiere
decir comunicar las relaciones y caracteristicas que se
descubren, para hacer tangible y reconocible el objeto de
la sistematizacion. (Arizaldo, Enero 2004).

Las categorias que permitieron la clasificacién y la ordenacién
de la informacién fueron: ética religiosa y valores; orientacion,
fases del proceso en la fundacién SHEKINA; y las herramien-
tas (como el empleo del lenguaje del paciente, la reestructura-
cién, prescripciones y la observacion de los efectos en la aplica-
cién de tales herramientas).

Resultados

e Frente al modelo de atencion

Al analizar el cruce de las fases del proceso de rehabilitacién en
la fundacién SHEKINA con los procesos y procedimientos
planteados por Nardone y Watzlawick, se descubre que el mo-
delo que se aborda es basado en la terapia estratégica, que se
enmarca en un proceso de intervencién sistémico, en donde no
existen prejuicios de tipo tedrico, y se halla estrechamente re-
lacionado con la teorfa de la comunicacién y, en especial, con la
orientacién familiar sistémica.

Los resultados indican que la fundacion SHEKINA Rescatan-
do Hombres para el hoy y el Mafiana, es una fundacién con
un enfoque sistémico, orientacional, ya que en esta institucién
la intervencién es desde la perspectiva del fortalecimiento y el



enriquecimiento de las relaciones sociales y del mundo subje-
tivo, personal, intimo de los miembros de un subsistema que
llamamos familia, y este mismo a un sistema llamado comuni-

dad.

Por lo cual es importante decir, que en este proceso son
descubiertos y desarrollados las potencialidades del indivi-
duo, a través de sus propios esfuerzos, se le ayuda a esco-
ger entre varias alternativas, a reconocer sus habilidades,
limitaciones, que se adapten al contexto donde se desen-
vuelve, se brinda la ayuda para su crecimiento y el mejora-
miento personal, cultivar los valores para completar en
cada joven el servicio a la vida.(Naa, 1977).

Se pone de manifiesto que la intervencién debe hacerse de una
manera sistémica, asumiendo los problemas como procesos di-
namicos que a su vez son el resultado de otros procesos cam-
biantes, en donde se contempla la sociedad familiar como cen-
tro de intimidad, como centro de apertura, donde se intenta
contribuir al arménico desarrollo de ambas dimensiones.

* Frente a los procedimientos comunicativos

En la identificacién de aquellos métodos que han sido efectivos
para la rehabilitaciény los procesos que se habian manejado en
la fundacién, se reconoce el aporte de la Especializacién en la
resignificacién y en el ordenamiento de estos procesos y de
como llevé a identificarlos, entenderlos y reconocerlos, en el
desarrollo de la rehabilitacién de los jévenes con problemas de
adiccion.

Entonces, se evidencia el uso de la técnica de comunicacion, de
gran significado no solo para el paciente, sino también para el
orientador, quien puede propiciar un ambiente de confianza,
para que el paciente se abra a una comunicacién mas amplfa;
esta técnica, es la técnica del calcado: “Esta técnica fundamental
de comunicacién proviene de su versién aplicada a la psicoterapia,
delahipnosis Ericsoniana. Se define esta estrategia comunicativa
como la técnica del calcado. El lenguaje va cambiando segtin la
prerrogativa peculiar. (Glinder, 1975)".

Cuando el joven comienza a desarrollar su proceso de
rehabilitacién, presenta una variedad de sintomas que no
comprende, y su cuerpo también comienza a demostrar eventos
de tolerancia y abstinencia por la interrupcién del consumo
habitual de las drogas; en este punto, y teniendo en cuenta este
contexto, se debe definir el proceso que se va a llevar a cabo, en
el que se hace importante que el paciente explore y entienda los

procesos por los cuales atraviesa. Se hace
necesario valorar caso por caso, para co-
nocer a cada paciente, para saber exacta-
mente donde intervenir, para planificar
los objetivos, pasos a seguir en el proce-
so de rehabilitacién.

Los resultados revelan que es necesario
eliminar los sintomas presentados por
los pacientes, y no se puede hacer de una
torma superficial, debe hacerse de tal
manera que el joven vea la situacién de
una forma diferente y con la capacidad de
enfrentarlo; se hace preciso cambiar sus
significados muy sutilmente sin perder
de vista que esto es un proceso comuni-
cativo, que va a determinar ciertas accio-
nes en el terapeuta que conduce al pa-
ciente a un desplazamiento de la perspec-
tiva, y se busca que el paciente no se re-
sista al proceso; se utiliza la prescripcio-
nes, lo que nosotros llamabamos tareas,
en realidad es una técnica de persuasion.
“Una de las més sutiles técnicas de per-
suasion, reestructurar quiere decir codi-
ticar de nuevo la percepcién de la reali-
dad por parte de una persona sin cam-
biar el significado de las cosas”. (Nardo-
ne, 1989).

En las entrevistas con los jévenes egresa-
dos se aclara que la continuidad en el
proceso, la dedicacién y el reconocimien-
to fue determinante en la decisién de ser
rehabilitados, y para ellos es de gran sig-
nificado un clima de afecto que implica el
reestablecimiento de relaciones de apego,
con sus familias de origen, y la familia
emergente, lo que los lleva a concienti-
zarse de su condicién y de que tienen un
compromiso.

No se puede olvidar el reconocer al pa-
ciente por los logros que haya alcanzado,
la toma de conciencia en cada uno de los
problemas y tensiones que se suscitan en
el transcurso del proceso, que pueden
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superarse y el paciente lo demuestra, con
las acciones que ha llevado a cabo

* Frente al procedimientos
de orientacion

Se hace necesario valorar caso por caso,
para conocer a cada paciente, para saber
exactamente donde intervenir, para
planificar los objetivos, pasos a seguir en
el proceso de
individuo es un universo integrado que
tiene su propia historia, y que esta lo
caracteriza en cualquier sistema al que se
integre, no se puede
procedimiento estandar

procedimiento se adapta alas necesidades
de cada una de las personas que solicitan
ayuda, y que este se puede modificar a los
requerimientos de la fundacién, o del
proceso que se esté llevando a cabo. Si
una estrategia no funciona debe ser
sustituida o complementada por otros

rehabilitacién; cada

seguir un
sino que el

recursos.

El terapeuta ha de valorar cuidadosa-
mente caso por caso para que sepa
exactamente donde debe intervenir, si
sobre el sistema de relaciones interper-
sonales, familiares, perceptivo,, am-
pliando la terapia a mas sujetos de modo
que como consecuencia del cambio de
las secuencias interactivas de varias
personas, cambie también el sistema
perceptivo individual problematica, lo
que también quiere decir que hay que
adaptar creativamente a cada individuo
en particular y a cada contexto deter-
minado los principios 16gicos de la for-
macién y solucién de los problemas.
(Nardone Giorgio, 1989).

Si el paciente mantiene su contacto con el
lugar y las personas que aceptan su con-
sumo, se contribuye a mantener operante
el problema; por esto, se hace necesario
redefinir el lugar donde va a estar para
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disminuir el sintoma, de tal forma que el paciente debe percibir
que el lugar donde ha permanecido hasta antes de aceptar el
tratamiento es un lugar nocivo y peligroso. “Freud, de hecho
cur6 los problemas de Mahler, gran amigo suyo, en el tiempo
de un solo dfa entero que pasaron juntos yendo ambos a comer
y paseando los dos por Viena. (Fachinelli 1983)". (Nardone
Giorgio W. P, 1989).

* Frente a los procesos que
se desarrollan en familia

Cada familia es tinica y desarrolla procesos diferentes; las fami-
lias de los tfirmacodependientes son familias con caracteristicas
tnicas ya que sus dindmicas estdn enmarcadas en una patologfa
especifica y particular. En su mayorfa, en cada evento de consu-
mo, va a desarrollar una reaccién distinta y mas fuerte, en la
indiferencia, en el maltrato, en las relaciones interpersonales, el
descuido de los hijos en los quehaceres cotidianos, en sus
responsabilidades y en las exigencias que implica el consumo,
en donde la mujer hace de padre y madre, y se presentan
modelos alterados de las dindmicas, el miedo, la inseguridad,
las carencias, entre otros, por las particularidades de cada
rutina de consumo, que van variando segin el tiempo, la
intensidad, y la sustancia que se esté consumiendo, ya que cada
una de ellas tiene reacciones particulares en el organismo.

La investigacion hace notar que dentro de la dindmica familiar
se produce una serie de interacciones sociales significativas
para el sujeto que al ser interiorizadas en el curso del desarrollo,
van a modificar los comportamientos de una manera decisiva.
Dentro de este contexto, se originan situaciones y relaciones
que influyen decisivamente en el desarrollo, en la autoestima y
la identidad; y situaciones que ayudan a aprender y asumir las
responsabilidades y solucién a los problemas, donde la familia
se convierte en la red de apoyo mds importante, visualizando el
cambio en su vida familiar. “La familia se convierte en la més
importante red de apoyo social para las diversas transiciones
vitales que han de realizar durante su vida”. (Arranz, 1988).

El Clima de afecto implica el establecimiento de relaciones de
apego, que permiten un sentimiento de relacién privilegiado de
compromiso emocional, en donde se enmarca lo socio afectivo,
autoridad y poder: ;Cémo ejerce la autoridad el cuidador de la
tundacién de tal manera que logre un equilibrio, y asi lograr
que el joven acepte con responsabilidad la autoridad y no se
revele contra ella; si tenemos en cuenta que el adicto se rebela
contra todo lo que sea autoridad? “La falta del padre en el adicto



como paradigma, lo lleva muchas veces a tomar al terapeuta
como figura de autoridad, para que desempeiie el papel de papa,
se identifica de manera muy semejante a la que, cuando nifio,
deberfa haber tenido con el padre”. (Dolacio, 1998).

Al organizar los documentos que se tenfan de algunos jévenes,
en muchos de ellos al analizarlos se descubri6 la carencia de
esa figura de autoridad; y esta carencia de la estructura de
autoridad y el ejercicio de la misma, ponen de manifiesto
desordenes que llevan a la desobediencia, delincuencia, rebeldia,
drogadiccién, entre otros.

Parece ser que para el joven es de vital importancia la existencia
de esa figura paterna natural y directa, porque, en ese mismo
material, se not6, de manera marcada, el rechazo al padrastro o
compafiero de la mama. “La orientacién familiar fortalece las
capacidades, refuerza los vinculos que unen los miembros de un
sistema familiar para que todos puedan alcanzar los objetivos
que tiene la familia, como agente o como institucién educativa’.
(Gonziles, 1984).

* Frente a la ética religiosa y los valores

La dimensién ética y de valores (espiritual, religiosa) estan pre-
sentes en todas las fases del programa, como un punto de apoyo
en todos los procesos que se desarrollan en el individuo; en
ellas se lleva a cabo la reasignacién de sentido y es ahi donde
tluyen la escala de valores, actitudes para el cambio, dinamismo
transformador y el proceso logra matices de empoderamiento y
tijacion.

Momentos de reflexién a solas permite a los jévenes reestruc-
turar su escala de valores, hallar el sentido como sujeto y su
reconocimiento, lo que lo lleva a tener una salud espiritual en la
basqueda de Dios.

La sistematizacién evidencia que todos creen en Dios, en la
existencia de un ser supremo, pero a la vez se hacen la pregun-
ta de ¢donde estd el y por qué yo tuve que vivir esto? Muchos
quieren tener una experiencia con Dios para poder mitigar el
dolor de la ausencia de ese padre (natural), que no estuvo cuan-
do ellos lo necesitaron, que les reproché cuando lo que necesi-
taban era ser escuchados; aquel del que nunca recibieron un
abrazo o una caricia; se evidencia el deseo de una relacién inti-
ma con ese Padre, que nunca los dejara solos, porque él tiene el
poder de estar presente en cualquier dificultad, de perdonar, de
escuchar y, sin reproches, abrir una nueva puerta para dar una
oportunidad.

En la préctica profesional, en la gran ma-
yorfa de veces no se ve o no se hace evi-
dente la necesidad de plantear una pro-
puesta que complemente todo ese cumulo
de procedimientos que se deben seguir,
como sujetos que tienen y manejan un sa-
ber.

La investigacién evidencié esa necesidad
de adoptar un proyecto de orientacién
que se fundamente en alternativas para el
desarrollo de un proyecto de vida, que re-
fuerce la ardua tarea y, de esta manera,
garantizar la reinsercién social; y, asf,
porque no decirlo, constituirse en una
red de apoyo. Entonces, queda para re-
pensarse el interrogante: cudles serfan
las etapas para que la fundacién
SHEKINA se constituya en una red de
apoyo, con todo y lo que esto implica?

Conclusiones

* El método orientacional sistémico de la
fundacién SHEKINA se define como una
accién de acompaiiamiento holistico, in-
tegrando esfuerzos para lograr una in-
tervencion lucida y eficaz.

* La investigacién indica que los progra-
mas que adoptan una perspectiva sisté-
mica tienden a tener mejores resultados,
porque se hace en base a la reconstruc-
cién y el ordenamiento de los factores
que han intervenido en la experiencia.

* Es significativa la observancia de un
clima de afecto que implica el estableci-
miento de relaciones de apego que permi-
ten sentimientos de relacion privilegiada
con la familia emergente, lo que lleva los
Jévenes a reconocer que tienen un com-
promiso.

* El reconocimiento de cada residente
como persona, individuos valiosos, tni-
cos e irrepetibles, es un factor concluyen-
te en el proceso.
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El proceso de sistematizacién, como pro- producir un sistema mayor explicativo y nos convierte en acto-
ceso de investigacién, reconstruye, anali- res productores de saber.
za, enriquece la descripciéon buscando
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