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Resumen

El presente articulo es el resultado de una investigacién
titulada: La calidad del egresado: el caso del profesional
en direccion y administracién de empresas de la Uni-
versidad de Sucre; ésta evalua la calidad de los profe-
sionales en direccion y administracion de empresas de
la universidad, fundamentalmente, desde su incorpo-
racion al mercado laboral. Para estos fines, se constru-
y6 un indice sintético de calidad, basado en el Modelo
cipp, propuesto por Stufflebeam en 1987, y en la es-
tructura general jerarquizada planteada por el Consejo
Nacional de Acreditacion —cNA- para la acreditacion
de programas académicos en Colombia. El modelo se
puso a prueba con (18) egresados del Programa de Di-
reccion y Administracion de Empresas del afio 2006
y un grupo de empleadores. Los resultados indicaron
que el valor real de la evaluacion de la calidad de los
egresados fue de 69,93 puntos, inferior al esperado de
75,00 puntos, lo que ubica a estos egresados en un ran-
go medio de calidad, en una escala de 0 a 100.
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Abstract

This article is the result of an investigation titled: Grad-
uate’s Quality: The case of professional on management
and business administration At Universidad de Sucre;
it evaluates graduates’ quality principally, from their
incorporation into the labor market. For this purpose,
a synthetic quality rate based on the cipp model pro-
posed by Stufflebeam in 1987, and on the overall hier-
archical structure proposed by the National Accredita-
tion Council was designed. The model was tested with
(18) graduates of the Program of Management and
Business Administration in 2006, and with a group of
employers. The results show the real score of graduates’
quality evaluation was 69.93 points, score below 75.00
points as it was expected, which places these graduates
in the medium range quality on a scale of 0 to 100.

Keywords: evaluation, quality, graduate, accreditation,
incorporation, labor mobility and career, employer.
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1. Introduccion

Es de conocimiento general, el hecho que la edu-
cacién sea una de las estrategias, quizas la mas
importante, para lograr el desarrollo econémico y
social de los paises, por lo cual es compresible que
muchos gobiernos hagan ingentes esfuerzos en
este sentido, destinando buena parte de sus presu-
puestos a ampliar la cobertura educativa en todos
los niveles, y a disminuir las tasas de analfabetis-
mo (Nuanez, 1994). Especificamente, en materia
de educacion superior, tanto las Instituciones de
Educacién Superior — 1ES, como las administra-
ciones publicas, se han preocupado porque, cada
vez mas personas puedan acceder a este nivel; el
hecho de tener grado o titulo de educacion supe-
rior, genera efectos positivos en la calidad de vida
de las personas (Marchionni & Sosa, 1998).
Aunque parece existir, una conciencia genera-
lizada, de la importancia de la educacion superior,
existen aun grandes impedimentos para garanti-
zar su difusion a todos los sectores sociales, sobre
todo, en materia de recursos econdmicos y fuentes
de financiamiento (Bricall, 2000), es por esto, que
no es posible ofrecer a las personas, todo tipo de
formacién o todos los saberes, sino solo aquellos
que verdaderamente respondan a las necesidades
mas apremiantes del contexto, y que permitan al
ex educando procurarse una fuente de ingresos
adecuada; en este sentido, la preocupacion no solo
es por la cobertura, sino por la calidad de la edu-
cacion que se brinda (UNEsco, 2007), la cual, debe
estar a tono con las exigencias del medio laboral.
La preocupacién por la conexidn entre univer-
sidad y mercado laboral no es nueva; después de
la IT Guerra Mundial en los paises desarrollados
surgié la inquietud de evaluar las competencias
de los ex alumnos de la educacién superior y su
impacto en la fuerza laboral de los paises. En los
afios 50 la preocupacién de la academia, sobre
todo la americana, se centraba en la investigacion
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sobre las caracteristicas de los empleados que po-
dian hacerlos mas productivos (UNAL, 2011). En
la década de los sesenta, varios movimientos estu-
diantiles empezaron a cuestionar a la universidad,
por lo que consideran la baja calidad de la acti-
vidad cientifica y su vida intelectual, y comenza-
ron a preocuparse por la eficacia de la misma a la
hora de prepararles para las profesiones del futuro
(Garcia, 2004).

Existen factores que han aumentado el interés
de las 1Es, los gobiernos y la sociedad en general,
por la situacion laboral de los graduados univer-
sitarios. En primer lugar, las previsiones demo-
graficas que indican que el numero de estudiantes
universitarios puede disminuir (Tenjo, 2012); en
segundo lugar, el incremento del numero de titu-
lados y la generalizacién de los estudios superio-
res (Garcia, 2004); en tercer lugar, los efectos de
la globalizacién que han puesto de manifiesto, la
necesidad de acercar los procesos académicos a las
practicas del mundo del trabajo, dadas las modifi-
caciones de las demandas tradicionales en materia
laboral (Mungaray, 2001).

Para el caso de Colombia, la insercién y/o tran-
sicién de los graduados universitarios, es uno de
los factores a tener en cuenta, en la tenencia de re-
gistros calificados y la acreditacion de programas
académicos (cNa, 2006). Cuando se habla de eva-
luacion de la calidad de las 1Es, o de algun progra-
ma, es fundamental la valoracion de los resultados
o producto, es decir, los egresados (De Miguel,
1995); dicha valoracién parte de medir aspectos
como: el indice de ocupacion, suponiendo que un
resultado mas alto en este indicador, es indicio
que la 1ES y/o el programa son bien acogidos en
el medio, lo cual, puede ser indicativo de calidad
(Avila & Aguirre, 2005).

La importancia que tienen los egresados para
la evaluacion de la calidad en los programas aca-
démicos e 1ES, y de la educacién en general, es
incuestionable. Se podria pensar en evaluar no al
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programa o a la 1Es, tomando al egresado, como
uno de los aspectos a considerar; sino mas bien,
evaluar la calidad del egresado, como referente de
la calidad del programa o de las 1Es, lo cual, es el
topico fundamental de esta investigacion. Especi-
ficamente, en este trabajo se plantea una propues-
ta metodoldgica que se enfoca en la construccion
de un indice sintético, que da cuenta del nivel de
calidad del egresado del programa de Direccién y
Administracion de Empresas de la Universidad de
Sucre; esta propuesta es novedosa, en el sentido,
que si bien existen muchos trabajos sobre calidad
de la educacién, muy pocos, por no decir ninguno
que aborde la calidad del egresado, y mucho me-
nos que construya un indicador cuantificable so-
bre la misma. La universidad en la actualidad esta
siendo vista como una empresa del conocimiento
(Giraldo, Abad & Diaz, 2010) y como empresa que
produce profesionales necesita ejercer control de
calidad en aquello que genera.

2. Antecedentes

Existen varios trabajos e investigaciones, que han
abordado la insercién, movilidad y trayectoria
laboral de los egresados de diversos programas
académicos y universidades. En particular, hay
trabajos continentales; en Europa a finales de los
noventa, se llevd a cabo el estudio CHEERS?, en el
cual se encuestaron mds de 36000 egresados pro-
cedentes de mas de diez paises europeos y de Ja-
p6n (Jaramillo, Giraldo & Ortiz, 2006). En el afo
2000 se llevé a cabo el proyecto Tuning, el cual,
se aplico en mas de ciento setenta y cinco (175)
universidades de Europa, con un total de 42 mil
encuestas; a partir de 2004, este mismo estudio
se aplicd en diecinueve (19) paises de América
Latina, incluyendo Colombia (UNAL, 2011). Mas
adelante se realizaron otros seguimientos conti-

* Careers after Higher Education - an European Research Survey.
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nentales a universitarios, tales como, el Reflex en
2004 y el Proflex en 2006, que incluyeron paises de
América Latina (Mora, Carot & Conchado, 2010).

Investigaciones sobre la situacion laboral de los
egresados, han sido impulsadas por 1Es particula-
res (Vidal, 2003); es importante anotar que IEs ha-
cen este tipo de estudios de manera periddica por
cada programa académico; en este sentido, la ade-
cuada transicion e insercion laboral de los titula-
dos universitarios, es una preocupacion constante
para las universidades, toda vez que esto constituye
un indicador de calidad educativa. En Colombia,
varias universidades han abordado temas como
la insercidn, trayectorias y movilidad laboral de
sus egresados, asi como, los factores que facilitan
su transicion laboral; a partir de la aplicaciéon de
encuestas y la realizacién de estudios de este tipo
(UNAL, 2011). Los estudios de egresados, a nivel
nacional han cobrado importancia en los tltimos
anos, sobre todo, por la relevancia que tienen los
temas de autoevaluacion, con fines de acreditacion
tanto institucional, como de programa académico.

3. Metodologia

La investigacion realizada fue descriptiva; la cual,
us6 dos tipos de fuentes de informacion: las do-
cumentales, que las componen los documentos de
condiciones de calidad, los informes del Observa-
torio Laboral para la Educacion - oLE, historiales
académicos, resultados de pruebas ECAEs, etc. y,
las no documentales, referentes a la informacion
suministrada por dieciocho (18) egresados y nue-
ve (9) empleadores, a los que se les aplicaron dos
cuestionarios cerrados. Los criterios para selec-
cionar el grupo de egresados fueron: que hubie-
sen estudiado con el nuevo plan de estudios, que
tuvieran mas de tres (3) afios de haber egresado,
y que hubiesen presentado EcAEs. El grupo de
empleadores estuvo limitado a aquellos que tuvie-
ran empleados a los egresados escogidos, y que
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estuvieran dispuestos a colaborar con la investi-
gacion.

Los datos obtenidos fueron de corte transversal
y el método de recoleccién de informacion, dada
la distancia de los egresados y el desconocimiento
de su ubicacion, fue bola de nieve. Las etapas del
proceso de investigacion implementadas en este
estudio fueron siete (7): eleccion del tema de in-
vestigacion, formulacién del modelo para evaluar
calidad, diagndstico de egresados y empleadores,
contraste de diagnosticos, implementacién del
modelo y obtencién del indice de calidad, analisis
de resultados y conclusiones, y retroalimentacion.

4. Métodos y materiales: Modelo de
evaluacion de la calidad de
los egresados

1. Fundamentos tedricos del modelo
La calidad es un concepto intangible y subjetivo,
que implica relatividades y comparaciones, y que
representa un valor para los que lo perciben; éste se
puede asociar al conjunto de propiedades o carac-
teristicas de algo, que indica que ese algo es ideal,
aceptable o inadecuado. Hablar de calidad implica
hablar de belleza, excelencia, o inclusive cantidad;
sin embargo, mientras que, la excelencia, es el nivel
mas elevado de la calidad y la cantidad, solo trata
de cubrir los niveles mas bajos de la misma; la belle-
za, solo implica lo estético. Proporcionar una tunica
definicién de calidad es muy dificil, dado que es un
concepto amplio y contextualizado (Galvez, 2011).
La nocién de calidad es un constructo netamen-
te humano y no existe mds alld de nuestra mente;
no hay una cosa llamada calidad, sino que ésta hace
referencia al cumplimiento o no, de una serie de re-
quisitos y caracteristicas, que representan un valor,
para los que las perciben; en este sentido, la calidad
no existe de forma auténoma, sino referenciada
(Municio, 2009). En las organizaciones, este con-
cepto estd asociado a la evaluacion de las tareas y
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al rendimiento; donde uno de los aspectos mas im-
portantes, para medir la calidad en las empresas, es
la evaluacion de sus trabajadores. Particularmente,
la calidad de la labor realizada por los profesionales
universitarios en el medio laboral, parte de la cali-
dad en el ambito educativo, especificamente de la
calidad dela1ks, dela de los programas académicos
y de la educacién como servicio (Rodriguez, 2009).

Para evaluar la calidad se han planteado distin-
tos modelos de evaluacion, los cuales, aparecen en
el segundo tercio del siglo XX en EE.UU, a nivel de
grandes empresas, y luego se generalizan a todos
los campos de la produccién, no solo en EE.UU,
sino en varios paises como Japdn, y los que confor-
man la actual Unién Europea. Aunque la mayoria
de estos modelos son hibridos, se puede establecer
una clasificacion en seis grupos*, de los cuales, los
primeros pertenecen al paradigma mecanicista
cientifico que controla la calidad, desde el ambito
interno y externo, y los otros, entran en la gestion
de la calidad basada en las necesidades del clien-
te (Municio, 2009). Para el caso de la educacién
se han implementado principalmente modelos de
primera generacion, y en particular la vision del
CNA’ se centra en el modelo de autoevaluacién y el
modelo de acreditacion.

El modelo planteado por el cNA es un hibrido,
que combina la evaluacién interna y la externa; de
un lado, la autoevaluacién, o evaluacién interna,
es un método participativo que busca analizar y
mejorar el funcionamiento, los procesos, recursos,
y resultados, de una instituciéon o programa de
educacion superior; y de otro lado, la acreditacion,
que consiste en una evaluacion externa, por parte
de pares expertos quienes utilizan como punto de
partida la autoevaluacion, verifican sus resultados,
identifican las condiciones internas de operacion

* Autoevaluacion (Siglo xvi-xix), Acreditacion (Siglo xx), Certificacion (Afos
60°s-80’s), Calidad Total (Afios 80’s), Excelencia (Finales de los 80°s y afios 90°s), y
Mejora (Ultimos afios).

® Organismo de naturaleza académica que depende del Consejo Nacional de Educa-
cién Superior (CESU), cuya funcién esencial es la de promover y ejecutar la politica de
acreditacion adoptada por el CESU y coordinar los respectivos procesos.
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de la institucion o de los programas y concluyen
juicios de valor sobre la calidad. Finalmente, si lo
criterios se cumplen, la calidad es certificada por
el cNa, el cual se encarga de hacer la evaluacion
final (Castano & Garcia, 2012).

Ademas de los modelo de evaluacion de la ca-
lidad, estan los modelos de evaluacion educativa®,
los cuales, tienen por objeto analizar la calidad de
los curriculos y planes de estudio de programas
académicos. En particular el modelo que se adop-
to para esta investigacion es el Modelo Contexto-
Insumo-Proceso-Producto (c.L.p.p.), que planted
Stufflebeam en 1987, el cual, es un modelo de eva-
luacién orientado a la administracion; segin éste,
la evaluacion es un proceso que debe proporcionar
informacidn util para la toma de decisiones. Espe-
cificamente, el Modelo c.1.p.p. tiene cuatro tipos de
evaluacion (Bausela, 2003):

a) Evaluacion de contexto, la cual, busca de-
finir el contexto institucional, identificar la
poblaciéon objeto de estudio y valorar sus
necesidades.

b) Evaluacién de insumos, la cual, busca iden-
tificar y valorar la capacidad del sistema, las
estrategias del programa y sus alternativas.

c) Evaluacién de procesos, ésta busca identifi-
car o pronosticar, durante el proceso, los de-
fectos de la planificacién del procedimiento
o de su realizacion.

d) Evaluacién del producto, esta parte busca
recopilar descripciones y juicios acerca de
los resultados y relacionarlos con los obje-
tivos y la informacién proporcionada por el
contexto, los insumos y por los procesos e
interpretar su valor y su mérito.

En esta investigacion la calidad del egresado, fue

abordada, en el ambito académico como laboral,
en dos espacios; uno interior, que es esta ligado al

¢ Correa, Puerta & Restrepo (2002), hacen una clasificacion de més de doce modelos,
donde el modelo de Ralph Tyler (1950) es el mds antiguo, y el modelo de David Fetter-
man (1996) es el mds reciente.
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desarrollo de competencias y habilidades del egre-
sado, durante su paso por la universidad, y uno
externo, ligado a los usuarios de sus servicios en el
ambito laboral; bajo este enfoque, se combiné la ca-
lidad objetiva (enfoque tradicional), donde se com-
pararon trayectorias, insercion y movilidad laboral
de los graduados, y calidad subjetiva, desde la per-
cepcion del usuario o en este caso el empleador, y del
mismo egresado. Se defini¢ la calidad del egresado,
como el grado en que éste cumple con las expecta-
tivas propias y las de su empleador, en el marco de
su desarrollo como profesional (Schmelkes, 1994).

El modelo para evaluar la calidad de los egresa-
dos del programa de administraciéon de empresas,
es un hibrido, que conjuga la visién del cNA y el mo-
delo c.1.pp. En particular es un modelo de autoeva-
luacién por factores, que se organiza a partir de una
estructura jerarquizada y ponderada de: factores —
caracteristicas — indicadores, los cuales, se evaluan
de acuerdo a unos niveles de cumplimiento, esta-
blecidos, desde los criterios de evaluadores inter-
nos. Los factores que fueron incluidos en el modelo,
fueron definidos como: contexto, insumo, proceso
y producto, teniendo en cuenta de forma respecti-
va: el medio laboral, el desarrollo de competencias
de los egresados a su paso por la IES, su transicion,
movilidad y trayectoria profesional y la percepcion
de sus empleadores sobre su desempefio profesio-
nal. Este modelo es un circuito que se retroalimen-
ta de forma constante, y la evaluaciéon realizada
fue sumativa (Correa, Puerta & Restrepo, 2002).

2. Propuesta metodoldgica del Modelo

Metodoldgicamente, el Modelo de Evaluacién de
la Calidad de los Egresados esta representado por
una matriz, es decir, una tabla que conjuga cuatro
(4) filas (modelo c.1.p.p) y tres (3) columnas (mo-
delo cNA); dicha matriz, estd alimentada en cada
una de sus columnas, por la estructura jerarquiza-
da, que ha establecido el cNA para evaluacion de
programas, la cual consiste en definir: factores, ca-
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Tabla 1. Ponderacién de los Factores del Modelo de Evaluo-
cién de la Calidad de los Egresados

racteristicas e indicadores. Para esta investigacion,
se tuvieron en cuenta cuatro (4) factores, que agru-

paron veintiocho (28) caracteristicas y éstas fueron Puntos
medidas por treinta y siete (37) indicadores. crp Factor Ponderacién
Los componentes del modelo de evaluacién de ~ Contexto 1. Condiciones de contexio 10
la calidad de los egresados son: Insumo 2. Formacion de capital humano 20
a) Contexto: son situaciones que el egresado Proceso 3. Situacién laboral del egresado 30
haya tenido que enfrentar en el mercado de Producto 4. Safisfaccion del usuario 40
trabajo, las cuales, estan fuera de su control, ~_Total ponderacion 100

dado que pertenecen al medio.

b) Insumo: son las condiciones que el egresado
tuvo a su paso por la universidad, concer-
nientes a su formacién como administrador
de empresas, en cuanto a conocimientos, ha-
bilidades, destrezas y competencias.

c) Proceso: representa las condiciones labora-
les del egresado y su historial socio laboral.

d) Producto: consiste en la vision del emplea-
dor sobre el egresado.

2.1 Ponderacion: para hacer funcional el modelo
se realiz6 una ponderacion, tanto de los factores,
como caracteristicas e indicadores. Con respecto
a la ponderacion de los factores, sobre la escala de
0 a 100 prevaleci6 la satisfaccion del usuario (40
puntos) vista principalmente, desde la optica del
empleador como usuario directo de los servicios
profesionales del egresado. Por otro lado, la situa-
cion laboral del egresado recibié una ponderacion
de 30 puntos; esta muestra de manera objetiva el
proceso del egresado en el mercado de trabajo, es
decir, su insercidn, movilidad, trayectoria laboral,
tasas de ocupacion, de subempleo, entre otros as-
pectos. La formacion de capital humano recibié
una ponderacion de 20 puntos; en este factor se
analizaron dos aspectos: el rendimiento académico
del egresado cuando fue estudiante y el desarrollo
de competencias por parte de éste. Finalmente, las
situaciones de contexto, fueron catalogadas como
las menos importantes (10 puntos) debido a que
la calidad del egresado no depende directamente
de éstas, sino de sus competencias y habilidades.
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Fuente: Elaboracién del Autor.

En cuanto a la ponderacion de las caracteristi-
cas, se tuvieron en cuenta varios criterios: la suma
de la ponderacién de las caracteristicas de un fac-
tor, debia ser igual a la ponderacién del factor,
se diferencian las caracteristicas relevantes de las
criticas, el sistema de ponderacion asumido para
las caracteristicas, va de un peso de 1 a 5, siendo
5 el peso que distingue a una caracteristica criti-
ca, y por ultimo, la ponderacion de las caracte-
risticas fue dentro de cada grupo o factor, por lo
que hay caracteristicas con igual puntuacion que
otras, aunque no sean igual de importantes. Las
caracteristicas que fueron consideradas como cri-
ticas fueron las relacionadas con la satisfaccion del
usuario, especificamente, las relacionadas con el
grado de desarrollo de las competencias por parte
del egresado, la importancia de las competencias
desarrolladas por el egresado en el contexto labo-
ral y también, la satisfaccion del empleador, con
el desempeno laboral del egresado. Las demas ca-
racteristicas fueron consideradas relevantes, mas
no criticas.

Para la ponderacién de los indicadores, se uso el
mismo criterio que en la ponderacién de las carac-
teristicas, es decir, asignar valores de 1 a 5, siendo
5 cuando el indicador es muy importante. Una ca-
racteristica puede ser medida por mas de un indi-
cador, con lo cual, su ponderacion sera distribuida
entre los indicadores que la midan; la distribucion
del valor de la caracteristica, no tiene por qué ser
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Tabla 2. Ponderacion de las caracteristicas del modelo de evaluacion de la calidad de los egresados

Factor Ponderacién Caracteristica Ponderacién

Posibilidades de ascenso laboral 3,50

Condiciones 10 Demanda laboral 1,00

de contexto Demanda laboral ocupacional 2,50

Problemdtica relacionada con una vinculacion laboral adecuada y estable 3,00

Rendimiento académico 1,25

By Desarrollo de competencias segun el egresado 4,75

Formoc.|on Competencias semestre practica 2,25

de capital 20 : -

humano Competencias trabajo de grado 2,25

Satisfaccion del egresado con la formacién recibida 4,75

Satisfaccién del egresado con la carrera estudiada 4,75

Condiciones laborales actuales 4,00

Insercién laboral 3,50

o Trayectoria laboral ocupacional 4,50

ISILUOOm Trayectoria laboral 4,50

aboral del 30 Movilidad laboral 3,75
egresado — -

Reconocimientos en el dmbito laboral 1,00

Superacién académica 4,00

Satisfaccién del egresado con su insercién, movilidad, trayectoria e ingresos 4,75

Desarrollo de competencias segin el empleador 5,00

Importancia de la competencia segin el empleador 5,00

Necesidad de competencias adicionales 3,50

Preferencia por el egresado 4,00

Satisfaccion 40 Satisfaccién del empleador con el desempefo laboral del egresado 5,00

del usuario Interés por la ayuda del programa con las necesidades empresariales 3,00

Nivel de formacién del empleador 4,50

Nivel del cargo del empleador 1,50

Impacto del programa en el medio 3,75

Satisfaccién del egresado con su propio desempefio laboral 4,75

Total factor 100 | Total caracteristicas 100

Fuente: Elaboracion del Autor.

igualitaria entre sus indicadores, sino que ésta de-
pende de la importancia de cada uno de éstos, en
la determinacién de la caracteristica; por ejemplo,
para el caso de la caracteristica Condiciones Labo-
rales Actuales, hay tres (3) indicadores con ponde-
raciones diferentes.

2.2 Gradacién de Juicios: en la investigacion se
adopt6 una escala en grados a la cual se le asig-
no una equivalencia en puntos para medir niveles
de calidad; ésta mostré el grado de cumplimien-
to del total de factores que a la vez sumaron el
cumplimiento de las caracteristicas, y éstas el
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cumplimiento de los indicadores. Se asumié como
criterio de calidad la base de 75 puntos, que es la
base que asumio el programa de direccién y ad-
ministracién de empresas de la universidad de Su-
cre, en su proceso de autoevaluacion, con fines de
acreditacion; dicho criterio de cumplimiento fue
definido a partir de la opinion de expertos.

2.3 Indice de evaluacién de la calidad: la propuesta
que se hizo en el presente trabajo, implicé la revi-
sion de la construccion de indices sintéticos, para
lo cual, existen varias técnicas, desde las agrega-
ciones simples, métodos participativos, técnicas
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Tabla 3. Ponderacién de las caracteristicas e indicadores del modelo de evaluacién de la calidad de los egresados

Caracteristicas Puntos Indicadores Puntos
Posibilidades de ascenso laboral 3,50 | Redles posibilidades de ascenso laboral en la organizacién 3,50
Demanda laboral 1,00 | Ndmero de egresados vinculados al mercado laboral 1,00
Demanda laboral ocupacional 2,50 | Numero de egresados vinculados al mercado laboral en oficios 2,50
relacionados con su profesién
Problemdtica relacionada con una vinculacion laboral 3,00 | Existencia de dificuliades para ingresar y permanecer en el 3,00
adecuada y estable mercado laboral
Rendimiento académico 1,25 | Promedio acumulado de notas de cada egresado en el programa | 1,25
Desarrollo de competencias segun el egresado 4,75 | Resuliado prueba ecaes 2,25
Nivel de desarrollo de competencias 2,50
Competencias semestre practica 2,25 | Tipo de competencias desarrolladas en el semesire de practica 2,25
Competencias frabajo de grado 2,25 | Tipo de competencias desarrolladas en el trabajo de grado 2,25
Satisfaccién del egresado con la formacion recibida 4,75 | Nivel de satisfaccion 4,75
Satisfaccién del egresado con la carrera estudiada 4,75 | Eleccion o no de la carrera en primera opcién 1,00
Nivel de satisfaccién 3,75
Condiciones laborales actuales 4,00 | Tasa de actividad 2,00
Tasa de ocupacién 1,50
Tasa de subempleo 0,50
Tiempo de insercién laboral 3,50 | Tiempo que fardd en conseguir su primer empleo, una vez 3,50
egreso.
Trayectforia laboral ocupacional 4,50 | Corresponde o no el perfil ocupacional y el 1° empleo 0,50
Corresponde o no el perfil ocupacional y el empleo actual 2,50
Corresponde o no el perfil ocupacional y empleos a lo largo de 1,50
su trayectoria
Trayectoria laboral 4,50 | Nomero de empleos que ha tenido 3,50
Experiencia acumulada en el trabajo una vez egresd 1,00
Movilidad laboral 3,75 | Nivel jerarquico del o los cargols) desempefiadols) a lo largo de | 3,75
su frayectoria
Reconocimientos en el dmbito laboral 1,00 | Existencia de reconocimientos 1,00
Superacion académica 4,00 | Nivel de estudios de post grado 2,50
Existencia de intensiones de estudiar 1,50
Satisfaccién del egresado con su insercién, movilidad, 4,75 | Nivel de satisfaccion 2,75
frayectoria e ingresos
Nivel de satisfaccién 2,00
Desarrollo de competencias segin el empleador 5,00 | Nivel de desarrollo de las competencias 5,00
Importancia de la competencia segin el empleador 5,00 | Nivel de importacia de las competfencias 5,00
Necesidad de competencias adicionales 3,50 | Necesidad de competencios adicionales 3,50
Preferencia por el egresado 4,00 | Nomero de egresados del programa/total de administradores 4,00
Satisfaccién del empleador con el desempefio laboral del 5,00 | Nivel de satisfaccion 5,00
egresado
Interés por la ayuda del programa con las necesidades 3,00 |Inferés por la ayuda del programa o la universidad 3,00
empresariales
Nivel de formacién del empleador 4,50 | Nivel de formacion 4,50
Nivel del cargo del empleador 1,50 | Nivel del cargo 1,50
Impacto del programa en el medio 3,75 | Impacto del programa en el medio 3,75
Satisfaccién del egresado con su propio desempefio 4,75 | Nivel de safisfaccion 4,75
laboral
Total puntos caracteristicas 100 | Total puntos indicadores 100

Fuente: Elaboracién del Autor.
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Tabla 4. Gradacién de juicios vy niveles de calidad

Grado Equivalencia puntos
Alfo grado 80 a 100
Mediano grado 60a 79
Bajo grado 40 a 59
Insuficiente 20 a 39
No se cumple 0al9

Fuente: fomado del documento maestro de autoevaluacion con fines
de acreditacién, universidad de sucre.

de analisis multivariante, indicadores basados en
distancias, hasta técnicas de andlisis multicrite-
rio; estos métodos combinan criterios objetivos y
subjetivos de evaluacién (Dominguez et al, 2011).
Para construir el indice sintético planteado en este
trabajo, se usaron ponderaciones ad hoc, las cua-
les, se basaron en las opiniones de un grupo de
miembros de la comunidad académica, que fue-
ron sometidas a validacion.

El indice que se construy6 responde a una agre-
gacion simple o suma ponderada de las frecuen-
cias o resultados de cada indicador, esto, al interior
de cada caracteristica, y luego al interior de cada
factor; para realizar la ponderacion se hicieron va-
loraciones subjetivas desde un conjunto de indivi-
duos de referencia (Dominguez et al, 2011), en este
caso los miembros del Comité de Autoevaluacion
y Acreditacion del programa, bajo la direccion del
evaluador interno. En particular, para mostrar sus
opiniones, el Comité conté con un presupuesto
de N puntos, que debia distribuir entre los indica-
dores que componian el sistema de partida, asig-
nando mas puntos a aquellos mds importantes. El
indice se obtuvo a partir de una operacién mate-
matica simple:

- * + * + eeet * = *

indice sintético de la calidad del egresado
Peso otorgado a cada indicador [IN), el cual, corresponde
a:

Es el valor del indicador j para la unidad de estudio i.
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5. Analisis de resultados

Una vez sistematizada la informacioén recopilada
a través del aplicativo, y de acuerdo, a los criterios
de cumplimiento y a las frecuencias de ocurren-
cia de cada caso; el resultado final obtenido de la
evaluacion de la calidad de los egresados, fue de
un nivel de calidad de 69,93, existiendo de esta
forma un sesgo de 5,07 puntos, entre el parame-
tro de cumplimiento de 75,00 puntos y lo obteni-
do (ver cuadro 1). Este resultado corresponde al
rango del mediano grado, de la escala de 0 a 100;
dado lo anterior, se pudo constatar que la calidad
del graduado de administracién de empresas de la
universidad de Sucre, no alcanzé el nivel minimo
aceptable, fijado como parametro.

Tanto el factor 1: contexto, el factor 3: proceso
y el factor 4: producto, no alcanzaron los valores
minimos de cumplimiento que fueron de: 7,50,
22,50 y 30,00 puntos respectivamente; sus resulta-
dos reales estuvieron en el orden de: 6,08, 21,17 y
27,27, lo cual, indica incumplimiento del minimo
necesario. El unico factor que cumplié e inclusi-
ve superd el parametro establecido, fue el factor 2:
insumo, cuyo resultado fue de 15,41, por encima
de valor esperado de 15,00 (ver cuadro 1); en este
sentido, el nivel de conocimientos, habilidades,
competencias y destrezas aportadas por la 1ES en
el proceso de formacién del egresado, fueron con-
gruentes con sus expectativas y las necesidades en
el medio laboral.

6. Discusion de resultados y
comentarios

Los egresados del programa de administracion de
empresas de la universidad de Sucre, tuvieron con-
diciones adversas en cuanto a la inserciéon, movi-
lidad y trayectoria laboral; donde la insercion fue
demorada, por la falta de experiencia laboral de los
recién graduados. Las trayectorias fueron disconti-
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nuas, a falta de contratos laborales estables; y la mo-
vilidad laboral ascendente fue casi que inexistente,
sobre todo al interior de las empresas donde los
egresados tuvieron su primer empleo. Ademas, las
condiciones de contexto fueron dificiles con rela-
cion al tema de salarios, subempleo, informalidad,
inestabilidad e inexistencia de estimulos laborales.

Las situaciones problematicas en el mercado
laboral, constituyen una tendencia generalizada a
nivel mundial; desde hace varios afios se estan im-
plementando politicas de flexibilizacion laboral (Pi-
neda, 2006). El egresado de la universidad de Sucre,
debe competir de forma decidida, con otros profe-
sionales tanto del mismo programa, como de otros
programas de formacion; si bien, los empleadores,
manifiestan estar satisfechos con el desempenodelos
graduados de la universidad, éstos no tiene ninguna
preferencia marcada por el egresado del programa,
que al parecer no tiene elementos diferenciado-
res, en comparacion con el graduado de otras IEs.

El seguimiento a los egresados para las IEs,
constituye una buena estrategia de evaluacion y
retroalimentacion; mediante estos estudios se co-
noce informacion relevante que puedan conducir
a formular politicas de mejoramiento o direccio-
namiento institucional (Aldana et al, 2008). Los
resultados de la presente investigacion se pueden
usar por parte de la comunidad académica para
dos acciones concretas; de un lado, el autoconoci-
miento de la universidad de Sucre, y en particular
de su programa de administraciéon de empresas; y
de otro, desde este conocimiento, la formulacién
de una politica institucional que permita al egresa-
do del programa, una transicion laboral mas suave,
en este sentido, se podria hacer mejoramiento de la
calidad académica del programa, desde una mayor
pertinencia, apoyo al graduado para el desarrollo
de proyectos productivos, la generacion de au-
toempleo y una mayor cualificacién del egresado,
mediante programas de educacién continuada; esto
con el objetivo de ser cada vez mds competitivo.
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7. Conclusiones y recomendaciones

A pesar de las situaciones desventajosas en materia
laboral, el programa de administraciéon de empre-
sas y la universidad de Sucre, pueden llevar a cabo
estrategias para que los egresados tengan transicio-
nes e historiales socio-laborales menos inestables,
en el marco de los procesos de calidad educativa. A
continuacion, se presentan algunas conclusiones y
recomendaciones para el programa, con el objetivo
de que las propuestas induzcan a que los nuevos
egresados de la carrera tengan mejores condicio-
nes para insertarse a los mercados de trabajo.

Con respecto a las competencias del programa,
se debe hacer un redisefo curricular, a partir de
la elaboracion de estudio de necesidades de for-
macion y competencias exigidas por el mercado
laboral. Se encontraron desfases entre lo plantea-
do en el documento de condiciones de calidad del
programa y la forma como se crean los escenarios
para que los estudiantes desarrollen las competen-
cias a su paso por la 1Es; ademas, algunas de estas
competencias planteadas en el programa, no son
pertinentes en el medio laboral, segtn la evalua-
cion hecha por los empleadores.

Por otro lado, existen diferencias significativas
en el rendimiento y logros por parte de los univer-
sitarios, de acuerdo, al 4rea de énfasis o de profun-
dizacién escogida, ya que el programa académico
tiene dos dreas de profundizacion: finanzas y mer-
cadeo; al parecer son mejores los resultados aca-
démicos para aquellos egresados que se decidieron
por el énfasis de finanzas, que los que optaron por
el de mercadeo. Dadas las condiciones de merca-
do laboral y el perfil econémico del municipio,
se requieren graduados del énfasis de finanzas,
para trabajar en servicios bancarios, que junto
con las ramas de actividad de salud y educacion,
son las que mas generan ocupacién en Sincelejo.

Los egresados son conscientes de la importan-
cia de estudios de postgrado y complementarios,

HeJaS Yy HABLAS ®/| 85




Claudia Milena Pérez Peralta

para tener ventajas competitivas en el mercado de
trabajo. Segun su percepcion, es fundamental el
aprendizaje de una segunda lengua, asi como, el
manejo de recursos informaticos, para poder ha-
cer frente a las condiciones de contexto, donde hay
otros profesionales en administracién de empresas,
en condiciones similares, o incluso mejores que los
graduados del programa. Segin Gentile (2013),
desde el punto de vista de costo-oportunidad, las
inversiones formativas en otros estudios son renta-
bles paralos jovenes que apuestan por ellas. Tenien-
do en cuenta esto, se recomienda a la universidad
de Sucre mejorar las condiciones en lo referente a
idioma extranjero y el manejo de software especia-
lizados; ademds, se debe hacer estudio de necesi-
dades en cuanto a nuevos programas de postgrado.
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