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Significado de la intervencion social desde
la accidn profesional de los trabajadores sociales!

Resumen

Comprender los significados que las y los trabajadores
sociales dan a su accién profesional posibilita sin lugar
a dudas, ampliar la vision de lo que es el Trabajo Social,
por esto y partiendo de la perspectiva epistemoldgica
de Schiitz, la investigacién buscé conocer la experiencia
subjetiva de los profesionales desde una metodologia
fenomenologica, que privilegia la experiencia vivida y
los significados que en ella se construyen. Reflexionar
en el acto vivido, posibilita comprender las razones,
los motivos y en ultimas los significados de la practica;
objeto de la investigacion, cuyos principales hallazgos
se dan a conocer en el presente articulo, partiendo de
esto, la estrategia metodologica fue la conversacion con
el profesional a través de una entrevista no estructurada
que permitiera la reflexion de la accion, para posterior-
mente con unas categorias base hacer un anélisis del
discurso interpretado luego bajo los postulados de la fe-
nomenologia. El significado de Intervencion Social esta
enriquecido por las vivencias mismas del Trabajador
Social, desde el significado se configuran las actitudes
de comprension de la realidad y de intervencion en ella,
los trabajadores sociales que han experimentado situa-
ciones de fuerte significatividad en la vida personal de-
sarrollan una re-significacion de su Intervencién Social,
en la que confluyen otros elementos como el conceptual
de caracter académico, asi como el contexto laboral.

Palabras clave: intervencion social, trabajador social,
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Abstract

Understand the meaning that social workers give to
the professional action wide undoubtedly the vision
of what is Social Work, based on this and following
Schiitz-approach the subjective experience of profes-
sionals from a phenomenological methodology that
experience privileges the lived experience and mean-
ings that are built into it is addressing in this paper.

Reflecting on the event lived allows understand the
reasons, motives and ultimately the meanings of the
practice; subject of the investigation, whose key find-
ings are discussed in this paper, starting from this, the
methodological strategy was the conversation with the
professional through an unstructured interview that
allows the reflection of what is professional interven-
tion, then, based on some phenomenology postulates
a discourse analysis was performed.

The meaning of the social intervention is enriched
by the live experiences of the Social Worker, from the
meaning attitudes of understanding of reality and in-
tervention in it are configured, the social workers who
have experienced situations of strong significance in
personal life develop a re-significance of the Social In-
tervention, which converge other elements such as con-
ceptual academic, as well as the employment context.

Keywords: social intervention, social worker, phe-
nomenology, lived experience, meanings.
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1. Introduccion

A este proyecto de investigacion, le preceden los
hallazgos obtenidos en la investigacion titulada,
Estudio de los motivos presentes en dilemas éticos
que se les presentan a los Trabajadores Sociales en
su prdctica cotidiana, que asumiendo la propuesta
de la fenomenologia social, estudia como y por-
qué los trabajadores sociales resuelven dilemas en
el ambito de la accion social.

Utilizando la categoria motivos se logré llegar
a la objetivacion de ciertos procesos de caracter
subjetivo de los trabajadores sociales, los cuales
estan vinculados con estructuras sociales de ma-
yor complejidad. Esta investigacion deja abierta la
posibilidad para que se explore con nuevas pro-
puestas la accion del Trabajador Social. A éstas
corresponde al cuestionamiento por el sentido de
la intervencién social, tomando como fase de ob-
servacion el campo vivencial del Trabajador So-
cial desde el cual se significa la realidad. Indagar
acerca del sentido de la intervencién social desde
los sujetos, hace que las vivencias de los trabaja-
dores sociales sirvan de material sensible para la
construccién de procesos mas complejos, com-
prendiendo la intervencion social como co-parti-
cipativa, cercana a la realidad y desde los propios
actores sociales.

La perspectiva fenomenoldgica desde la cual se
desarrolla esta propuesta, se apoya en los trabajos
de Alfred Schiitz, Berger y Luckmann. Su desarro-
llo se considera conocimiento en sociedad (Berger
y Luckmann, 2011), el cual hace referencia a las
construcciones, tipificaciones y sentidos del hom-
bre que vive en una actitud pre-cientifica, por la
cual toma la realidad de manera natural, suscep-
tible de multiples sentidos. Los elementos concep-
tuales del sentido, que esta propuesta asume para
indagar la intervencion social, estan en esta matriz
de significado: “acceder al estrato mas profundo
de la experiencia, que es accesible a la reflexion,
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(donde), buscarse la fuente ultima de los fenéme-
nos del significado y de la comprension” (Schiitz,
1993; p. 19).

Las vivencias son objeto de varias interpreta-
ciones, ellas mismas son interpretaciones y tienen
como base el aqui y ahora experiencial del sujeto.
Aquello que Schiitz denomina, en términos meto-
dologicos, estudiar las vivencias de los sujetos, una
vez que la vivencia ha sido captada en el cono de luz
que emana del yo se destaca de la corriente de la du-
racion y se vuelve clara y distinta, es decir, una en-
tidad discreta. En virtud del acto de dirigirse-hacia
(Zuwcending,) la experiencia adquiere significado
(Sinn) (Schiitz, 1993, p. 19).

El planteamiento del problema queda en estos
términos:

Objetivo general

Identificar el significado que los trabajadores so-
ciales le atribuyen a la Intervencién Social desde
su praxis profesional.

Objetivos especificos

« Identificar las vivencias significativas de los
trabajadores sociales en su praxis profesio-
nal

» Establecer las relaciones de intencionalida-
des que confluyen en la significacién dada
por los trabajadores sociales a la Interven-
ci6én Social

 Identificar la relacién entre el significado de
Intervencion Social y el desarrollo de su ac-
tividad laboral

2. Métodos y materiales

Sobre la fenomenologia

El contexto tedrico se estructura desde la presen-
tacion de dos categorias: en primer lugar, la feno-
menologia de Alfred Schiitz y en ésta las subca-
tegorias de los significados y las vivencias; para
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luego enfocarse en la segunda categoria, eje de
esta investigacion: la intervencion profesional, en-
tendida como una accion completada o acto com-
pletado desde la cual los Trabajadores sociales sig-
nifican la realidad.

En este sentido, el significado sobre la interven-
cion profesional se ubica en lo profundo de la con-
ciencia del Trabajador Social y es asequible a partir
de un acto reflexivo en el cual el yo reflexiona sobre
sus propias vivencias. Al respecto Schiitz plantea,
“Cuando el sujeto reflexiona sobre si mismo, esta
atendiendo al “mi”; el “yo” se encuentra reflexio-
nando sobre el “mi” (Schiitz, 1993, pp. 80-81).

La fenomenologia del mundo social o teoria
de los fundamentos del conocimiento en la vida
cotidiana, es la teoria del sentido comun sobre el
mundo cultural, pleno de significados que se mani-
fiestan en las acciones humanas a través de los di-
versos simbolos. En el mundo de la vida cotidiana
se desarrolla el didlogo reciproco que permite la dis-
tribucion del conocimiento y desde alli se originan
las tipificaciones que los hombres construyen en su
historia. La construccion cientifica busca el sentido
que tiene el actor o el sentido que le asigna a la ac-
cion. “el conocimiento cientifico estd enmarcado en
la trama de la vida. No se puede desligar el proceso
de la vida cotidiana, de la interaccién comunicati-
vay del lenguaje comun” (Mardones, 2007, p. 247).

Es fundamental dejar de considerar el conoci-
miento cientifico como ajeno a la realidad social
cotidiana en la cual el hombre es y existe, es in-
negable que la ciencia y la tecnologia constituyen
al hombre actual y que la ciencia y la tecnologia
avanzan en la medida en que el hombre requiere
solucionar cuestiones que atafien a su vida coti-
diana, es asi que el mundo del hombre construye
significados en torno a la ciencia y que el conoci-
miento cientifico se desarrolla desde unas inten-
cionalidades significativas del mundo social.

La fenomenologia se constituye en una perspec-
tiva del estudio de las ciencias sociales ubicada en
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el paradigma comprensivo desde el cual procura el
conocimiento partiendo del sentido que viven los
propios actores sociales desde la argumentacién
de su propio mundo experiencial; se constituye
un horizonte por cuanto se desarrolla desde la
reflexién de la accién comprensiva de los hechos
sociales: la accidn, las vivencias, la vida cotidiana,
lo que implica una captacion de los fendmenos so-
ciales para comprenderlos en la dimension inter-
subjetiva. Es claro el interés practico y subjetivo de
la investigacion fenomenoldgica debido a la inten-
cionalidad comprensiva que parte desde el sujeto
conocido y sus experiencias de vida desde las cua-
les construye los diversos significados.

Alcanzar un conocimiento social supone la
comprension de los significados que los sujetos le
dan a los diferentes objetos y sucesos, configuran-
dose en realidad social, es decir, en el ambito en
el cual los sujetos son. Este conocimiento es orga-
nizado, pues compone la trama social del hombre
y supone una compleja relacién intersubjetiva. Es
el mundo de los objetos culturales e instituciones
sociales en el que todos hemos nacido, dentro del
cual debemos movernos y con el que tenemos que
entendernos.

Desde el comienzo los actores en el escenario
social experimentan el mundo en que viven como
un mundo natural y cultural al mismo tiempo;
como un mundo no privado, sino intersubjetivo,
es decir, comun a todos, realmente dado y poten-
cialmente accesible a cada uno, vinculando la co-
municacion y el lenguaje (Schiitz, 1974, p. 77).

Lo social es un mundo de significados para el
hombre, con los cuales busca captar la comple-
jidad de su cotidianidad. En este contexto, el in-
vestigador social tiene que insertarse en el mundo
comprensivo del significado, de los fendmenos
del comportamiento o conducta social que obser-
va y registra para tratarlos como hechos sociales,
mediante la descripcion - interpretacion las que
permiten la comprension; que segtn Schiitz, son
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los principales momentos de una metodologia que
posibilite de manera objetiva el sentido subjetivo
de la vida cotidiana.

Las acciones realizadas por el sujeto llevan un
significado, que consiste en una interpretacion de
la vivencia; la experiencia inmediata es accesible a
los sujetos en un plano intersubjetivo, sin embar-
go por ser de este caracter, “el significado al que el
actor apunta con su accion es distinto al significa-
do que otros le dan a su accién” (Schiitz, 1993, p.
174). El mundo significado en el cual el hombre
desarrolla su vida no se basa solo en los signifi-
cados que él le atribuye a la realidad, también en
los significados que los demas le atribuyen, es asi
que tenemos un mundo de significados de parte
de los sujetos individuales como de los sujetos
colectivos.

Ahora bien, ;dénde y cdmo se forman los sig-
nificados de la accion social? La respuesta nos lle-
va a pasar por diversos asuntos, primero entender
que para acercarse a la comprension de la vida so-
cial debemos incluir en ese analisis al mismo su-
jeto social, el cual se ubica en el centro del analisis
comprensivo y constitutivo de la realidad social en
sus multiples manifestaciones culturales, sociales,
politicas, ideoldgicas, entre otros. Para Schiitz, el
significado de una accion “estd en el estrato mas
profundo de la experiencia, que esta en la corrien-
te de conciencia que es accesible a la reflexion,
debe buscarse la fuente ultima de la acciéon que
son los significados (sinn) y de la comprension
(verstehen)” (1993, p. 19).

2.2. Categorias de andlisis

Contexto motivacional

El contexto motivacional supone un ambito de
temporalidad en el cual se conjugan la decisiéon
del sujeto que pone en acto el proyecto y que co-
rresponde al motivo-para, en este sentido se po-
dria comprender ciertamente una funcionalidad
de la accidn, una justificaciéon de la misma que la
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ubica en la inmediatez del actuar con miras al lo-
gro de un objetivo, un cierto funcionalismo en el
momento presente, pero que posee, en su interno,
unas razones que son mediadas por la circunstan-
cia socio-histdrica, en este sentido el hombre vive
en un mundo mediado por el contexto en el cual
se configuran las significaciones que le son dadas
y aquellas que ¢l mismo puede construir, aunque
estos motivos por-que, son de un caracter mas ge-
neral suponen una fuerte influencia en el hombre
cuando este actia en el mundo, “el motivo-para
explica el acto en términos del proyecto, mientras
que el auténtico motivo-porque explica el proyec-
to en funcion de las vivencias pasadas del actor
(Schiitz, 1993, pp. 116-120).

Téngase en cuenta que el hombre actda social-
mente y que esto comporta una significatividad a
través de la cual el hombre se manifiesta fenomé-
nicamente, pero que esa manifestacion esta me-
diada por un sinniimero de intencionalidades que

componen el mundo social en el cual el hombre
habita.

Motivos para y motivos porque

En el momento en que se decide optar por la fe-
nomenologia como medio de conocimiento de lo
social se comprende que el fendmeno social es un
punto de encuentro entre el mundo subjetivo del
individuo que tiene como impronta la manifesta-
cién de su intencionalidad pero que también tie-
ne la huella de las intencionalidades dadas por las
circunstancias socio-histéricas que le configuran
como sujeto social.

Los motivos-porque se basan en las conviccio-
nes resultantes de las circunstancias socio-histo-
ricas en las que se desenvuelve el actor individual;
estos motivos influyen en la decisién de realizar
un proyecto y pueden ser sélo descubiertos me-
diante la investigacion y la exploraciéon de aquellos
factores que preceden a la decision pasada (Dre-
her, 2005, p. 76).
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La relacion de los motivos para y los motivos
porque, es el punto en el cual el fendmeno social
se desarrolla, en donde se significa la realidad, es
el lugar del encuentro entre lo externo al sujeto y
que lo ha configurado internamente, pero que si-
gue siendo dado desde fuera, también es el centro
en que el hombre decide y actda, ya sea en linea de
lo que ha recibido o en via opuesta a lo recibido,
sin embrago es claro que de una u otra manera el
significado se desarrolla en la relacién entre este
mundo interior y exterior.

“Sin embargo, las reflexiones fenomenologicas
demuestran que el proceso constitutivo de signifi-
cado de la accion debe por un lado, depender de
los ‘motivos-para’ y por otro, debe basarse en los
‘motivo-porque’” (Dreher, 2005, p. 76). Notese que
Shiitz les da una ubicacién motivacional diferen-
te, en cuanto habla de los motivos para se refiere
con el término de dependencia, lo que constituye
un cierto ambito de accién e inmediatez, diferen-
te a los motivos porque, los cuales estan ubicados
como base de la accion, confiriéndoles una posi-
cion mas de fundamento que procura una base
con una temporalidad y generalidad mas amplia
en el universo significativo del individuo, es decir
tienen un caracter mas mediado y profundo en el
hombre, son la base general para que el individuo
construya los significados personales e individua-
les dentro de un ambito social amplio.

Modificaciones atencionales

Cabe empezar senalando la forma en que Schiitz
aborda el fenémeno de la atencion de la siguiente
manera:

De acuerdo con Husserl, todo objeto de nuestra ex-
periencia estd dado originariamente de antemano a
nuestra percepcion pasiva; él nos afecta, se impone
al ego a dirigirse hacia el objeto, a prestarle atencion
y ese dirigirse hacia el objeto es la forma minima de
actividad que emana del ego (...) han descripto éste
fendémeno (...) bajo el nombre de atencién. La aten-
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cion es ante todo la direccion del ego hacia el objeto
intencional (...) (Schiitz, 2003, p. 95)

Ese dirigirse hacia, esta relacionado con concep-
tos como interés e inclinacion o rayo de luz en el
ambito del estudio del significado, pero la forma
mas acabada en que Schiitz se refiere a la atencion
sobre las vivencias trascurridas (que concierne al
significado subjetivo) es la actitud del yo hacia las
vivencias, ésta actitud puede variar en grado y cla-
se, esto lleva a formular en Schiitz “que el significa-
do de una vivencia sufre modificaciones segin la
clase particular de atencién que el yo acuerda a esa
vivencia” (1993, p. 103). Se distinguiran dos cam-
bios atencionales que refieren a procesos de reme-
moracion en el acto reflexivo.

Este cono de luz es el que se busca en esta in-
vestigacion como eje significativo desde el cual el
sujeto construye la realidad en la cual habita. La
realidad subjetiva esta dada por la manera en que
el hombre comprende su existencia, su vida, y esto
constituye el lugar propio desde el cual el sujeto
actua y significa su accion, este punto atencional
se considera fundante en la medida en que el ser
humano mira desde alli, es decir éste arroja una
forma especial de ver la realidad que le da especial
significado a toda su realidad a partir de este mo-
mento, es lo que se busca en la investigacion sobre
los significados de intervencion social construidos
por los Trabajadores sociales, las entrevistas se han
proyectado sobre este objetivo para después leer la
significatividad sobre intervencion social que los
Trabajadores sociales han desarrollado en su vida
profesional.

Es importante en esta investigacion que el in-
vestigador deje llegar el fendmeno, sin que el in-
vestigador trate de orientarlo, aunque es claro que
en el investigador hay unas intencionalidades que
parten desde la institucionalidad hasta las pers-
pectivas de formacion e intereses particulares de
la investigacion.
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Retencion

La temporalidad ocupa un lugar fundamental en
la configuracion de los significados debido a que
en la capacidad de revivir las experiencias el su-
jeto privilegia ciertas cuestiones por encima de
otras, esto puede ser consiente o no, lo cierto es
que aquellas que el sujeto considera como fundan-
tes es porque desde ellas puede el hombre leer su
realidad y significarla.

El mundo es objetivo fuera del sujeto, pero en
el sujeto aparece como una forma comprensiva de
caracter subjetivo y es que el tiempo objetivo no
puede ser captado de una manera neutra, el tiempo
objetivo tiene un correlato subjetivo por medio del
cual el sujeto le hace propio y le ubica dentro de
sus estructuras de cono de luz, desde su manera
subjetiva de comprender. Es este correlato subje-
tivo el que se quiere captar en esta investigacion,
es la forma en que el sujeto se apropia de la rea-
lidad, aun siendo esta de caracter externo y obje-
tivo, cuando es captada por el sujeto adquiere un
relato subjetivo que se debe captar para adentrar-
se en el mundo fenomenoldgico del significado.

El tiempo objetivo posee un correlato en rela-
cion a los horizontes interpretativos y al acervo de
experiencia, en relacion a la posibilidad de recu-
perar las experiencias a través de la retencién y el
recuerdo y en relacion a la posibilidad de alcanzar
experiencias futuras a través de la proteccién y la
anticipacion (Dreher, 2005, p. 80).

La retencién es la capacidad de revivir, y este
revivir comporta no solo el recuerdo desde el en-
tendimiento, sino que involucra al sujeto en su
totalidad, es asi que se configura en eje interpre-
tativo de la realidad, un eje configura el actuar
del sujeto en el futuro pues desde la retencién del
evento significativo, el sujeto puede protegerse y
anticipar las futuras acciones. El evento significati-
vo nunca queda en el pasado, brinda un horizonte
comprensivo desde el cual el sujeto se relaciona
con el mundo social y construye la realidad.
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La estructura temporal del mundo de la vida
esta vinculada a la cuestion de la sedimentacion y
de la activacion de la experiencia pasada. Desde la
perspectiva fenomenolégica, la estructura tempo-
ral, se vincula a actividades consientes tales como
la asociacion y la sintesis pasiva. El actor individual
no es consciente de la dimensién temporal del pre-
sente vivido, en el sentido en que no es consciente
de su ego ni del flujo de su pensamiento, sino que
posee, de acuerdo con William James, un “presente
especioso’, dentro del cual él o ella viven y actiian y
el cual es definido en cada momento a la luz de los
proyectos concebidos (Dreher, 2005, pp. 79-80).

La temporalidad en la cual viven los sujetos
viene dada en orden a la luz que arrojan ellos mis-
mos sobre su historia, siendo asi que los eventos
de significancia no quedan en el pasado, sino que
viven en un presente de significacion, es decir que
el sujeto no se substrae al evento, es mas, el sujeto
necesita del evento para poder comprender la rea-
lidad y organizarla significativamente de tal ma-
nera que pueda interrelacionarse consigo mismo y
con los demas a través de ella.

Intencionalidad

La intencionalidad en Husserl se entiende como
una forma de aproximacién o espera del fenome-
no, o mejor aun, la manera en que se estd presente
al momento en que el objeto se manifiesta, la in-
tencionalidad viene marcada por las experiencias
vividas por el sujeto y la forma en que éste confi-
guro su horizonte comprensivo, es aqui en donde
se quiere captar el significado que el sujeto atri-
buye a la intervencion social, pero este significado
viene configurado desde la intencionalidad que el
cono de luz arroja sobre el mundo que el sujeto
vive y experimenta. Schiitz aborda la categoria in-
tencionalidad para resolver diferentes cuestiones
de su tesis, aunque basicamente se fundamenta en
el planteamiento de Franz Brentano y la posterior
sintesis de Husserl:
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Segtin Brentano, cualquiera de nuestras experien-
cias, tales como aparecen en el flujo de nuestro pen-
samiento, se refieren necesariamente al objeto expe-
rimentado. No existen el pensamiento, el temor, la
fantasia o el recuerdo como tales; todo pensamiento
lo es del objeto pensado, todo temor lo es del objeto
temido y todo recuerdo lo es del objeto recordado.
(Schiitz, 2003, p. 114)

Siendo el sujeto aquel que posibilita la captacion
del objeto —pues el objeto se manifiesta fenoméni-
camente a aquel que puede recibir el fenémeno-,
el fenémeno es un conjunto de manifestaciones
del objeto que en el sujeto son comprensiones
subjetivas, correlatos de la cosa que configuran el
horizonte significativo. La intencionalidad viene
dada por el mundo social fenoménico que habi-
ta en el hombre, o mejor dicho que le permite al
hombre habitar significativamente el mundo. Pero
la intencionalidad también es el punto en el cual
los motivos para se hacen efectivos en la acciéon
significativa del hombre.

La intencionalidad viene a considerarse en el
plano filos6fico como una distancia entre el objeto y
el sujeto, no se capta al sujeto sino su fenémeno, sin
embargo el fenémeno se capta gracias al objeto y en
este punto la aproximacion entre sujeto y objeto se
comprende en términos de intencionalidad, es asi
que en lo referente a la intervencion estamos frente
auna captacion de la experiencia vivida y no de una
simple conceptualizacién ideal (Husserl, 1974).

Significatividades
Para Schiitz existen dos tipos de significatividades,
las intrinsecas y las extrinsecas. En las primeras, el
individuo actua de acuerdo a sus intereses y en las
segundas el individuo toma en cuenta aquello que
es pre-dado. Ontolégicamente el hombre se desa-
rrolla en la relacion de estas dos significatividades
delas cuales no puede sustraerse por completoy que
marcan su devenir humano en cada circunstancia.
Las relaciones entre estas significatividades se
dan en orden a lo que Schiitz denomina relevancias
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y es que en este punto de la relevancia el hombre
decide el uso de una u otra; el hombre revisa del
mundo pre-dado aquello que para él es relevante
o no, y aquello que considera relevante lo vincula
a su horizonte de significacién. Segtiin Schiitz, se
tienen tres relevancias: motivacionales, tematicas e
interpretativas.

Con el término relevancias motivacionales, Schiitz
describe el aspecto de las relaciones causales espe-
cificas del mundo objetivo, las cuales se consideran
vinculadas al interés o a items problematicos; nues-
tro interés decide qué elementos de la estructura
ontologica del mundo pre-dado son relevantes para
nosotros (Dreher, 2005, p. 83).

Estas relevancias son lugares de cierta seguri-

dad en los que el sujeto se apoya para construir
el mundo, realidades causales que tienen una re-
lacién directa con el objeto que en ese momento
requiere la atencion del sujeto. Estas relevancias
presentan una relacién mads directa con la realidad
objetiva y sirven al sujeto en cuestiones determi-
nadas y puntuales de su interés.
(...) Las relevancias tematicas, sin embargo, surgen
de la circunstancia en la que no todos los elemen-
tos motivacionalmente dados son suficientemente
familiares o conocidos previamente; también puede
suceder que la situacién actual no coincida con el
tipo de situacién presente en el propio acervo de co-
nocimiento; de ahi que se requiera un conocimiento
suplementario vinculado a la situacién, esto signifi-
ca, un conocimiento adicional que es relevante para
la definicion de la situacién (Dreher, 2005, p. 83).

Las relevancias tematicas implican un movi-
miento significativo de mayor vinculacién subjetiva
debido a que se ubican en el punto de la no certeza;
es decir la relevancia no soluciona la cuestiéon de
manera absoluta, en este punto el sujeto debe re-
plantear su universo significativo y lanzarse a nue-
vas consideraciones de caracter fenomenoldgico.
Las relevancias tematicas implican un movimiento
de parte del sujeto por ampliar sus comprensiones,
pero mas importante aun es la busqueda de nuevas
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perspectivas significativas, de nuevos focos de luz
que permitan la comprension de la realidad.

El tercer tipo ideal de relevancias interpretati-
vas refiere a aquellas que son utilizadas para la so-
lucién de las cuestiones tematicamente relevantes,
en referencia al acervo de conocimiento a mano,
del cual no todos los elementos son relevantes.
Este tercer tipo de relevancias constituye la accién
misma del sujeto en la creacion de nuevos signifi-
cados, la interpretacion es la forma en que el suje-
to organiza el mundo para conocerlo, es la acciéon
de ubicar en un sistema significativo los elementos
que constituyen la realidad social. La realidad so-
cial son en el individuo las interpretaciones que
hace del mundo.

2.3. Matriz de andlisis
Para el andlisis de las entrevistas se utilizé una ma-
triz de analisis en la cual se ubic6 en la primera
columna las categorias que permitieron el andli-
sis del discurso desarrollado por los Trabajadores
sociales entrevistados, en la segunda columna se
situaron extractos de las entrevistas, esta columna
ya manifiesta un primer analisis, pues no se utili-
za todo el discurso sino aquel que el investigador
considera que da razén de las categorias trabaja-
das. En la tercera columna se desarroll6 la inter-
pretacion hecha por el investigador, es el punto
algido del analisis pues el investigador intenta in-
terpretar desde la perspectiva fenomenolégica la
construccion significativa hecha por el entrevista-
do, es central la categoria del cono de luz que se
constituye en eje comprensivo del ejercicio viven-
cial del sujeto y por ende en el centro del trabajo
investigativo.
Enlaultimacolumnaseencuentralaconclusion,
este es el momento de la sintesis fenomenoldgica,
después de la deconstruccion del discurso se trata
de elaborar una construccion fenomenologica del
discurso conbaseenlas categorias tedrico-metodo-
légicas.
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Categorias Literal | Interpretacién = Conclusién

Intencionalidad

Contexto de la

experiencia

Contexto
motivacional

Actos de
afencion y
modificaciones

Punto de
conciencia, cono

de significacion

Configuracion

significativa

3. Resultados y discusion

A partir de las vivencias relatadas, reflexionadas
por los trabajadores sociales se busca realizar un
acercamiento a los significados de su practica pro-
fesional y a los elementos que tienen en cuenta los
profesionales para ello. La intervencién profesional
se da en un espacio determinado por un contexto
en el que el profesional interacttia con sujetos, con
caracteristicas especificas que son relevantes al
momento de las reflexiones e interpretaciones que
el profesional realiza de su accidén, contexto que
es significado por el trabajador social a partir de
su formacion, de su construcciéon personal, de los
resultados de su experiencia, entre otras influen-
cias que cada situacion especifica puede tener. Los
contextos median la accion, dan posibilidades al
profesional o se las quitan, por esto es importante,
previo a la presentacion del andlisis, mencionar el
contexto de la intervencién en el que se ubican los
profesionales entrevistados, en cuanto a lugar, ins-
titucion y problema (Cifuentes, 2008, p. 33).

Los contextos institucionales en los que se
ubican las entrevistas estdn marcados por la asis-
tencia y atencion a nifios, niflas y adolescentes y
sus familias; dos de las entrevistas se hicieron con
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profesionales que laboran en el Instituto Colom-
biano de Bienestar Familiar (1CBF), una de ellas en
la revision, propuesta e implementacién de poli-
tica publica y la otra desde el servicio de atencién
al ciudadano y el area de capacitacion; dos se ubi-
can en el area de la salud, una en el Hospital Vista
Hermosa en la Localidad de Ciudad Bolivar y la
otra en una Agencia de atencién en Salud Mental
ubicada en Estados Unidos (The Providence Cen-
ter); la ultima entrevista es de una profesional que
atiende a nifos, nifias, adolescentes y sus familias
en el Centro: Madres y amigos de nifios y nifas
con necesidades educativas especiales. De estas
instituciones se puede resaltar que en su mayo-
ria se ubican en la implementacion de la politica
publica de proteccion a la nifiez y la adolescencia,
escenario que plantea caracteristicas a la accion,
pues la institucionalidad orienta de manera im-
portante la actuacion del Trabajador Social.

Con las cinco entrevistas realizadas y los resul-
tados del ejercicio de mapeo se pueden realizar
algunos acercamientos a los elementos que estos
profesionales tienen en cuenta para significar su
practica; —o que en principio son los mas relevan-
tes para reflexionarlos-. En ellas destacan (sin sa-
car aun conclusiones ultimas, pues esto se buscara
realizar en una segunda fase de la investigacion);
que los Trabajadores sociales participes de la in-
vestigacion significan su intervencién profesional,
a partir de los siguientes elementos:

« El objetivo que se busca con la accién. Esto
es, la intencionalidad de la accién

« Elpapel del profesional en la accion realizada
y el posicionamiento frente a las personas ob-
jeto de relacion en su accidn, llamese usuario,
comunidad, grupo o familia

o La ética que implica la accién, orientada al
“deber ser” del trabajo social. Fin tdltimo de
la accién

« Las condiciones e implicaciones personales
necesarias para la accién y la intervencion
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« La relacién formacién y accion; es decir, se
significa la practica a partir de lo aprendido
en la Academia y los conocimientos necesa-
rios para la actuacién; identificados en la ac-
cion misma

Con respecto al objetivo que se busca con la
accién, esto es; la intencionalidad de la accién,
se puede identificar cierta complejidad y contra-
diccién para algunos de los entrevistados, pues
se ubica la accién del Trabajador Social en dos
intencionalidades, la asistencia y la intervencion
trasformadora del ser humano. Inclinandose en su
analisis por la necesidad de orientar sus acciones
hacia la transformacion, partiendo del ser huma-
no (actor) como protagonista del desarrollo; reco-
nociendo sus capacidades. Desde esta perspectiva
la complejidad se da en relacion con la institucion
desde donde se lleva la accién, ya que en el caso
de las entidades estatales por normatividad y di-
rectrices sobresale un caracter asistencial y por
condiciones de la atencidn no se puede desarrollar
el proceso que los profesionales consideran mas
6ptimo pues implica mas tiempo y recursos, no
siendo posible de la manera en que se miden los
resultados en estas entidades, esto lo podemos evi-
denciar en las entrevistas.

El conflicto que surgié aqui fue desde la mirada
asistencialista, en especial sobre si en realidad la en-
trega de mercados o la entrega de ciertas subsidios
a las familias, en realidad estaba favoreciendo a que
nosotros contribuyéramos a erradicar esa situacion
tan vulneradora que era esa situacion de calle de los
nifnos, pues ahi entro en otro conflicto porque em-
piezo a revisar como desde diferentes perspectivas
el asistencialismo que atacamos constantemente
nosotros, era un pilar de accién de la organizacién
que la cual estaba trabajando entonces el reto demi
formacion profesional, en ese momento fue reorien-
tar que aunque si se le apoyara a ese actor social, si
teniamos que empezar a revisar que no estaba favo-
reciendo el proceso de cambio, de transformacion
de pauta cultural... (Trabajadora Social 1CBF).
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En el anterior fragmento identificamos una
intencionalidad de la accion planteada por la tra-
bajadora social, ubicandola en la necesidad de
cambio y de transformacion de la situacion, a par-
tir de la autogestion por parte del sujeto implicado
en la circunstancia de necesidad. La motivacién
es comprendida desde un compromiso humano,
en este aspecto se identifica la intervencién so-
cial como una tarea de caracter profesional, pero
el énfasis motivacional viene dado en torno a la
responsabilidad por el otro, es interesante que sin
nombrar directamente la trabajadora social se re-
fiera alaalteridad, es decir ala responsabilidad que
tiene el ser humano por el ser humano. La inten-
cionalidad es significada a partir de la busqueda
de la trasformacion, pero a partir del sujeto al que
se dirige la accion profesional, reconociéndolo sus
capacidades y posibilidades de cambio en su vida.
También aprendi en esa segunda experiencia laboral
a desmitificar que nosotros partimos de necesidades
y que nosotros le ayudamos a la gente a solucionar
problemas y eso no es cierto, el trabajo social aun-
que si es un referente en su marco conceptual estd
para potenciar todas las capacidades de los seres hu-
manos, indiscutiblemente es el ser humano el que
promueve y tiene que ser el directo beneficiario que
observe en realidad qué es lo que quiere trasformar
y entonces en esa medida todos los planes de inter-

vencion en esa experiencia fueron circunscritos en
esa (Trabajadora Social del 1CBF).

Se reconoce la intencionalidad de transformar,
de reconocer al ser humano en su desarrollo y del
papel protagonico que éste tiene en la accion del
profesional. Este elemento ya ubica en un plano
politico la intervencion, en cuanto se plantea una
intencionalidad mediada por el papel del actor
social; en lo que podria preverse que las meto-
dologias de intervencién y de accién -no indaga-
das en la entrevista— se deben orientar a partir de
procesos participativos, en los cuales el sujeto de
la accion tiene voz y posibilidad de accién. Me-
todologias que implicaran mayor tiempo, pues se
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orientan a un proceso de cambio y no a una aten-
cion de una situacion puntual por la que atravie-
sa el actor social. Se reconoce ademas que en este
papel de apoyo, de guia hacia la transformacion,
influye de manera importante lo que piensa el pro-
fesional, su posicion frente a la intervencion.

Una de las profesionales entrevistadas plantea
como necesaria la diferenciacién entre interven-
cion profesional e intervencion social en el plano
del “hacer”. La intervencién profesional como la
intencionalidad o caracter de la accién del trabaja-
dor social, como un acompanante de las acciones
del sujeto, lo diferencia de la intervencion social
a partir del logro de la accidn, al referirse a la in-
tervencion social se ubica en el contexto y en la
capacidad de transformacion de la realidad social
para mejorar la situaciéon de carencia.

La intervencion profesional la significa desde el
hacer de la persona profesional y la intervencién
social como los cambios que es capaz de generar el
profesional en la realidad atendida y en la cual el
actor al que se dirige la accién es de gran impor-
tancia, siendo el centro de la accién misma.

(...) esta actividad me fortalecié profesionalmente
muchisimo, frente al reconocimiento de individuo,
no desde la necesidad si no en realidad como un
papel potenciador del mismo, de empezar a generar
como, como esos propios criterios de vida que cada
uno tenemos como seres humano. (Trabajadora So-
cial del 1CBF).

Los problemas son los mismos, lo que diferencia
a los trabajadores sociales son las ideas, yo digo que
cuando tu inicias crece el grado para el aprendiza-
je y estar dispuesta, al inicio trabajé con ancianos,
trabajé también con nifos y me acuerdo de los ta-
lleres que hicimos con toda la energia y conviccion;
yo creeria firmemente en que trabajo social ayuda a
las personas a crecer como personas, como profesio-
nales. (Trabajadora Social, Agencia de Salud Mental
Estados Unidos).

Se reconoce el éxito de la intervencion profe-
sional en relacién con el desarrollo que se logra en
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las personas objeto de la accidn, en la evolucién del
problema hacia su solucidn, en la satisfaccion de
las necesidades presentadas y en el grado de orga-
nizacién si se trata de una comunidad o grupo, o
en el grado de desarrollo humano cuando se inter-
viene con sujetos. Por tanto la intervenciéon busca
una acciéon que genere un cambio permanente en
el sujeto, que implica de por si una nueva situacion
que remedie, mejore, propicie un nuevo estado en
el sujeto que no solo supere la accién concreta que
origino la intervencion o atencion profesional, sino
un cambio de vida que implique mejor bienestar.

(...) por eso me gusta trabajar con nifios, porque
aunque sea digamos un mes y medio lo que tu traba-
jas con esos ninos y lo que tu logres educar a los pa-
dres y ;como se podria decir revolcarlos no? ;Reen-
caminar si? Sabes que el nifio va a tener un futuro
diferente, hay veces que si me estrello contra la rea-
lidad, y es de que muchos de los padres son los que
necesitan la consejeria porque el nifio es una con-
ducta normal la que esta presentando, son los padres
los que no tienen las habilidades de como ser padres,
no lo saben y no lo practican, y muchos de ellos que
sucede, son casos repetitivos. (Trabajadora Social.
The Providence Agency. Estados Unidos)

El papel del profesional en la accion realizada
y el posicionamiento frente a las personas objeto
de relacion en su accidn, llamese usuario, comuni-
dad, grupo, personas y la relacién con su contexto
se define a partir de los logros que se puedan dar
en la situacion especifica, pero también en la capa-
cidad que el sujeto adquiera para transformar su
realidad y mantenerla. En este sentido las trabaja-
doras sociales entrevistadas definen su funcion de
acuerdo a la relaciéon que establecen con el sujeto
hacia el cual dirige la accién; manifestando que si
el objetivo es de transformacién, buscando que
el sujeto sea protagonista; el papel del trabajador
social no puede ser otro que el de acompaiante,
guia, facilitador del proceso de cambio, asi pues
la accién esta dirigida por los cambios que se evi-
dencien en el sujeto.
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(...) no lo sé, lo unico que sé, es que desde trabajo
social como tal de lo que hablabamos ahorita acerca
de la intervencién, no, mas alla de la intervencion es
un acompanamiento que se acoge en mi caso de la
politica publica y que busca el desarrollo de las per-
sonas. (Trabajadora Social Hospital Vista Hermosa).

(...) pues todas estas perspectivas que son muy
importantes de tener en cuenta frente a no perder
de vista que el actor social es un sujeto de derechos
convocado desde la familia y como el nifio podia
intervenirse en medio de este contexto, alli empieza
este proceso, la familia y el nifio deben ser guiados,
acompanados por el profesional para que logren el
cambio (...) (Trabajadora Social 1ICBF).

La accidn del profesional esta ubicada o re-

flexionada a partir del contexto en el que se desa-
rrolla; este marca la intencionalidad y el grado en
el que se pueden desarrollar los objetivos institu-
cionales, profesionales y personales. Pero ademas
se analiza el contexto institucional, los alcances
y limitaciones que éste da al logro de la accién
transformadora que se espera con los sujetos; evi-
denciandose un caracter ético de la intervencion,
pues la accidn profesional se dirige a sujetos, seres
humanos que necesitan, buscan un cambio.
(...) Hay muchas cosas que por ejemplo, es que tra-
bajando con personas tu te mides demasiado, o sea,
no es lo mismo que venderle un carro a otra persona
entonces, no es como éstos son los impuestos, esta
es la tasa de interés esta es la plata y en tanto tiempo
nos vemos, cuando usted habla de que es la vida y
el proyecto de un ser humano que deber estar aqui
de manera indefinida y que usted debe garantizar
que ese nino se sienta feliz (...). (Centro madres y
amigos de niflos y niflas con necesidades educativas
especiales; MI1A)

Se reconoce la necesidad de identificar el con-
texto, de conocer los origenes de la problematica
atendida para poder ser mas efectivos en la in-
tervencion; pero especialmente, con la intencién
de respetar a las personas en la accion desarrolla-
da. En este punto le asignan una responsabilidad
esencial al profesional al aplicar metodologias,
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procedimientos o estrategias en las que se tenga
en cuenta el diagnostico como elemento funda-
mental para la accion. Se identifican limitaciones
que impone la institucionalidad, el profesional se
ve también de manera critica, identificando debi-
lidades que pueden disminuir la posibilidad del
logro o fin ultimo. Estas pueden ser limitaciones a
lo que la institucién diga, atencion paliativa y sin
diagnostico, acciones dadas por lo que el profesio-
nal piensa sin conocer la situacion.

Uno de los trabajadores sociales resalta su fun-
cién de informador, pues estd ubicado en el area
de atencion al usuario; reconociendo su labor
como importante, en la medida en que fortalece
al sujeto para que se movilice en la busqueda de
satisfaccion de sus necesidades.

(...) Asi mismo pues orientaciones con relacién a
programas, servicios que ofrece el instituto y que
muchas veces los ciudadanos desconocen, asi mis-
mo es una labor muy importante en el sentido de
que estamos salvando vidas teniendo en cuenta que
a nosotros nos ingresan una cierta cantidad de lla-
madas relacionadas con temas de vulneracién de de-
rechos amenazas e inobservancias a los nifios, nifas
y adolescentes (...) (Trabajador Social, 1CBF aten-
cion al ciudadano).

De la reflexion realizada por este trabajador so-
cial, se reconoce como importante el impacto que
puede tener la accion del profesional, sin demeri-
tar ninguin cargo, ni ningun proceso; reconocien-
do como clave e importante la intervencion del
trabajador social en cualquier nivel. Situacién que
vista de manera mas real en las instituciones y en
los planes de intervencién no se da, pues se asigna
esta tarea a profesionales en formacién sin acom-
pafamiento, a vigilantes o auxiliares bachilleres
que no cuentan con la formacién necesaria para
orientar adecuadamente, resaltando lo planteado
por el profesional entrevistado. La ética que impli-
ca la accion, orientado al “deber ser” del Trabajo
Social y la del profesional.
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Un elemento importante mencionado por to-
dos los entrevistados es el papel que juega la “éti-
ca” en la accion del trabajador social; destacandola
como necesaria guia de la accién. La ética implica
un deber ser diferente en ocasiones de la accién
realizada por el trabajador social. El deber ser se
orienta en el papel del profesional en la sociedad
y en su accién con los seres humanos, que como
ya se ha mencionado lo orientan al cambio, a la
transformacion del sujeto, buscando que sea el
protagonista del cambio, de un cambio que le ge-
nere bienestar, calidad de vida.

El profesional ya tiene un perfil como unas cualida-
des a las cuales quieren intervenir, entonces ya tiene
como una ruta de actuacién marcado desde la ética,
spor qué la ética?, porque la ética no es negociable,
también desde los intereses y expectativas que uno
quiere hacer con la comunidad, en esa medida es
muy importante (...) es muy importante determinar
que si hay limitaciones; limitaciones que versan des-
de una mision institucional, desde posturas episte-
moldgicas y de enfoque; ;puedo ser sistémica en una
ONG en estructuralista?, o sean ecologistas o reciben
otro tipo de posiciones que pueden llegar a refiir con
el ambito profesional (...)

(...) Yo pienso que nada, nada es negociable y
nada de una organizacién que le pueda exigir a un
profesional tiene que estar mediado por la ética y
por los principios del profesional; pero van a ha-
ber situaciones que se pueden conversar y se pue-
den llegar a subsanar cualquier tipo de diferencia
que esté presente y si no, que no sea negociable por
principio ético; el profesional tomara la decision
mas adecuada (...) (Trabajadora Social Hospital
Vista hermosa).

La ética esta ligada a la intencionalidad, al ob-
jetivo que se pretende con la accion y desde esta la
vision del actor como protagonista de su cambio,
también se vincula con el plano personal, esto es,
en la capacidad de reconocer las intencionalidades
personales y la coherencia de éstas con la accién
planteada; reconociendo distanciamientos perso-
nales con los institucionales; manifestando en esto
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un papel clave desde la ética y es la capacidad que
debe tener el profesional de reflexionar sobre esto
y tomar decisiones. Poniéndose de manifiesto la
reflexién de la accién como un elemento clave del
accionar del Trabajador Social, la necesidad de la
pregunta constante del para qué de una accion, del
porqué de la misma y del cambio que esta genera.
(...) De cumplir con lo que uno piensa, no trans...
scomo se dirfa? No transgredirme ;si?, no pasar por
encima de lo que yo pienso, por cumplir algo, tie-
nes que tener una posicion, que es la actitud que te
planteo, ;si? (...) (Trabajadora Social. Hospital Vista
Hermosa).

(...) A veces creo, que si uno no esta de acuerdo
con lo que la institucionalidad plantea, pues necesa-
rio plantear lo de uno, decir, dar a conocer la posi-
cion del profesional, y en ultimas pues decidirse, si
no logra un acuerdo (...) esto se hace aqui con la su-
pervisora, ella le ayuda mucho a ubicarse y a mediar
para tratar de lograr lo que uno como Trabajador
Social espera (...) (Social Agencia de Salud Mental,
Providence Center. Estados Unidos).

Entra aqui un elemento esencial en la defini-
cion de la intervencion y es la capacidad del profe-
sional de auto-cuestionarse a partir del constructo
tedrico ético y profesional que ha elaborado. De
pensar siempre la razén de ser de la profesion y
el fin ultimo de las acciones en el marco de una
actuacion profesional de trabajo social. Por tanto
la intervencion o accidn social vista desde el am-
bito disciplinar, implica un ejercicio constante de
reflexién en la busqueda de un fin ultimo deter-
minado por la misma; que a decir de los entre-
vistados es el cambio social en el cual el sujeto es
protagonista (Estrada, 2010).

Otro elemento que relacionan con la ética, esta
unidoalos puntosantes mencionadosesenrelacion
con la posiciéon que se toma frente al sujeto, grupo,
comunidad con la que se trabaje; reconociendo que
sise trabaja en busca de su desarrollo; debe ser con-
siderado como protagonista y tener en cuenta
sus opiniones y sus aportes en las acciones
adelantadas.
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(...) “Entonces en esa medida nosotros somos me-
diadores y nosotros le ayudamos a las personas a
que logren ellos mismos a identificar las herramien-
tas para que lleguen a ese fin o ese objetivo que se
pretende lograr; esta ética tiene que irradiar frente
al compromiso y la responsabilidad que cada caso y
cada contexto lo requiere y en la medida en que no-
sotros logremos... una parte muy importante de la
ética es que nosotros no trabajamos solos, nosotros
no podemos tomar decisiones sin la comunidad,
ni podemos llegar a trasgredir a la comunidad sin
contar con las decisiones de apuesta que quiera esa
comunidad con nosotros; en la medida que nosotros
comprendamos que somos mediadores de procesos
eso nos va a fundamentar y nos va permitir acer-
carnos mas a la comunidad y a las personas, la otra
parte muy importante que me parece de la ética (...)
(Trabajadora Social Vista Hermosa).

Lo ético es algo que todo el tiempo te mide con
tus usuarios, con tus jefes con todo, contigo mismo,
tu familia con tu responsabilidad a nivel social eso
es un valor, no, eso es una regla, un gran parametro
para uno medirse, algo es como ;qué resultado estoy
obteniendo? ;si me entiendes? porque en lo social
uno dice no es facil , trasformar algo no es ficil, es de
anos, porque yo aqui por ejemplo llevo 4 afios y algo
que se ha logrado trasformar a través de la atencion
y a través de algunas asesorias que se pueden brindar
por el tiempo que ya llevo acd, es generar un ambien-
te mas sano con los nifos, ;si me entiendes?, y eso es
lo que yo digo que hemos logrado, entonces esas son
cosas que le ayudan a uno a tomar una decisiéon, cam-
bios, orientaciones y que uno trasforme su quehacer.
(Trabajadora Social centro mM1a).

Se percibe que el compromiso personal pue-
de llegar en algin momento a un conflicto con el
contexto en el cual debe el profesional trabajar, en
el caso mencionado, la profesional opta por una
negociacion significativa procurando cumplir con
su conciencia en un ambito laboral definido. Esto
evidencia que la accién profesional puede ser con-
flictiva y que se mueve en dos ambitos que deben
ser constantemente revisados y reflexionar a partir
de ellos; esto es la intencion de la institucién y la
intencion de la profesional (Estrada, 2009).
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Las condiciones personales necesarias para

la accién y la intervencion

Teniendo en cuenta la intencionalidad de la ac-
cion planteada por los profesionales, se identifican
condiciones personales necesarias para esa accion;
estas condiciones van relacionadas con la capaci-
dad de aceptar y reconocer el valor del otro, del
actor, del sujeto de la accion.

(...) Pues como el enfoque es comunitario, td tienes
que tener ciertas cualidades, se podria decir, que van
ligadas al ser de persona, ;si me entiendes? (...) (Tra-
bajadora Social Hospital Vista Hermosa).

(...) “El profesional debe ser capaz de respetar al
otro, de saber que el usuario es el responsable de su
cambio, pero para esto se necesitan ciertas cualida-
des personales, que no todos las tienen” (...) (Traba-
jador Social 1ICBF),

La relacion formacion y accion; es decir se sig-
nifica la practica a partir de lo aprendido en la
Academia y los conocimientos necesarios para la
practica, identificados en la acciéon misma.

Algunas de las profesionales entrevistadas al
reflexionar su accidn, vuelven su mirada a la for-
macion en la universidad. Reflexion realizada de
manera dicotomica, en el sentido de carencias, au-
sencias de la formacién y requerimientos para la
accion.

(...) “En la localidad de Ciudad Bolivar, en ese mo-
mento se llamaba Secretaria de Integraciéon Social
he... estuve participando en un proyecto aio y medio
para la atencién para nifos y adolescentes que en ese
momento se denominaban con discapacidad psico-
social, alli tuve bastantes confrontaciones casi que
epistemoldgicas y de enfoque, porque lamentable-
mente (...) ante la academia le da uno muchas forta-
lezas frente a cudles son los ambitos de intervencién
individual, personal, grupal... mi primera escalada
laboral fue un poco confusa por que no sentia que tu-
viera los elementos suficientes para su intervencion,
poco a poco, es durante esa practica que logro pues
interiorizar y conocer y fundamentar pues mi accio-
nar con las familias y los nifios, nifias y adolescentes
con esa condicion” (...) (Trabajadora Social 1CBF).
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(...) “La universidad nos da muchos elementos;
pero se llega la practica y se empieza a dar uno cuen-
ta de todo lo que no sabe y que debe cualificarse”
(...) (Trabajadora Social Hospital Vista Hermosa).
Otra reflexion se relaciona con la necesidad de for-
talecer la profesién en su ambito epistemologico;
ubicando la accién y la posibilidad de reflexionar
desde ella, con el objeto de logar mayores y mejores
resultados de cambio y de transformacion de la rea-
lidad intervenida y como una forma de fortalecer la
construccion de Trabajo Social como disciplina so-
cial. (Vélez, 2003, p. 34)

4. Conclusiones

Se puede concluir que la Intervencidon Social es
significada por los trabajadores sociales desde
sus vivencia personales mas profundas, es claro
que los significados, desde la fenomenologia, no
siempre son conceptualizaciones, pueden incluso
estar en el fundo de las vivencias mas intimas, y es
que precisamente desde alli es que se constituyen
como conos de luz sobre las demas realidades de
la vida.

En las entrevistas se manifestd el cono de con-
ciencia vivencial que acompana a cada Trabajador
Social en la atribucion que le dan al significado de
su intervencion, en este significado se entrelazan
la formaciéon académica y las intencionalidades
institucionales, pero es en realidad la vivencia mas
significativa aquella que determina la esencia del
significado atribuido por los trabajadores sociales
ala Intervencion, aquella que surge de las vivencias
mismas en cada contexto y momento de la vida
(Carballeda, 2008, p. 70).

La fenomenologia se constituye en método y
perspectiva pues posibilita dar voz a los sujetos,
pero una voz que alcanza no solo la caracteristica
de sujeto investigado, va hacia el punto de alcan-
zar una conciencia por parte del sujeto, esto se lo-
gra en la medida en que la fenomenologia llama a
una relacion investigativa de didlogo en la que el
sujeto investigado es quien se va acercando, desde

Heiasy HaBrLas © | 187




Sandro Leonardo Munevar Vargas. Nubia Patricia Bolivar Sdnchez

su experiencia subjetiva a la profundidad de su ser
como Trabajador Social y como persona.

Un hecho que llamé la atencién en la entrevis-
ta a una de la trabajadoras sociales fue aquella en
que se percibe un cambio de ritmo en la voz de la
entrevistada cuando llega a narrar su experiencia
de ser madre, el grupo investigador manifesté que
en la maternidad de esta profesional se construyen
todos los significados que ella le atribuye a la inter-
vencion social, y no solo a la intervencion, sino que
este eje significativo produce un cambio en la com-
prension del mundo profesional y personal, esto se
hizo claro en el cambio de ritmo en la conversacién
y en la conviccion expresada por la entrevista con
respecto a la fuerza que adquirio su ejercicio profe-
sional después de la experiencia de la maternidad.

Se destaca la importancia y casi coincidencia de
los entrevistados en afirmar que la transformacién
es uno de los objetivos que debe buscar el Trabajo
Social y que los sujetos o comunidad son el centro
de dicha intervencion ya que se actua en aras de
su cambio. Sin embargo cuando el trabajador so-
cial halla el cono significativo cambia el discurso
hacia una Intervencion mas dialogada, se abando-
na una cierta postura de accion profesional desde
la dicotomia sujeto-objeto, por una comprension
mas humana de su labor y esto en términos de
alteridad y comprension del otro como uno que
también significa la realidad del Trabajador Social.

El significado de Intervencion Social esta en-
riquecido por las vivencias mismas del trabajador
social, en cuanto significado desde él se configuran
las actitudes de comprension de la realidad y de la
actuacion en ella, los trabajadores sociales que han
alcanzado experiencias de fuerte significatividad
en su vida personal logran una resignificacion de
su Intervencion Social, es interesante captar estos
movimientos significativos que se aprecian en las
entrevistas y como se podria incluso redactar una
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historia personal del significado de Intervencién
Social en la medida en que confluyen elementos
como la cuestion conceptual académica (Carba-
lleda, 2004, p. 69).

Elsignificado como construccion social y subje-
tiva utiliza los diferentes elementos que la sociedad
le proporciona, es imposible decir en qué medida
un componente influye de manera mas fuerte que
otro, sin embargo es claro que se hacen ejes de la
significatividad las experiencias de cardcter perso-
nal y que involucran la vida del trabajador social,
aquellos que provocan fuertes movimientos en el
desarrollo de la actividad profesional y personal,
son ciertas vivencias que se convierten en puen-
tes entre ambos mundos: la accién profesional y la
vida personal. Aunque los trabajadores sociales no
confunden ambos mundo y mantienen una cierta
independencia entre ambos mundos, es claro que
existen ciertos puentes significativos que influyen
entre ambos y que configuran el ser del trabajador
social delante de la vida.

La relacién de intencionalidades: institucional,
conceptual y personal. Se desarrolla un dialogo en
el cual prima la institucional debido a la necesi-
dad del trabajo, sin embargo se precisa la fuerte
influencia de las comprensiones personales en la
forma en que se desarrolla la Intervencién Social.

La conceptualizacion de Intervencion Social no
es tan clara, sin embargo si es muy fuerte la signi-
ficacion desde la vivencia personal, en especial las
vivencias de cardcter limite o de cono de luz sig-
nificativo, es desde aqui que el Trabajador Social
desarrolla su Intervencion.

El significado de la Intervencién Social vie-
ne matizado por el contexto laboral, pero este se
enriquece desde las convicciones personales del
Trabajador Social, sin embargo este didlogo, en
ocasiones es una lucha o una negociacion de ca-
racter no formal en la praxis laboral.
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