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Resumen

En los ultimos anos hemos visto coémo el cambio del comportamiento alimentario ha
impactado sobre el desarrollo de enfermedades para la sociedad. Esta investigacion se
centra en identificar y caracterizar que empresas producen alimentos saludables en la
ciudad de Bogota. Se llevd a cabo mediante un trabajo sistematico de seguimiento a 257
empresas seleccionadas. Se encontré que el 80% corresponde a companias conformadas y
creadas como sociedades por acciones implicadas, y que un 60% se ubica en lugares
estratégicos de su nicho de mercado siendo la localidad de Chapinero una de las mas
representativas por el tipo de clientes que frecuentan este lugar en la ciudad.

Palabras clave: empresas; oferta; mercado; produccién de mercado; productos saludables;
consumidores.

Abstract

Healthy eating is a fundamental issue since in recent years we have seen how the change
in eating behavior has generated an impact on the development of diseases for society.
Therefore, the purpose of this research focuses on identifying and characterizing which
companies produce food. healthyin the city of Bogota. In this order of ideas, the development
of this research was carried out through systematic work in which each of the 257 selected
companies was monitored. Obtaining, as well as main results, that 80% of the companies
analyzed are made up of and created as joint stock companies involved and likewise 60%
of these companies are in strategic places in their market niche, the town of Chapinero
being one of the most representative for the type of clients that frequent this place in the
city.

Keywords: companies; supply; market; market production; healthy products; consumers.
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Introduccion

En los ultimos anos, hemos visto como el cambio del comportamiento alimentario en el
mundo ha generado impacto sobre el desarrollo de enfermedades para la sociedad. Por
ejemplo, en Colombia segun la Encuesta Nacional de la Situacion Nutricional (ENSIN 2010)
la prevalencia de sobrepeso ha aumentado un 25,9%, una cifra alta frente a otros paises en
desarrollo; adicional a esto, la obesidad es considerada una enfermedad de gran magnitud
para la salud publica y se entiende como una consecuencia de una mala alimentacién y de
rutinas sedentarias en las personas la viven.

Actualmente, en el sector alimentario observamos que la mayoria de las comidas son
poco saludables, teniendo en cuenta que al ver las tablas nutricionales su contenido tiene
niveles altos en grasas al ser hechas con aceites y grasas saturadas. En Bogota es comun en
los barrios los puestos de comida rapida en los que se venden empanadas, perros calientes,
hamburguesas, entre otros alimentos que al ser de facil acceso tanto econémico como de
cercania, genera que los consumidores adquieran este tipo de comidas a diario sin saber las
repercusiones que este tipo de alimentacién que trae danos intestinales y poco saludables
al cuerpo.

Por esto, el siguiente trabajo de investigacién tiene como base analizar empresas de
alimentos saludables en la ciudad de Bogota y la accesibilidad de estos productos para ser
consumidos, para ver si existe la posibilidad de que los bogotanos puedan alimentarse de
una manera mas sana por medio de estas empresas al identificar sus productos y sus
beneficios, y asi mejorar su alimentacion.

La ausencia de estudios rigurosos y de calidad que den cuenta de las caracteristicas
del sector empresarial de alimentos saludables en la ciudad de Bogota dificulta el disefio de
politicas publicas que beneficien este sector, y de paso, evita que inversionistas puedan
contar con informacioén confiable para aprovechar las oportunidades de negocio que brinda
este mercado en particular, lo cual a su vez ocasiona que el crecimiento de este tipo de
empresas se vea limitado. Desde alli nace la pregunta problema de esta investigacion:
¢Cuales son las empresas productoras de alimentos saludables en la ciudad de Bogota y
cudles serian sus principales caracteristicas?

Porotrolado, se tuvo como objetivos generales del proyecto el: identificary caracterizar
las empresas que producen estos tipos de alimentos en la ciudad; determinar las
caracteristicas de produccion que poseen las empresas productoras de alimentos saludables,
y, analizar las caracteristicas que poseen las empresas objeto de estudio en perspectiva con
el estado del arte generado en la investigacion.

9 | Hojasy Hablas 1.° 25 - 2024
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Revision literaria

Hoy en dia la alimentacion ha evolucionado considerablemente con los cambios industriales
de los ultimos anos. Asi, vemos en la oferta comercial alimentos que ofrecen una mejor
vitalidad, y otros los cuales son altamente perjudiciales para la salud en todas las edades.
Por eso, es vital generar poco a poco un cambio de conciencia para adquirir habitos mas
saludables desde muy corta edad, tarea no muy facil en nuestra época.

Si observamos el costo de los alimentos, este es uno de los factores principales que
determinan a las personas sobre lo que comen o cual es la mejor eleccion de los alimentos
paralacanastabasicafamiliar. Queestevalorseaprohibitivoonodepende fundamentalmente
de los ingresos y estrato social que las personas tengan.

Estado del arte de la investigacion

Para el desarrollo del estado del arte de la presente investigacidon, se seleccionaron 25
referencias cientificas tomadas de plataformas como Scopus, en la cual se evidencié 475
registros, y Science direct, con 540, segun las palabras clave relacionadas.

En ese apartado se realiza una revisidon de trabajos que tienen una similitud con la
investigacion que se esta realizando sobre las empresas que producen alimentos saludables
en la ciudad de Bogota. Estos mismos sirven como base para desarrollar y determinar una
solucién a la pregunta problema planteada.

La presente investigacidon se enfoca en analizar empresas productoras de alimentos
saludables en Bogota y sus caracteristicas; asi mismo, cuales seran las siguientes categorias
que abordaran y servirdn como guia en la investigacion: Alimentos saludables, habitos
alimentarios, empresas con estilos de vida saludables, salud publica, practicas de compray
consumo y conocimiento de marca.

En este sentido se encontraron estudios como el de Garcia (2022) quien plantea los
elementos relacionados con la normatividad asociada a el consumo de alimentos saludables
lo cual es de gran importancia para esta investigacion, ya que relaciona elementos de
caracterlegal que promueven la creacién de empresas de productos saludables en Colombia.
Por otra parte, autores como Soares et al. (2022) nombran los objetivos de desarrollo
sostenible de las Naciones Unidas y ponen de manifiesto el acuerdo internacional de
fomentar comunidades mas sostenibles.

Adicionalmente, algunos alimentos son mas beneficiosos para los consumidores,
como lo indican Prado-Zavala'y Campos-Pérez (2020), quienes con el estudio indicaron que
el aguacate tiene una buena fuente de proteinas y su dieta mejora la funcién endotelial en
comparacion con las otras dietas. Otro alimento es la leche, lo dice Bermejo Lépez, Laura
Maria (2021), dado que es importante considerar las leches enriquecidas como una buena
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alternativa dietética para aumentar la ingesta de muchos nutrientes importantes para el
buen funcionamiento del sistema inmune. Y no podriamos dejar el consumo de frutas y
verduras, del que nos habla Quezada, Gladys y Gonzalez, Daniela (2022), quienes indican
que las mujeres cabezas de hogar prefieren este tipo de alimentos como base fundamental
dentro de una dieta saludable, siendo recomendadas a la poblacién general para reducir el
riesgo de enfermedades cardiovasculares y ciertos tipos de cancer.

Siguiendo en la via de la mala alimentacién y su cadena de sucesos que transmite en
el cuerpo, encontramos a Sabio y Pascual Nachén (2023) con el foro donde muestran como
las enfermedades cardiovasculares son peligrosas por la mala alimentacién y muestran
algunas pautas para recomendar e indicar modificaciones en el estilo de vida, asi como la
adquisicién de habitos saludables para prevenir la ECV. También Moreno Galarraga et al.
(2021) nombran que los alimentos ultraprocesados y su consumo excesivo pueden lograr
enfermades respiratorias a nifnos, como fue analizado en su estudio. Estos andlisis nos
sirven en nuestra investigacion para observar que tipos de alimentos producen las empresas
y su objetivo estd enfocado en alimentacion y desarrollo de vida saludable.

Los alimentos ultraprocesados, como lo vemos en el estudio realizado por Marron y
Gaxiola (2020) sobre el perfil nutricional, encontramos que los granos y cereales son
alimentos importantes en la dieta y su consumo se recomienda en las guias alimentarias
mexicanas como parte fundamental de una alimentacién saludable. Sin embargo, se observa
gue estos alimentos estan siendo reemplazados en la dieta mexicana por ultraprocesados
de trigo y maiz, colocando en riesgo la salud de la poblacion. Como lo nombramos
anteriormente, hay alimentos que son fundamentales en el consumo saludable y esto nos
deja ver que las empresas deben incluir este tipo de alimentos en su produccion. Este es un
analisis que se realizd en esta investigacion.

Sin embargo, algunos malos habitos en la poblacién son muchas veces influenciados
por la publicidad. Asi, como Rodriguez Delgado et al. (2022) nos habla de la presencia de la
publicidad en el consumo de alimentos no saludables y como esto tiene impactos negativos,
también Navarro y Herrero (2023) dan a conocer el impacto que tienen los influenciadores
catalogados como “comidistas”, en los que las personas ven y mantienen activos estas
publicidades en las plataformas; adicional, como estrategias de comunicacion estas formas
influyen en varios productos. Esta informacion nos ayuda a poder validar que oportunidades
podemos tener al momento de analizar las empresas productoras de alimentos saludables
y como es su enfoque comercial y publicitario.

Hay un riesgo en el tema de redes, ya que Araceli y Tur Vifies (2020) indican que la
publicidad influye en la eleccion de los alimentos por parte de los menoresy, por ende, en
su peso. Como también lo mencionan Guevara-Valtier,et al. (2020) se observa la relacion
entre el apoyo social en redes sociales y factores de riesgo de sobrepeso u obesidad,
tomando en cuenta estilos de vida saludable y barreras percibidas en adolescentes. Esto
nos hace ver que las empresas deben tener criterios al momento de brindar alimentos a sus
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clientes, ya que en los adolescentes la imagen corporal es importante, asi como lo dice
Robledo de Dios y Rollan Gordo (2023) con su estudio cualitativo en el que identifican las
principales barreras y elementos facilitadores vinculados al entorno alimentario, nivel
socioeconémico, imagen corporal y bienestar emocional.

En la actualidad, las preferencias de los consumidores estan cambiando y cada vez se
estan preocupando por comprar y consumir productos saludables que le ayuden a tener
buena salud, todo esto ligado a los habitos, estilos de vida y la preocupacion por la apariencia
fisica como lo indica Lopez Cantos et al. (2022)

Por otro lado, se encontré un crecimiento econdmico y factores de riesgo que tienen
las PYMES en Colombia, tal y como lo mencionan Velandia y Navarro (2022), quienes
realizaron su investigacién con un enfoque principal en el analisis del conocimiento en las
PYMES industriales exportadoras de la ciudad de Barranquilla. Para lograrlo, se realizé una
investigacion de alcance explicativo y disefo no experimental, cuya muestra estuvo
conformada por 71 pymes industriales exportadoras de la ciudad de Barranquilla, llegando
a la conclusidon de que las companias o empresas prefieren implementar dentro de su
modelo de negocio estrategias o actividades que les brinden soluciones de bajo costo y de
corto plazo. De igual manera, asi como lo mencionan Chang et al. (2022), las pymes
representan mas del 90% del sector empresarial en Colombiay aportan el 35 % del producto
interno bruto y generan empleabilidad en un 80%, comprendiendo el 14 % principalmente
en minerales, aceites, vegetales, frutas, animales; sin embargo, este grupo econdémico
presenta problematicas en la innovacién de la presentacion del producto o proceso.

En este sentido, igualmente se encontraron estudios como el de Escobar Castillo et al.
(2022) quienes plantean estrategias de innovacién en las micro, pequefias y medianas
empresas exportadoras en Colombia, lo cual es fundamental para el desarrollo de esta
investigacion, ya que relacionan elementos claves para la gestion de la innovaciéon e
implementacion de sistemas de gestion de calidad y mayor oportunidad en este sector
econdémico.

Por otro lado, se identifican investigaciones y andlisis como el de José Abellan y David
Jiménez (2020), asi como el de Marta Cerezo y Francisco Frutos (2021), quienes plantean
que la desinformacion es un factor de gran influencia en las decisiones que toman las
personas al momento de elegir qué alimentos consumir siguiendo adicionalmente patrones
de comportamientos repetitivos que pueden ser modificables con capacitaciones e
informacién, obteniendo como resultado un mayor consumo de fruta, verduras, legumbres,
entre otros.

Existen sesgos o desigualdades en el consumo de verduras y frutas segun lo afirman
Ballesteros y Salvador Tamburini (2022), quienes enfocaron el andlisis de su articulo en la
afectacion que tienen distintos factores geograficos, socioeconémicos y de composicion
de los hogares de zonas urbanas en el consumo de verduras y frutas, llegando asi a la
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conclusién que las poblaciones mas vulnerables si se ven afectadas en el poco consumo de
este tipo de alimentos.

Igualmente, es importante mencionar y recalcar la calidad de los alimentos que se
consumen en el dia a dia, segun lo afirmado en el articulo planteado por Soares et al. (2020)
en el cual se menciona lo fundamental de conocer los nutrientes que aportan los alimentos
que consumimos.

Las dietas vegetarianas actualmente son mas utilizadas por la sociedad, ya que aportan
grandes beneficios para la salud; por lo anterior, Martinez, Ros y Gaspar (2019) en su
articulo investigativo nos da a conocer que, aunque son muy implementadas en la actualidad,
existe un gran desconocimiento sobre muchos aspectos de las dietas vegetarianas, incluso
entre los propios vegetarianos. De acuerdo con los anteriores, Francisco Pérez-Jiménez
(2022) nos plantea y hace cuestionarnos respecto al futuro de las “dietas”, ya que en su
investigacion se puede deducir que la alta demanda de alimentos es un factor que contribuye
significativamente al calentamiento global, deduciendo asi que debido al alto consumismo
del siglo XXI en un futuro las empresas que produzcan y comercializan alimentos saludables
seran cada vez menos y los alimentos nutricionales seran menos adquiridos.

Igualmente, es de caracterimportante conocer el concepto de alimento ultraprocesado
y el consenso cientifico sobre los efectos en la salud estudiando el impacto en la salud
partiendo desde un factor preventivo o de riesgo, concluyendo asi que las consecuencias
del consumo de estos alimentos estan atadas principalmente a su calidad nutricional, de
acuerdo con las afirmaciones realizadas por Miguel Royo y Maira Bes (2022) en su
investigacion.

En este sentido, Kuwornu et al. (2023) plantean la importancia de analizar el efecto y
las consecuencias que se pueden presentan en las empresas productoras de alimentos al
momento de implementar sistemas de gestidon sostenible en su desempeno. Lo cual resulta
fundamental también para esta investigacion porque nos permite obtener una visién mucho
mas amplia sobre los posibles métodos que las companhias productoras de alimentos pueden
implementar dentro de su modelo de negocio y que les permita ser mas sostenibles.

Finalmente, cada una de las investigaciones planteadas y plasmadas anteriormente
son un insumo fundamental para el desarrollo de nuestra investigacién, dado que nos
permite obtener informacién mas completa sobre otros autores que han indagado sobre
estos aspectos.

13 | Hojas y Hablas M.° 25 - 2024
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Fundamentacion tedrica y conceptual

Para lograr llegar a la parte primordial de la investigacién y el problema especifico, se juegan
papeles fundamentales y es necesario tener en cuenta toda la informacién relevante, asi
como la sustentacion tedrica para el desarrollo de esta. Por lo anterior, a continuacioén, se
relacionan aspectos tedricos que aportan a la investigacion.

Inicialmente, es crucial mencionar el concepto de mercado el cual se ha venido
fortaleciendo durante el transcurso de los afios tratado por autores como Mankiw (2012)
quien lo define como “Un grupo de compradores y vendedores de un bien o servicio en
particular. Los compradores son el grupo que determina la demanda del producto y los
vendedores son el grupo que determina la oferta de dicho producto”; de igual forma para
autores como Stanton, Etzel y Walker (2008) definen el termino de mercado como “las
personas u organizaciones con necesidades que satisfacer, dinero para gastar y voluntad de
gastarlo”.

La oferta de mercado es un concepto que se ha venido desarrollando a lo largo del
tiempo abordado por autores como Kotler y Armstrong (2013), quienes la definen como
“Una combinacién de productos, servicios, informaciéon o experiencias ofrecidos a un
mercado para satisfacer una necesidad o un deseo”; por otra parte, Mankiw (2012) expone
conceptos basicos como los es la curva de la oferta definiéndola como “La cantidad ofrecida
de un bien depende del precio. Segun la ley de la oferta, conforme aumenta el precio de un
bien, la cantidad ofrecida se incrementa. Asi, la curva de la oferta tiene pendiente positiva.
En este sentido, comprendemos que la oferta es un concepto fundamental para nuestra
investigacion puesto que partimos de que es la cantidad de servicios o bienes que son
ofrecidos para satisfacer una necesidad en un determinado lapso y lugar.

De igual manera O Kean (2015) afirma lo siguiente: “La oferta de un bien x (0), hace
referencia a la conducta de todas las empresas que estan dispuestas a producir dicho bien
para los consumidores. En ocasiones a estas empresas se les denomina sector o industria”.
En este sentido es fundamental mencionar que la oferta facilita la visibilidad de marca en
una compania y obtiene fidelizacion de clientes, asi como fortalece las estrategias de venta.

La esencia organizacional y el impacto que deben tener en los consumidores hacen
que las estrategias de las empresas que hacen parte de la produccién de mercados o
alimentos saludables brinden seguridad. Duran-Rojas y Ramirez-Montoya (2020), enfatizan
en la importancia de contemplar todos los factores que la generan y su impacto, para la
formulacion de estrategias frente a los competidores. Se debe tener un enfoque de calidad
y modelos de sostenibilidad con el entorno y los consumidores.

Los productos deben tener unas caracteristicas fundamentales al momento de que
los clientes o consumidores elijan productos saludables. Kotler y Armstrong (2013) definen
un producto como “cualquier cosa que se puede ofrecer a un mercado para su adquisicion,
uso o consumo Yy que podria satisfacer un deseo o una necesidad” (p.196), y es que al
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momento de pensar en un nuevo producto se debe observar el entorno y los beneficios que
con él se van a satisfacer.

Si bien se sabe que los problemas de sobrepeso y obesidad estan asociados a la
comida chatarra, hoy en dia hay mas consumidores buscando buena alimentacién o
productos que no estén tan procesados. Ultimamente escuchamos el concepto bienestary
lo podemos igualar con la calidad de vida y salud. Es aquel proceso activo dirigido a mejorar
nuestro estilo de vida en todas sus dimensiones (Donatell, Snow y Wilcox, 1999, p. 7).

Finalmente, las empresas son como lo indica Andrade Simén (2015) en su libro
Diccionario de la economia: “aquella entidad formada con un capital social, que ademas del
propio trabajo de su promotor, puede contratar a cierto nimero de trabajadores. Su
propodsito lucrativo se traduce en actividades industriales y mercantiles o a la prestacion de
servicios”, seglin su tamano, su necesidad y el objetivo que tengan. Se puede observar que
las empresas que van a ser analizadas deben tener un propésito de alimentacion y vida
saludable.

Metodologia

Enfoque: Cuantitativo.

Alcance: Descriptivo.

Poblacion: Para definir la poblacion se tuvo en cuenta la informacién disponible en el
directorio de empresas de Colombia Empresite, en el cual seleccionado la categoria de
alimentos saludables en Bogota se encuentran un total de 753 empresas, distribuidas de la
siguiente manera: 257 pequenas, 28 medianas, 14 grandes y 11 corporativas. Por este
motivo, se obtendra la mayoria que son pequefias empresas y esta investigacion se enfocara

en este tipo de organizaciones que son 257.

Variables estudiadas: Nombre empresa, forma Juridica, NIT, ubicacién, actividad econdmica,
tamafo empresa, tipo de producto, tipo de sociedad.

Instrumentos de recoleccion de informacion: Matriz disefnada en Excel que integra 8
variables para 257 filas que permitieron la recoleccién de 2056 datos para el andlisis del
sector.

Herramientas para el analisis de informacién: Software estadistico SPSS y Excel.

Resultados

El desarrollo de esta investigacion implicd un trabajo sistematico en el cual se realizé el
seguimiento a cadaunade las 257 empresas seleccionadas de manera particular e individual,
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y que por medio de datos secundarios se logré generar la herramienta en Excel que contiene
la informacién relacionada con el sector productor de alimentos saludables.

La construccién de esta base de datos se realizé por medio de la integracién y andlisis
de diferente informacién recopilada del sitio web Empresite, directorio de empresas de
Colombia, a través del cual se recopilaron e interpretaron las siguientes variables objeto de
estudio:

Forma Juridica
Ubicacién

Actividad econdmica
Tipo de producto
Tipo de sociedad

De igual manera, se desarrolld el analisis de mercado desde la oferta del mismo,
comprendiendo factores tales como tipos de empresas existentes, bienes y servicios
ofertados. Por lo anterior O "Kean (2015) afirma lo siguiente “La oferta de un bien x (0),
hace referencia a la conducta de todas las empresas que estan dispuestas a producir dicho
bien para los consumidores. La cantidad de producto que las unidades de produccién estan
dispuestas a ofrecer dependen del precio del propio bien, del coste o factores de produccion,
del estado de la tecnologia y de los objetivos empresariales”. En este sentido, el sector
productor de alimentos saludables en la ciudad de Bogota cuenta con una oferta de mercado
no muy grande, ya que, al ser empresas pequefas, sus capacidades son mas limitadas al
momento de brindar visibilidad de marca.

En este orden de ideas se estudié la variable de tipo de producto a cada una de las
257 empresas objeto de andlisis de esta investigacion, obteniendo como resultado
prevaleciente los productos alimenticios ya preparados es decir que se tienen 130 pequenas
empresas que se dedican a vender a la mesa comidas preparadas; de igual manera se
encuentran variedad y mayoria de companias que se dedican a actividades acordes a la
elaboracién de bebidas.
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Figura 1. Total empresas por tipo de producto

TOTAL EMPRESAS

w

Fuente: Elaboracién propia con datos de Empresite, directorio de empresas de Colombia

De acuerdo con lo anterior, las tendencias de los productos se inclinan en un sentido
particular, evidenciando un volumen creciente hacia el comercio de los alimentos ya
preparados, siendo asi una tendencia del sector alcista.

Adicionalmente, durante el analisis e investigacion de la variable de ubicacién de las
257 pequenas empresas, se puede evidenciar que todas estan distribuidas en diferentes
puntos estratégicos de la ciudad de Bogota permitiendo asi llegar a sus nichos de mercado
objetivos de acuerdo con su actividad econdmica e igualmente obteniendo fidelizacion de
clientes.

Identificar la ubicacion de estas companiias es clave, ya que permite obtener una
visibilidad mas amplia respecto a la oferta prevaleciente en algunas zonas de la ciudad y asi
mismo observar en que lugares es mayor la competencia entre pequenas empresas
productoras de alimentos saludables.

De igual manera, conocer la localizacion de las empresas es clave, ya que influye en

diversos factores tales como la visibilidad de la misma, el tipo de proveedores y clientes a
los que tiene acceso la compaiia.
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Figura 2. Ubicaciéon en 3d de las empresas productoras de alimentos saludables

Fuente: Elaboracion propia con datos de Empresite, directorio de empresas de Colombia

En cuanto a la localizaciéon de este sector econémico, se puede evidenciar una tendencia en
la localidad de Chapinero y el barrio Chico norte, permitiendo interpretar que debido al nicho de
mercado que frecuenta estos sectores de la ciudad las empresas se ubican de manera estratégica
en estos lugares.

Chapinero es la segunda localidad de la ciudad de Bogota contando con un amplio comercio
de organizaciones que se dedican a producir alimentos saludables; de igual manera Chico norte
debido a su ubicacion permite que este sector econémico sea aceptado por los consumidores y
facilite asi el emprendimiento de este tipo de empresas.

En las demas localidades de Bogot3, se encuentran también ubicadas companiias productoras

de alimentos saludables. Sin embargo, en comparacion con Chapinero y Chico norte, su cantidad es
notablemente inferior.
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Figura 3. Ubicacién de las empresas productoras de alimentos saludables

Fuente: Elaboracién propia con datos de Empresite, directorio de empresas de Colombia

La localizacién en las zonas del sur bogotano es minima, permitiendo interpretar que
no son ubicaciones que faciliten la obtencién de clientes para este sector econdmico en
especifico. Esto se debe a factores tales como estrato socioeconémico y nivel de comercio,
lo que generaria un impacto negativo en el negocio.

Asi mismo, las actividades econdmicas son los sectores o formas en las que las
empresas producen o comercializan un bien o servicio con el objetivo de satisfacer una
necesidad. Por lo anterior, en el andlisis de esta variable en la investigacion se puede
evidenciar que, aunque las 257 companias se encuentran clasificadas en el sector de
alimentos saludables sus actividades econdmicas son diversas; es decir que cada una de
ellas esta ubicada en un sector estratégico y de acuerdo con su localizacién se enfoca en un
nicho de mercado diferente.

En este orden de ideas, se observa que la mayoria de estas pequefias empresas
productoras de alimentos saludables en la ciudad de Bogota dedica su oferta a la realizacién
de comidas ya preparadas e igualmente otro porcentaje significativo (40%) se dedica a la
conservacion de carnesy frutas, lo que permite deducir que son los alimentos mas ofertados
en este sector econdmico de acuerdo con esta investigacion.
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Actualmente, el sector de alimentos saludables en la ciudad de Bogota se espera que
tenga un mayor crecimiento debido a la ley 2120 de 2021, en la cual se establecen los
lineamentos para dejar el consumo de alimentos no saludables con un principal enfoque en
nifnos, por lo anterior como resultado se beneficiaran las compafias dedicadas a este sector
economico y las 257 empresas objeto de analisis contaran con mayor visibilidad para
obtener posibles clientes.

Figura 4. Actividades econémicas

Actividad
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Empresite, directorio de empresas de Colombia
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Al analizar la variable tipo de sociedad, y con la informacién obtenida, se observa que
el 98% de las pequenas empresas, o como lo indica el Dane micronegocios, tienen menos
de 9 trabajadores a su cargo y estan conformadas con tipo de sociedad comercial; este tipo
de sociedades comerciales son creadas entre dos o mas personas que se obligan a realizar
aportes para un bien o servicio, lo cual se considera que ya estd constituida como una
empresa. Esto es congruente con lo que indica Andrade simon (2015) en su libro Diccionario
de la economia, con la definicidon de empresa: “aquella entidad formada con un capital social,
que ademas del propio trabajo de su promotor, puede contratar a cierto nimero de
trabajadores”. .

Tabla 1. Tipo de sociedad
TIFO SOCIEDAD

Economia solidaria | |
Entidad sin amimo de lucro i |
Sociedad comercial 253 |

Taotal, general 257 |

Fuente: Elaboracion propia con datos de Empresite, directorio de empresas de Colombia

Figura 5. Tipo de sociedad

Cuenta de
TIFO DE
SOCIEDAD

H
| K|
253

Fuente: Elaboracién propia con datos de Empresite, directorio de empresas de Colombia

Por otro lado, y a lo indicado por Chang et al. (2022), con que las pymes representan
mas del 90% del sector empresarial en Colombia, se puede decir que adicional a las Pymes,
existen micronegocios o pequenas empresas que producen alimentos saludables logrando

21 | Hojasy Hablas 19.= 25 - 2024



Revista Hojas y Hablas
N.° 25 - 2024 - Revista anual de Investigaciones

tener buen posicionamiento en este sector empresarial; y no solo esto, pues también este
tipo de negocios generan un 78% de empleos y seglin el Rues representa el 99 % del tejido
empresarial de Colombia y mas en la ciudad de Bogota.

De igual manera, de las 257 empresas analizadas, se identifica que la forma juridica
gue se tiene de las pequefnas empresas es una sociedad por acciones simplificada; esto es
unaventaja, ya que al tener este tipo de sociedades se puede constituir de forma unipersonal,
es decir, no requiere de socios para crear la empresa. Por otro lado, es una sociedad que
siempre sera comercial y tiene la ventaja que no requiere de capital minimo, ni fondo de
reserva.

Tabla 2. Tipo forma juridica
TIPO FORMA JURIDICA CANTIDAD

EMPRESA UNIPERSOMNAL |
ORGANIZACION DE ECONOMIA SOLIDARIA | 1
UNION TEMPORAL 1
SOCIEDAD EN COMANDITA POR ACCIONES 2
SOCIEDAD ANONIMA 3
"SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA 3
ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO 3
SOCIEDAD LIMITADA 12
SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA | XY
Total, general 257

Fuente: Elaboracién propia con datos de Empresite, directorio de empresas de Colombia
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Figura 6. Tipo forma juridica

Fuente: Elaboracién propia con datos de Empresite, directorio de empresas de Colombia
Conclusiones

Los resultados muestran que la mayoria de las empresas se dedican a la venta de comidas preparadas,
seguidas por aquellas dedicadas a la elaboracién de bebidas. Ademas, estas empresas estan
estratégicamente ubicadas en diferentes puntos de la ciudad de Bogota, aumentando su densidad
en la localidad de Chapinero y en el barrio Chico norte. Por su parte, los productos que predominan
son los alimentos ya preparados, ya que estos son una de las fuentes mas rentables en este sector
empresarial.

Otra conclusién de acuerdo con los resultados de esta investigacion evidencia que el sector
de las empresas de alimentos saludables estd compuesto en su mayoria por pequefias empresas o
micronegocios, lo cual guarda relacion con la composicién del sector empresarial colombiano en
donde las pymes representan mas del 90 %, asi como lo afirma Chang et al. (2022).

Se evidencia que con la informacién obtenida en la investigacion, el 98% de las pequerias
empresas son constituidas por tipo de sociedad comercial estdn en Colombia compuestas con
menos de 9 trabajadores y son creadas entre dos o mas personas que se obligan a realizar aportes
para un bien o servicio. Esto es congruente con lo que indica Andrade simén et al (2015).

Asi mismo el estudio mencionado destaca la importancia de las estrategias de innovacién en
las empresas exportadoras de alimentos saludables en Colombia. Por esto la producciéon de
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alimentos saludables se presenta como una estrategia innovadora para la ciudad y el pais, porque
ayuda en el tema de exportar a otros paises, no solo generando ingresos econdmicos, sino que
también promoveria en aumentar el consumo de alimentos saludables.
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Resumen

Las presentes memorias son resultado de la tesis doctoral del mismo nombre, presentada
en el doctorado en Administracién de la Universidad de Celaya - México, por el investigador
principal de este articulo. El estudio tuvo como objetivo general, generar una metodologia
de un modelo estratégico de comercio electrénico de bajo costo para las mipymes en
Bogota, Colombia, con pocos recursos financieros, humanos y técnicos, a través de
plataformas de comercio electrénico, portales de comercio electrénico, tacticas de
e-marketing, aliados privados-pubicos y e-logistic. La metodologia de la investigacion
utilizé un enfoque de métodos mixtos, que combind la recopilacién y andlisis de datos
cuantitativos y cualitativos, y utilizé tres cuestionarios: uno para estudiantes empresarios
capacitados en el modelo, otro para aquellos no capacitados, y un tercero centrado en la
madurez digital. La recoleccidon de datos se realizd entre el 8 de septiembre de 2022 al 28
de abril de 2023, con una muestra no probabilistica enfocada en mipymes de los sectores
de servicios, comercializacion, manufactura e industria en Bogota. La muestra incluyé 44
estudiantes empresarios de la Universidad de la Salle, fundadores, segunda generacion
empresarial, empleados, dirigentes, gerentes o asesores externos de mipymes, divididos en
34 capacitados en el modelo y 10 que no lo fueron; estos individuos capacitados se
inscribieron en asignaturas especificas de comercio electrénico y marketing digital, durante
el periodo de 2017 a 2022. El investigador principal fue profesor y asesor de trabajo de
grado para estos participantes en casos especificos. La capacitacion demostré generar una
transformacioén positivaenlas pymes de Bogot4, evidenciadaenla Eficienciay Competitividad,
Expansion de la Base de Clientes, Impacto en la Percepcion de Marca. Las empresas no
capacitadas enfrentaron desafios significativos, como: Brechas de Conocimiento, Resistencia
a la Transicion Digital, Altos Costos Asociados: La capacitacién en este modelo de comercio
electrénico de bajo costo impulsé un aumento en la madurez digital de las mipymes, con un
crecimiento del 9% (de 44% a 53%). Este progreso se reflejé en areas clave como comercio
digital, marca, logistica y sistemas de pago.

Palabras clave: comercio electrénico; bajo costo; Mipymes; madurez digital; competitividad;
rentabilidad.

Abstract

The present memoirs are the result of the doctoral thesis of the same name, presented in
the Doctorate in Administration at the University of Celaya - Mexico, by the main researcher
of this article. The main objective of the study was to develop a methodology for a low-cost
strategic e-commerce model for micro, small, and medium-sized enterprises (MSMEs) in
Bogota, Colombia, with limited financial, human, and technical resources, through
e-commerce platforms, e-commerce portals, e-marketing tactics, public-private
partnerships, and e-logistics. The research methodology employed a mixed-methods
approach, combining the collection and analysis of both quantitative and qualitative data,
and utilized three questionnaires: one for entrepreneur students trained in the model,
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another for those untrained, and a third focused on digital maturity. Data collection took
place from September 8, 2022, to April 28, 2023, with a non-probability sample focused on
MSMEs in the service, commerce, manufacturing, and industrial sectors in Bogota. The
sample included 44 entrepreneur students from La Salle University, comprising founders,
second-generation business leaders, employees, managers, or external consultants of
MSMEs, divided into 34 trained in the model and 10 who were not; the trained individuals
enrolled in specific e-commerce and digital marketing courses from 2017 to 2022. The
principal researcher served as a professor and thesis advisor for these participants in
specific cases. The training demonstrated a positive transformation in Bogotad’s MSMEs,
evidenced by increased Efficiency and Competitiveness, Expansion of the Customer Base,
and Impact on Brand Perception. The untrained companies faced significant challenges,
such as Knowledge Gaps, Resistance to Digital Transition, and High Associated Costs.
Training in this low-cost e-commerce model led to an increase in the digital maturity of the
MSMEs, with growth of 9% (from 44% to 53%). This progress was reflected in key areas
such as digital commerce, branding, logistics, and payment systems.

Keywords: electronic commerce; low cost; SMEs; digital maturity; competitiveness;
profitability.
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Introduccion

El propdsito de la investigacion ha de centrarse en establecer una metodologia de un
modelo estratégico de comercio electrénico de bajo costo, para que el mipyme-empresario
bogotano, lo implemente con pocos recursos financieros, humanos y técnicos, obteniendo
competitividad y rentabilidad de este tipo de empresas.

El impacto econémico del COVID-19 en las pymes bogotanas fue significativo debido
alcierrede establecimientosylabajaenventas. Aunquelapandemiaacelerélatransformacion
digital y el comercio electronico en Colombia, este sigue estancado por la falta de
conocimiento, confianza, infraestructura y altos costos, segin Tarazona, Gémez y
Montenegro (2012). El Observatorio eCommerce (2020) también identifica estos factores
como obstaculos para la implementacion plena del comercio electrénico en las mipymes.
Ochoa (2015) agrega que la informalidad en el empleo afecta negativamente la adopcion
de este modelo.

Una encuesta realizada por FENALCO (2020) revela que el 10% de los empresarios
bogotanos cerraron definitivamente sus negocios por falta de ventas, liquidez y acceso al
crédito debido a la pandemia. Ademas, el 19% considerd liquidar su negocio o entrar en ley
de insolvencia. La Camara de Comercio de Bogota (2020) también encontré que el 95% de
los empresarios fueron afectados negativamente por la crisis del COVID-19, con las
microempresas siendo las mas impactadas. El 37% de las empresas cesaron temporalmente
sus actividades, y sectores como servicios (45%), comercio (27%) e industria (22%) fueron
los mas afectados. El presidente del eCommerce Institute, Marcos Pueyrredon (2021),
asegura que la pandemia generé una hiperaceleracién digital en América Latina, logrando
en meses lo que habria tomado de tres a cinco anos. En Colombia, esto se reflejé en un
aumento enlas compras digitales, aunque laadopcidn de estrategias de comercio electréonico
por parte de las pymes fue rudimentaria.

A pesar de los esfuerzos del gobierno, el comercio electrénico en Colombia sigue
siendo incipiente, segin la Camara Colombiana de Comercio Electrénico (2020). Sin
embargo, las mipymes han encontrado en el eCommerce un canal alternativo que puede
fortalecer sus actividades y mejorar su competitividad. La competitividad es fundamental
para la sostenibilidad de las pymes, definida como la capacidad de generar crecimiento y
empleo de manera sostenible, influida por instituciones, politicas y factores que determinan
la productividad, segin WEF (2016) y UE (2001). A nivel empresarial, la competitividad
depende de la capacidad para desarrollar estrategias que aumenten o mantengan la cuota
de mercado, segiin CEPAL (2019). Michael Porter, en su Modelo de Diamante, identifica
cuatro factores clave para la competitividad nacional: condiciones de los factores,
condiciones de la demanda, industrias relacionadas y de apoyo, y estrategia empresarial,
estructura y rivalidad. Estos factores, interrelacionados, crean el entorno en el que las
empresas desarrollan su ventaja competitiva. Rugman & Verbeke (2008) destacan que la
competitividad empresarial se ve influenciada tanto por factores internos, como la calidad
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del producto y la capacidad de innovacién, como por factores externos, incluyendo el
entorno macroecondémico y la competencia en el mercado. Porter & Stern (2001) subrayan
gue, en un entorno competitivo, la innovacién y la tecnologia son cruciales para mejorar la
competitividad y asegurar el éxito a largo plazo.

La rentabilidad empresarial, definida como la capacidad de generar ganancias en
relaciéon con los recursos empleados, se mide a través de indicadores como el retorno sobre
la inversion (ROI) y el retorno sobre el patrimonio (ROE), segtin Brigham & Houston (2020).
Existen varias estrategias para mejorar la rentabilidad, como estrategias de costos (Porter,
2008), diferenciacion del producto (Kapferer, 2012), enfoque en la calidad (Garvin, 1984),
e innovacién vy diversificacién (Christensen, 2016). Factores externos como el entorno
econdémico (Mankiw, 2014) y la gestion del capital humano (Pfeffer, 1998), asi como la
tecnologia y la transformaciéon digital (Brynjolfsson & McAfee, 2014), también son
determinantes clave para la rentabilidad empresarial.

Para dar solucion a esta problematica, el alcance de la presente investigacion planted
las siguientes preguntas de investigacion: ;Determinar el uso del comercio electronico en las
mipymes de Bogotd, Colombia, evidenciard el grado de aplicacion de esta estrategia comercial
de bajo costo? ;Indicard los factores que impactan en la implementacion del comercio electronico
de las mipymes de Bogotd, Colombia, expondrd las razones de la baja aplicacién del comercio
electrénico para este este tipo de empresas, a pesar del impulso producto de la pandemia?
¢Desarrollar una metodologia de un modelo estratégico de comercio electrénico de bajo costo
para las mipymes en Bogotd, Colombia; contribuird a la competitividad y rentabilidad de este
tipo de empresas?

El planteamiento del problema establecié los siguientes objetivos: como objetivo
general, se pretendié generar una metodologia de un modelo estratégico de comercio
electréonico de bajo costo para las mipymes en Bogotd, Colombia, con pocos recursos
financieros, humanos y técnicos, a través de plataformas de comercio electrénico, portales
de comercio electrénico, tacticas de e-marketing, aliados privados y pubicos y e-logistic,
para contribuir a la competitividad y rentabilidad de este tipo de empresas en la capital
colombiana. Como objetivos especificos, determinar el uso del comercio electrénico en las
mipymes de Bogota, Colombia, indicara los factores que impactan en la implementacion del
comercio electrénico de las mipymes de Bogotd y desarrollar una metodologia de un modelo
estratégico de comercio electrénico de bajo costo para las mipymes en Bogota, Colombia.
La hipdtesis se baso en: Implementar una metodologia de un modelo estratégico de comercio
electronico de bajo costo para las mipymes en Bogotd, Colombia, con pocos recursos financieros,
humanos y técnicos, a través de plataformas de comercio electrénico, portales de comercio
electronico, tdcticas de e-marketing, aliados privados y pubicos y e-logistic; contribuye a la
competitividad y rentabilidad de este tipo de empresas, tomando el modelo de los estudiantes
empresarios fundadores, segunda generacion empresarial, dirigentes, gerentes, empleados o
asesores de mipymes externas bogotanas, en el periodo de 2017 a 2022, en el cual el autor de
la presente tesis doctoral fue su profesor y asesor de trabajo de grado en la Universidad de La
Salle, Bogotd, Colombia.
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Metodologia de un modelo estratégico de comercio electrénico de bajo costo
para las Mipymes en Bogota, Colombia

Elinvestigador principal de este articulo propuso una metodologia propia que se implementé
en pymes de los sectores de servicios, comercializaciéon, manufactura e industria, de
estudiantes lasallistas que se inscribieron en las asignaturas de comercio y marketing digital,
en la Universidad de La Salle, Bogotd, durante el periodo de 2018 a 2021, en el cual el
investigador principal fue su profesor, ademas de ser el tutor en modalidad de grado, donde
se implemento esta metodologia.

La metodologia consistié en cinco estrategias de comercio electrénico de bajo costo
que se han implementado con pocos recursos financieros, humanos y técnicos, que
pretendieron contribuir al incremento de los clientes, ventas, y utilidades, ademas de ofrecer
un valor agregado a las operaciones comerciales de las pymes. Esta metodologia se describe
como: 1. Plataformas de comercio electrénico, 2. Portales de comercio electrénico, 3. Tdcticas
de e-marketing, 4. Aliados privados - pubicos y 5. E-logistic.

Lo primero en este modelo estratégico es establecer las plataformas de comercio
electrénico, donde se debe enfocar el negocio con la gestidon y disefio de escritorio y
smartphone del contenido de comercio electrénico, utilizando secciones corporativas y de
fidelizaciéon con criterio de ventas, desarrollo de un dominio comercial y hosting,
posteriormente se incorpora la analitica de visitas como auditoria de marketing para
formular estrategias de visitas, se incorpora una tienda virtual para compras. En seguida se
formulan estrategias para portales de comercio electrénico en directorios de proveedores
(b2b y b2c) y clasificados virtuales (b2b, b2c, c2c), consistentes en inscribir la empresa,
publicar oferta de compra, venta e intercambio de productos y servicios, propuestas de
negocios, negociacion de precios, cierre de ventas, despacho de pedidos.

Con este método se agiliza notablemente el tiempo empleado para esta contratacion,
ya que los pedidos a través de internet se tramitan en tiempo real. También abarata los
costos del pedido, se pueden comunicar con otras empresas de lugares distantes, e incluso
de otros paises; por otra parte, el ahorro de tiempo es en si un valor econémico importante.
Paso siguiente se establece un modelo estratégico de tacticas e-marketing, donde se
personaliza el producto, de acuerdo con las necesidades propdsitos y deseos de los
prospectos o clientes, es conveniente crear un contenido atractivo y actualizado, productos
e informacién gratuita, encuestas, concursos, cupones, descuentos y rebajas, que busquen
generar confianza al prospecto, a esta estrategia se le incorpora el e-mail marketing los
boletines electrénicos, link building o intercambio de link y la SMM (Social Media Marketing)
o “redes sociales”, posteriormente se integra el SEO (Search Engine Optimization) para el
posicionamiento en Motores de Blusqueda, que busca mejorar la visibilidad de un sitio web,
para asegurar que éste aparezca en los mas alto posible de la lista. Posteriormente se
incluye el modelo estratégico de aliados privados y publicos con plataformas digitales que
apoyen al pyme empresario con la publicacién, gestion, ventay transaccién con herramientas
como minidatafonos y neobancos.
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Finalmente, se incorpora la e-Logistica, como conjunto de operaciones logisticas de
informacién, para satisfacer de la entrega del producto o servicio de forma rapida y
econdmica, se propone en el modelo la autogestion, si el pyme empresario cuenta con los
recursos para hacerlo, el dropshipping para la tercerizacién y los proveedores logisticos de
comercio electronico, para el bodegaje, gestion de inventario y distribucion de ultima milla.
A continuacion, se presenta la estructura metodologia de un modelo estratégico de
comercio electronico de bajo costo para las mipymes en Bogotda, Colombia:

Tabla 1. Estructura metodologia de un modelo estratégico de comercio electrénico de bajo costo

Platalormas de Comier cid Portales de Comer'cio Tikcticas E-Marketing
Electrimico Electrinico & E-Mail Markering
&  Enfoque del negocio [ireciorio de ¢ Boletines electronicos
&  Gestor de contenido Provecdores & Link Building o
Erannig de Comerei (BZH, BIC) [ntercumiio de Link
elecirdmico o Clasificados o SMM (Socinl Media
®  SCCCiDnes CoTpordtivis Wirtules Marketing):
y de Nideliracidn (B8,B2C,C20 Facebook, Instugram.
&  Dischio (Escritorio, WhatsApp Bussines,
Mlowal) Twitter { X} para
&  Analiiics de wisitns cimpresas, YouTube.
{Web trends Contador o SEC (Search Engine
de ';'I5|'|ij.5] CApr o b
o Ticnda Virtual Posic R cn
Motores de

Buisquedn, Etquectas
Meta Tags (Mela
mame — ey Wond)

Aliados Privades v Pihlicos E-lLugristic
e Plaalonmms diguales ® Aulogesion
pihlico - privadas s Dropshipping
o  DMinidatafono e  Proveedores
® [Meobancos Logisticos De
Ciomercio
Eleciranico

Fuente: Elaboracién propia autor principal
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Figura 1. Mapa conceptual metodologia de un modelo estratégico de comercio electrénico de
bajo costo para las Mipymes de Bogotd, Colombia

Fuente: Elaboracién propia autor principal

De acuerdo con el estado del arte la pertinencia cientifica y social de esta investigacion, se
sustenta especificamente en una experiencia de aula de clase impartida durante los ultimos diez
anos a mis estudiantes pyme empresarios, del programa de administracién de empresas de la
Universidad de La Salle, que originaron trabajos de grado dirigidos por mi, sobre una metodologia
de un comercio electrénico de bajo costo para las mipymes en Bogota, Colombia. Esta metodologia
se promulgd por primera vez en el Tercer Congreso Internacional: Competitividad y Desarrollo Humano,
donde fui ponente e, investigador principal, bajo el nombre: Comercio Electrénico Factor Clave de la
Competitividad, Universidad Auténoma de Colombia, octubre 28 de 2013. Posteriormente, y de
acuerdo con la evolucién de los afos, se fueron incorporando, nuevas herramientas, en los proyectos
de trabajo de grado de mis estudiantes pyme empresarios, cuya literatura se encuentra evidenciada
y justificada en el portal Ciencia UniSalle, y se puede consultar la literatura en el siguiente enlace:
https://ciencia.lasalle.edu.co/do/search/?q=jaifer&start=25&context=14509003&facet=

Hojas y Hablas M.* 25 - 2024 | 36



Revista Hojas y Hablas
N.° 25 - 2024 - Revista anual de Investigaciones

De forma individual se puede consultar la literatura del estado del arte sobre ocho trabajos
de grado que dirigi, sobre un modelo de comercio electrénico de bajo costo para pymes en el

periodo 2017 a 2021, a saber:

Tabla 2. Estado del arte de Trabajos de grado dirigidos

Prametioes 5.5, Axilar Lirs Maria Silva Eberle, Enera de
2017

# | Estadhi del Arte Tralajos de Grado Dirgidos Enlace
| Prapaesia de un medsdo estmiggicn de comencio clomrimicn higpsieigncia lnslle edu, e et vicwoonient
e baje casta pam ¢l grapo empresarial Coloys v Tap ceilaricle= 1 G35 & coalexi=admini i

rd

Propucsia de un modcle cstmidgics de comencie cleardnicn
paar el prupo muosical Disasiis en Begow, Cobonvbia. Autlior
| ‘Carlos Maricko Beltran Péce. Enero 2017,

1

g g b lsalle g, el vigwponsenl,
sgityrticle= | MR contex=mliminisiragion_ds

bapo coan para ka empress Indulubulanes Hinmy SA5,
Amthors: Jenev Fernamda Oz Jménee. Maria Esperanza
Rinfo, Encro de 20KH,

i Prapuoesia de nn modele de camenad clecromion de bapo hispsgiencia lisalle, cdu co' e e iy SoiEL
caslo para o empres Blessed Dotaciones e Bagold. spitaricle=2 533 & conlext “adimnigisracion_dg
Cotambia, Aumliors: Adra Vansssa Casss Rincdn. Andrs _EIFIESas
Eduarde Garela Salzsde, cnero de 20148,

4 Implementacion de an meodzle de comercio elecmenico de Consnlsar trabapo de grade fisico, Bablinsgsa
baja costo pars la empress Mansadin Sivle, en Bagali, Llniversidad de la Sakle, Chapinero
Colambia, Authors: Andrds Felipe Camarga, Mateo Smoyn
Escabar, Encrm de 200 %

5 L lerncntacidn de an modelo de comercio elecimbaion de i : P T

= =477 = o

Prapesla de s iodels csamicgiog 3 oMners iy Chocikmcn
e i coste pan o] Hotel Wiss en Bosorl, Colendbia,
Authors: Lady Vanessa Maldoado Perdomo, Panks Ximena
| Maldaiado Perdom, Ererade 2020,
[nmplemeniacion de an medzlo de comercio eleciromicn de
baga cosio para [ empresa Enfredis de Colembia, Authors;
Angel Albera Movoa Rozo, Elver Andrés Parrado
[-Eh!“ilrl.l.'l'h Andrés Camilo Martimer Toro, [_nzrn = 2121

litgpsisienem lasalle.odu co'eek yaew CiHienl
ceiharpcle =41 1% comeni=adminisracion_38:
M

“higps cienci luslle.

Fmplementacion de un moedelo de comercin clectronice de
baga cosio parn Berakah Peloqueria en Bogeci, Cobombia.
duribor: Alejundra Stefini Salaear Mite, mayo de 2621,

Fuente: Elaboracion propia autor principal

Como se observa esta literatura que ha sido investigada, escrita y orientada por el investigador
principal, también se puede consultar en Google Académico: https:/scholar.google.com/
scholar?hl=es&as_sdt=0%2C5&q=jaifer+duque+bedoya&oqg=JAIFER+

Es metodologia propuesta para la implementacién de un modelo estratégico comercio
electrénico de bajo costo para las pymes en Bogot4, ha sido replicable y actualizada, durante mas
de 10 afnos, como lo demuestra el estado del arte y los 34 pyme empresarios estudiantes de la
Universidad de La Salle, de los sectores de servicios, comercio, manufactura e industrial, el modelo
contribuyd al incremento de ventas y utilidades, ademas de ofrecer un valor agregado en sus
operaciones comerciales. Este proyecto es “original” y se podria esperar que, de éste, se derive
conocimiento nuevo que aporte al avance en el “estado del arte” sobre el comercio electrénico de
bajo costo para Pymes en Bogota.
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Método

El enfoque usado en esta investigacién son los métodos mixtos de investigacion para la recolecciéon
y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, y asi lograr un mayor entendimiento del uso del
comercio electrénico en las mipymes de Bogotd, Colombia, e indicar los factores que impactan en
la implementacion del comercio electrénico de las mipymes de Bogota y finalmente plantear una
metodologia de un modelo estratégico de comercio electrénico de bajo costo para las mipymes.

Para el disefio de la investigacion se utilizaron como instrumentos, tres encuestas en una
muestra no probabilistica, para la frecuencia de uso de un modelo de comercio electrénico de bajo
costo para las MiPymes en Bogota, Colombia. Los instrumentos empleados se clasifican como no
experimental ya que de acuerdo con (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista, 2014),
no se manipulan porque ya han sucedido, el experimento se clasifica como transversal, porque la
recopilacion de datos se hace en un s6lo momento que fue durante la duracién de la recoleccién de
datos de la presente investigacion, septiembre 8 de 2022 a abril 28 de 2023. El alcance de la
investigacién se centra en un disefo cuasiexperimental, porque al usar dos grupos, uno control
(estudiantes empresarios que tomaron la capacitacion), y uno casi aleatorio (estudiantes empresarios
que no tomaron la capacitacion), con el propdsito de contrastar si la capacitacién en un modelo de
comercio electrénico de bajo costo, ha generado mejoras sustanciales en eficiencia operativa,
alcance de clientes e incremento de la madurez digital. La muestra fue no probabilistica, la unidad
de andlisis son mipymes (Micro, Pequenas y Medianas Empresas) de la ciudad de Bogota Colombia, de
los sectores de servicios, comercializacion, manufactura e industria.

La descripcidon de la muestra son estudiantes empresarios, fundadores, segunda generacion
empresarial, empleados, dirigentes, gerentes o asesores externos de mipymes, que se inscribieron
en las asignaturas de comercio electrénico y marketing digital, en la Universidad de La Salle, Bogota.,
durante el periodo de 2017 a 2022, en el cual el autor principal de esta investigacion fue su profesor
y asesor de trabajo de grado en casos puntuales.

Adicionalmente se entrevistaron a mi pyme-empresarios estudiantes de la misma universidad
que no tomaron la capacitacién y no han tenido relacién con este modelo. El tamaio de la muestra,
fueron cuarenta y cuatro (44), mipyme empresarios estudiantes de la ciudad de Bogotd, de los
sectores de servicios, comercio, manufactura e industrial, en los cuales treinta y cuatro (34), se
capacitaron en el modelo de comercio electronico de bajo costo, y diez (10), no tomaron la
capacitacion:
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Tabla 3. Lista de empresas capacitadas

Sector Capacitalos. Mo Capacitadis
Servicios: 17 Capacitados: 13 Mo Capacitados: 4
Tramsporte Adérco {F), Alimentos (1), Fotografia (1) . Eléctrica (1),
Comunicasidn Corporativa (1), Educacidn Estética/cosméticn omamental o
(11, Ferreteria {1 , Hotcleria {1} ., capilar { 1), Turismo (1)

Tnmeobiliario (11 Turisma (13, Estéiica
cosméticn ormamendal ocapilar { 1), Deporte
¥ Becreacion (23 . Opomelria {(2)

Comercio: Capacitados: 13 Mo Capaciiados: 5

I8 Alimemos {1}, Esiética’ cosméiicy Articulos de lenceria, belleza y
ornarmeiital o capilar (3, Papeieria (2), cocina (1], Padialera (1), Texnl
Ticndn de mascedas (27, Textil (2}, y caleado (L), Textil (1,
Formacdutico (2}, Betail (1) Papeleria (1)

Manulactur Capacitadps: 7 Mo Capacitados; |

ar H Joverin {1}, Optica {1}, Marroguincria Adimenbos (1)
cwerg y calzado (1), Alimentos (1), Texl
Y]

Imidmstrial: 1 Capacitdos: | Mo Capacitados; O

Muchleria (1)

Fuente: Elaboracién propia autor principal

Se efectud un analisis de confiabilidad y validez de constructo, mediante al calculo de
coeficiente de Alfa de Cronbach, para logar medidas de coherencia interna en el instrumento,
(Hernandez F. C., 2006), para la encuesta de empresarios estudiantes capacitados en el modelo
de comercio electrénico de bajo costo, se realizé un analisis de confiabilidad y se obtuvo con
SPSS un resultado de 8,10 para 32 preguntas de una poblacién piloto de diez (10), pyme
empresarios estudiantes, con la escala de competitividad y rentabilidad, arrojando una
consistencia buena del instrumento. Para garantizar la validez y confiabilidad de las dos
encuestas desarrolladas, se llevé a cabo un andlisis exhaustivo que incluyé dos tipos de
encuestas dirigidas a diferentes grupos de empresarios estudiantes. Este andlisis se centré
en evaluar tanto la consistencia de las mediciones como la precision en la captura de los
constructos de interés. Para las encuestas de los 10 estudiantes empresarios que no
tomaron la capacitacion del modelo se realizaron encuestas durante el primer y segundo
periodo de 2022, en asignaturas relacionadas con fundamentos de administracion,
fundamentos de mercados y sistemas de informacion de mercados. Se incluyeron tematicas
de comercio electrénicoy marketing digital en estas materias para garantizar la comprensién
de los conceptos abordados en las preguntas, Se llevd a cabo un andlisis similar de
confiabilidad y validez de constructo, asegurando que las preguntas fueran claras y
relevantes para los estudiantes que no recibieron capacitacion en el modelo. Para la
encuesta Niveles de madurez en la economia digital, el formulario ya fue validado por los
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autores (Gonzalez, Gallardo, Orozco, Ledn , & Garcia, 2020), y fue suministrado por el tutor
de la tesis doctoral.

Resultados y discusion

Se realizé un andlisis de correlacion bivariada Pearson, en SPSS, para determinar cudles
variables contribuyen y cuédles No, a la rentabilidad y competitividad empresarial, con la
implementacion de un modelo estratégico de comercio electrénico de bajo costo. Las
siguientes tablas muestras las variables mas significativas que contribuyen o No a la
rentabilidad y competitividad empresarial en las Pymes con la implementacion de un
modelo estratégico de comercio electrénico de bajo costo:

Tabla 4. Tabla Variables que contribuyen significativamente a la rentabilidad y competitividad
empresarial con la implementacién de un modelo estratégico de comercio electrénico de bajo

costo.

Cuntrilyen Correlaciin Andfisis correlacimnal

bevis 11,544 La implemenacion del modele de comercia elecidnion de

uiilidades bajo costo ha mostrado una correlacion positive moderada con
la mejora en la rendabilidad v competitividad de la cimpress,
gencrando ingresos adicionales que han contribuide & su
rentabiladad

Trifico web 11,346 El mdels de comercio electrinico de bajo costo muesira uni
correlacion positiva baja entre el aumento del rafice web v la
mizjora en L rendahilidad v competitividad de la empresa,
sugririendo que una mayor visibilided v visitas en el st web
tienen un impacto positive.

Platafomas 0,355 Existe una correlacion positiva baja, indicando que las

dio comercio plataformas - desarrolladas, paricipan ¢n o consecucion ¥

electrinicg retenciin de nueves clienies, contribuyendo a La rentakdlidad v
compeiiividad de la empresa.

Madula de 0437 Existe uny cormrelocidn positiva moderadn, indicando que

PAR0S & poseer un mddulo de pagos ouno denda virmal, esti asecndo

tiemda virtieal con la rentakbilidad v competitividad empresarial

Craminucidn 0,372 Exigie unp eomrelacidn positiva baja, indicands que Ia

de costos reduccion de los costos operncionales esld positivamenic

operaciohales cormelaciongida con Ia rentbilidad v compefifividad. La
chiciencia on la gestién de costos mejorn Jos margenes de
compelilividad v rentabilidad,

Icremenio 11350 Exizie una correlacion positiva baja, indicando qoe un meyor

de utilidades porcemtaje de incremento - en las ubilidades debido a la
implementacion del modelo de comercie elecmdnico de bajo
cosio estd usaciado con oma mwejor  renwabilidad v
coipelilyidad empresaril.

Pocos {1,541 Existe wna correlacidn posiova moderada, indicando ana

FCOUTE05 correlacidn positiva, que la implementacion de una estrategia

Mnancicros, de comercio elecirdnieo de bajo coste, e viabbe desareallarda

humanos y con pocos recursos  financieros, bumanos v o lécnicos.

ECnicDs contribuyendo o L rentahilidad v competitividad empresanl

Fuente: Elaboraciéon propia autor principal

Hojas y Hablas M.* 25 - 2024 ."I 40




Revista Hojas y Hablas
N.° 25 - 2024 - Revista anual de Investigaciones

Tabla 5. Variables que No contribuyen significativamente a la rentabilidad y competitividad
empresarial con la implementacién de un modelo estratégico de comercio electrénico de bajo

costo.
N Correlaciin Andilisis corvelacinnal
| Comtribuyen | S
Tiempo cn ¢l <.017 Mo huy wia correlacion sigmificativa, mdicondo gue el tiempos
Mercado que lx empresa Beva en el mercado no Giene una influzncia
constderable en su remabilidad v competitnvidad, bajo el
migdels de comercio elecimdnicn de bijo cosio
Relacion de la (1T Aungue hay ung correlacion positiva, no s significativa,
Empresa con cl sugiriendo que 13 relacion de b empresi con el estudiante,
eslidiante con oiros Factores no teme un impacio clare en Ta reniabilidad
y conpeetibividad, bago of medebo de comecio electonio de
e | | bpocoster,. 0000000000000
Pago servicio 218 La corvelacion ca negativa pero no o5 significativa, El pago
Win del servicio Wik, no tiene un nwpocte significative cn la
rendabilidad v competitividad bajo el modelo de comercio
cheoirdnico de bajo costo, 2] costo de cste servicio no ¢s un
iacior determinamii,
Actualizaciin R | l.a actealizacidn del simio web, no mpcsra unn cormelacidn
wib sile sipnificativa, las achsnlizaciones del sitie web, no son un
facter clave, en la remabilidad v comperitividad bajo el
| — modelo de comercio cleciranico de bajo costo.
Administracion 0027 Mo hay una comrelacion significativa, la administracidn del
weh sile Ao web vl estralegia de e-commerce, 1o Benen un pactse
en 1o rendabilidad v competifividad die In empresn, bajo el
migedielg de comencio elecirdnicn de bajo cosin,
PodRicas de (LIRT Aungue mucsira una correlacion posiliva significativa, fa
impudsn y dependencia de poliicas pubermzmentales Mo son un factor
diezarmllo externg que afecta la rentabitidad v competitividad de Ia
sovhre £] empresa, bajo ¢l modelo de comercie elecirduico de bajo
COMERCED GOS0,
electrénico de
panie del
oobcmo
Aol

Fuente: Elaboracién propia autor principal

Las variables que muestran correlaciones positivas y significativas indican que
elementos como el incremento del trafico web, la implementacion de plataformas de
comercio electronico, la implementacion de Mdédulo de pagos o tienda virtual, contribuyen
a la disminuciéon de costos operacionales, incrementando las utilidades con pocos recursos
financieros, humanos y técnicos, son los factores que contribuyen a la rentabilidad y
competitividad de la empresa, probando la hipdtesis de la tesis doctoral. El tiempo en el
mercado, larelacion de laempresa con el estudiante, el pago del servicio Wix, la actualizacion
y administracion del web site y las politicas de impulso y desarrollo sobre el comercio
electrénico de parte del gobierno nacional, no muestran un impacto significativo, con la
implementacion de un modelo de comercio electrénico de bajo costo.
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Analisis resultados del cruce de los tres (3) instrumentos de investigacion

Los resultados arrojaron que la capacitacion en este modelo de comercio electréonico de bajo costo
ha generado una transformacion positiva en las empresas, evidenciada por mejoras significativas en
diversos aspectos clave, a saber:

Eficiencia y Competitividad (Aumento del 70%): Empresas capacitadas experimentaron una
mejora notable en la eficiencia operativa, con una disminucién del 70% en la carga de trabajo.
Esto se traduce directamente en una mayor capacidad para competir en el mercado local y
global.

Expansion dela Base de Clientes (Crecimiento del 50%): La capacidad del comercio electrénico
para llegar a nuevos clientes ha contribuido a un crecimiento del 50% en la base de clientes
de las mipymes de Bogota. Este aumento no sélo diversifica las fuentes de ingresos, sino que
también fortalece la resiliencia empresarial.

Impacto en la Percepcion de Marca (Mejora del 60%): La implementacion del comercio
electrénico, ha mejorado la percepcién de la marca en un 60%, destacando la importancia del
enfoque proactivo y la respuesta agil a las demandas del mercado.

Las empresas no capacitadas enfrentan desafios significativos que subrayan la urgencia de

intervenciones especificas:

Brechas de Conocimiento (70% de Desconocimiento en fundadores): El 70% de los empresarios
fundadores no capacitados, revelaron un desconocimiento generalizado sobre el comercio
electrénico, dejando esta estrategia a la segunda generacién empresarial. Esto destaca la
necesidad urgente de programas de educacién y capacitacién a los fundadores.

Resistencia a la Transicion Digital (Resistencia del 75%): La resistencia a la transicion digital es
evidente en el 75% de las empresas no capacitadas, lo que destaca la importancia de abordar
las barreras psicolégicas y culturales de los fundadores.

Altos Costos Asociados (40% Menciona Altos Costos): El 40% de las empresas no capacitadas
mencionaron altos costos asociados con la implementacion del comercio electrénico. Es
imperativo desarrollar modelos de bajo costo y opciones financieras accesibles.

La capacitacion en un modelo de comercio electrénico de bajo costo haimpulsado un aumento

constante en el nivel de madurez digital de las mipymes de Bogota:

Aumento del Nivel de Madurez Digital (9%): El nivel de madurez digital ha experimentado un
aumento del 9%, pasando del 44% al 53%. Este progreso refleja avances tangibles en areas
clave como comercio digital, marca, logistica y sistemas de pago.

Comparativo Nivel de Madurez Digital (Nivel 3 a Nivel 4): El paso del Nivel 3 (Fan de la Tecnologia)

al Nivel 4 (Usuario Habitual) indica un compromiso continuo y un desarrollo significativo en
operaciones comerciales diarias:
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Figura 2. Consolidado Grafica Nivel de Madurez Digital Pyme empresarios estudiantes
capacitados en el modelo de comercio electrénico de bajo costo
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Fuente: Resultados Obtenidos Grafico Madurez Digital, propuesta por: Gonzalez, Gallardo, Orozco,
Ledn , & Garcia (2020)

La capacitacion en un modelo de comercio electrénico de bajo costo ha demostrado
ser un catalizador clave para la mejora tanto de la eficiencia operativa como de la madurez
digital de las s mipymes de Bogota:

e Brecha entre Empresarios Capacitados y no Capacitados (Diferencia del 15%): La
brecha entre empresarios capacitados y no capacitados es evidente, destacando la
influencia positiva de la capacitacién de un modelo de comercio electrénico de bajo
costo. La transformacion de Fan de la Tecnologia a Usuario Habitual refleja la integracion
efectiva de tecnologias digitales.

e Necesidad de Respaldo Gubernamental (90% Percepcion de Falta de Apoyo): La
percepcion del 90% de falta de apoyo del gobierno subraya la importancia critica de un
respaldo gubernamental claro y politicas que fomenten la transicion digital.

Anadlisis inferencial: De acuerdo con los resultados del cruce de los tres instrumentos de
investigacion se procederd a realizar un andlisis inferencial con los resultados de las
encuestas de estudiantes capacitados en el Modelo, Estudiantes No Capacitados en el
Modelo y Madurez digital

Anadlisis Inferencial - Estudiantes Capacitados en el Modelo

e En ausencia de la capacitacion en el modelo de comercio electronico de bajo costo, las
empresas tienden a depender mas de estrategias tradicionales y menos de canales
digitales mas avanzados.
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¢ A mayor desconocimiento para desarrollar un modelo de comercio electrénico de bajo
costo (82,4%), mayor es la falta de implementacion de este.

e A mayor implementacién de un comercio electrénico de bajo costo, mayor es el amento
aumentado el trafico e web (58,8).

e Un pyme empresario, entre mas capacitado en el modelo, mayor es su preferencia para
administrar el mismo el web site y el manejo de la estrategia de comercio electrénico de
bajo costo, por ser econdmica y el conocimiento que poseen no justifica contratar a
otras personas (85,3%).

e Las pymes que mayor tiempo llevan implementado este modelo, mas de 4 anos, mayor
es su disminucion en los costos operaciones hasta en un 50%.

e Las pymes que mayor tiempo llevan implementado este modelo, mas de 4 anos, han
generado mas utilidades hasta en un 43%.

e EI76,5% de los pyme empresarios indican que, a mayor implementacién de un modelo
de comercio electrénico de bajo costo, mayor es el un impacto positivo en la rentabilidad
y competitividad.

Anadlisis Inferencial - Estudiantes No Capacitados en el Modelo

e EI70 % de los pyme empresarios indican que, a mayor desconocimiento de un modelo
de comercio electrénico, menor es la posibilidad de implementarlo.

e A menor implementacién de Apps comerciales, mayor es la brecha de adopcién de
tecnologias digitales en operaciones comerciales, en un 60% de los pyme empresarios
encuestados.

e A menor capacitaciéon de los empleados en el uso del comercio electrénico, mayor es la
falta de implementacién y aplicacién de estrategias comerciales digitales en las mipymes
encuestadas 80%.

Anadlisis Inferencial - Madurez digital

¢ A menor adopcion de nuevas tecnologias mayor limitante de las pymes en responder a
las dindmicas del mercado.

¢ A mayor capacitacion de un modelo de comercio electrénico de bajo costo, mayor es el

incremento de madurez digital pasando de Nivel 3 (Fan de la Tecnologia 44%) a Nivel 4
(Usuario Habitual: 53%).
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En el analisis arrojo cinco dimensiones, que exploraran diversos porcentajes ilustrando

la contribucién de la metodologia de un modelo estratégico de comercio electrénico de
bajo costo a la rentabilidad y competitividad de las pymes en Bogota. Desde las barreras
iniciales hasta los resultados financieros tangibles y las percepciones empresariales, El
analisis concluyente, abarca cinco dimensiones que buscan dar respuesta a las preguntas
de investigacién, objetivos e hipétesis, frente a la viabilidad a esta tesis doctoral, las cinco
dimensiones estan agrupadas en:

1.
2.
3.

Aplicaciéon de un Modelo de Comercio Electrénico de Bajo Costo

Factores en la Implementacion del Comercio Electrénico

Razones de la Baja Aplicacion del Comercio Electronico a Pesar del Impulso de la
Pandemia

Generaciéon de una Metodologia de Modelo Estratégico de Comercio Electrénico de
Bajo Costo

Contribucion del Modelo de Comercio Electrénico a la Rentabilidad y Competitividad

En cada dimension a modo de resumen, se presentan los siguientes hallazgos:

Aplicacion de un Modelo de Comercio Electrénico de Bajo Costo: La implementacion
de un modelo de comercio electréonico de bajo costo en las Mipymes de Bogota ha
enfrentado barreras como la resistencia al cambio, la falta de conocimiento vy la
disparidad educativa. A pesar de estos desafios, se concluye que este modelo puede
catalizar transformaciones estratégicas y mejorar la capacidad digital de estas
empresas.

Factores en la Implementaciéon del Comercio Electronico: La implementacion del
comercio electréonico en las Mipymes de Bogota depende en gran medida del
relacionamiento familiar y la capacitaciéon. Aunque la resistencia a métodos
tradicionales y la falta de conocimiento son obstaculos, el aumento en las ventas y la
reduccion de costos operativos demuestran la viabilidad del comercio electrénico. Se
subraya la necesidad de estrategias integrales que incluyan capacitacion continua y
gestion del cambio.

Razones de la Baja Aplicacion del Comercio Electronico a Pesar del Impulso de la
Pandemia: La baja aplicacion del comercio electréonico en las Mipymes de Bogota se
debe alafalta de conocimiento, la resistencia al cambio y la dependencia de estrategias
tradicionales. La falta de capacitacion y divulgacion gubernamental son los principales
factores, lo que resalta la necesidad de programas educativos que aborden estas
brechas.

Generacion de una Metodologia de Modelo Estratégico de Comercio Electrénico de
Bajo Costo: El desarrollo de una metodologia estratégica de comercio electrénico de
bajo costo para las Mipymes bogotanas enfrenta limitaciones financieras, humanas y
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técnicas. Sin embargo, se identifican oportunidades a través de la capacitacion, la
eficiencia logistica y la colaboracion con aliados. La metodologia propuesta ofrece
una solucién integral para superar barreras y fomentar la adopcion del comercio
electronico.

5. Contribucion del Modelo de Comercio Electronico ala Rentabilidad y Competitividad:
El analisis del impacto del modelo de comercio electrénico en la rentabilidad y
competitividad de las Mipymes en Bogota revela resultados positivos. A pesar de la
resistencia a la adopcion tecnoldgica, los beneficios tangibles, como la reduccion de
costos operativos y la generacion de nuevas utilidades, respaldan la viabilidad del
modelo y su contribucién a largo plazo.

Conclusiones

Los resultados positivos arrojados en esta investigacion, como el aumento en ventas y la
reduccion de costos operativos, validan la efectividad de este modelo de comercio
electrénico de bajo costo, y proporcionan una base sélida para replicar este modelo futuras
decisiones estratégicas. A continuacioén, se presentara los resultados relevantes relacionados
con los objetivos e hipétesis de la investigacion:

Aplicacion de un modelo de comercio electrénico de bajo costo: Se concluye que la
aplicacion de este modelo en las Mipymes enfrenta barreras significativas como la resistencia
al cambio y la falta de educacién, influenciadas por dinamicas familiares. Sin embargo, la
capacitacién inclusiva y la concientizacién pueden superar estos desafios, lo que se
evidencia en el aumento de ventas y la disminuciéon de costos operativos. La colaboracién
con aliados y la autogestidon logistica son fundamentales para obtener beneficios
diversificados y consolidar una posicion competitiva en el mercado digital.

Factores en la implementacion del comercio electrénico en las Mipymes de Bogota:
Los factores criticos incluyen el relacionamiento familiar y la capacitacién, donde la falta de
conocimiento técnico y la resistencia a métodos tradicionales son desafios clave. La
capacitacién continua y la gestiéon del cambio son esenciales para la competitividad y
rentabilidad sostenibles, con resultados positivos en ventas y reduccién de costos que
respaldan la viabilidad del modelo.

Razones de la baja aplicacion del comercio electronico a pesar del impulso de la
pandemia: La baja aplicacién del comercio electrénico en las Mipymes se atribuye a la falta
de conocimiento, laresistenciaal cambioylas disparidades generacionales enlacomprension
del comercio electréonico. A pesar de estos obstaculos, los beneficios del comercio
electrénico, como el aumento de ventas y la reduccion de costos operacionales, demuestran
su potencial transformador. Es fundamental abordar la falta de conocimiento mediante
programas educativos y la adopcién de nuevas tecnologias.
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Generacion de una metodologia de modelo estratégico de comercio electrénico de
bajo costo para las Mipymes en Bogota: A pesar de las limitaciones financieras, humanasy
técnicas, se ha desarrollado una metodologia estratégica integral que abarca desde la
capacitacién hasta la eficiencia logistica y la colaboracién con aliados. Esta metodologia ha
demostrado su efectividad en mejorar la competitividad y rentabilidad de las Mipymes en
un entorno digital.

Contribucion del modelo de comercio electrénico a la rentabilidad y competitividad
de las Mipymes en Bogota: El modelo de comercio electréonico de bajo costo ha mostrado
ser efectivo, incrementando las ventas y utilidades, y ofreciendo un valor agregado a las
operaciones comerciales. A pesar de la resistencia inicial a la adopcién tecnoldgica, el
modelo es replicable y puede contribuir significativamente al avance del comercio
electrénico de bajo costo paralas Pymes en Bogota, proporcionando unaventaja competitiva
sostenible.
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Resumen

Esta investigacion determina la efectividad del ratio Shiller P/E como un criterio para
identificar acciones en el mercado bursatil chileno que puedan incrementar su valor y, con
ello, permitir la construccion de carteras de inversion, calculando dicho ratio para las
acciones mas representativas del mercado chileno. Con estos valores, se elaboran carteras
de inversioén para el periodo 2011-2019. El desempefio de estas carteras se compara con
el indice general de la Bolsa de Comercio de Santiago (IPSA). La metodologia se basa en un
andlisis de reversién a la media de las acciones estudiadas. Los resultados indican que las
carteras construidas con este indicador generan rendimientos superiores a los del IPSA. No
obstante, se observa reversion a la media en el 60% de los activos, cifra que coincide con
la capacidad predictiva del indicador.

Palabras clave: ratio Shiller P/E; riesgo; valor en riesgo; rentabilidad; mercados financieros
internacionales.

Abstract

This research establishes the effectiveness of the Shiller P/E ratio as a determinant to
identify stocks in the Chilean stock market that can increase their stock market value and
thus build investment portfolios, calculating the ratio for the most representative stocks in
the Chilean market. With these ratios, investment portfolios are constructed for 2011-19.
The performance of these portfolios is compared with the general index of the Santiago
Stock Exchange (IPSA). The methodology is based on a mean reversion analysis on of the
stocks under study. The results indicate that the portfolios constructed with the indicator
generate higher returns compared to IPSA. However, there is mean reversion in 60% of the
assets equivalent to the predictive capacity of the indicator.

Keywords: Shiller PER; Risk; Value at Risk; Profitability; International Financial Markets.
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Introduction

The Shiller PER well known as CAPE (Cyclically Adjusted Price-to-Earnings Ratio) was
developed by Robert Shiller in 2000. Its adaptation considers the PER adjusted for average
inflation over 10 years which allows us to predict financial bubbles. This is an important
tool in making investment decisions in stock market indicators (Kenourgios et al., 2021). Its
application in financial markets is highlighted by several studies especially those on stock
indices (Angelini et al., 2018). However, the use of Shiller's PER oriented towards the
construction of investment portfolios is not well documented in the literature showing a
huge gap in some studies, especially those on Latin American markets (Radha, 2020).

Hence, this study’s aim is to determine he applicability of Shiller's PER in constructing
of efficient investment portfolios capable of outdoing the benchmark’s performance IPSA
index in the Chilean stock market.

Our analysis shows that the performance of investment portfolios built using Shiller’s
PER far exceeds benchmark’s performance. However, the percentage of assets analyzed
which showed reversion to the mean did not exceed 60 %, which calls into question Shiller
PER’s analytical ability for the entire market.

Despite several studies found in the literature where the CAPE or similar models that
incorporate earnings per share in their estimates have been applied, it is observed that
there are very few studies on the subject in Latin America, under this context, analyzing the
indicator for the case of emerging economies such as Chile makes sense since it becomes
valid to explore the efficiency of the index in this type of markets. It is worth remembering
that Chile is one of the economies that have shown the greatest growth in the last decades
but, like the rest of the countries in the region, it has experienced economic bumps that
have affected it, that is why it is important to have it as a reference in this research.

The Chilean economic scenario showed important variations due to political and
economic events during 2011-2018. However, in 2011 it was affected by the global crisis,
especially in European countries and, the detection of fraud in Polar's financial statements,
which decreased the share price by 200 % (Fernandez et al., 2015).

Despite a complicated international scenario, the Chilean economy rebounded in
2018 due to an increase in interest rates by the United States Federal Reserve (FED), which
diverted investment capital to more developed countries. There was a 3.9 % growth thanks
to the reactivation of domestic demand and more investments mostly in machinery and
equipment. However, despite better results, unemployment persisted and stood at 7.2 %,
continuing a growth process for more than three consecutive years (Banco Mundial, 2018).
Despite the protest that led to the social crisis in 2019, Chile's GDP was 1.1 % showing an
acceptable performance in the first three quarters, when the accumulated growth was 2.3
% (Centro de Estudios Latinoamericanos (CESLA), 2019). However, the riots forced the
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government to reform the distribution of the budget, bringing a greater focus on social
investments and reducing investment promotion. In general, the economy deteriorated,
increasing the current account deficit by 0.3 % to 3.9 % due to a fall in exports. However,
imports also decreased due to the lower domestic consumption. As a result of higher public
spending and social pressures, the fiscal deficit also increased from 1.5 % in 2018 to 2.9 %
in 2019, in addition to a fall in demand for copper (Banco Mundial, 2020).

In summary, Chile’s GDP had considerable upward and downward trends over the last
decade, reaching a peak in 2011 at 6.1 %. Since then, it has been on a downward trend and
stood at 1.8 % in 2014 with a small upward correction in 2015 (2.3 %) to collapse again to
1.3 % in 2016.

Literature Review

The world is undergoing transformation at the political, economic, social, and
environmental levels. This transformation is occurring in situations of change where there
is no prior notice. Hence, the impact of these transformations increases uncertainty in the
markets. From a financial point of view, these transformations have an important impact,
specifically on equity investments which are made by individuals and companies to
capitalize, since transformations bring uncertainty and increase the risks to which agents
are exposed.

To respond to this stock, traders have the skills and financial instruments that allow
them to predict an asset’s possible future behavior in the market, seeking greater objectivity
and confidence when making investment decisions. Within these instruments, there are
indicators such as Moving averages which, according to Wang et al, (2022) help to establish
at what time to buy or sell shares; Bollinger bands which, according to Chen, (2022), are
indicators that identify trading signals and are composed of a moving average and the
standard deviations of prices; Fibonacci, Manjunath, (2022), that analyzes future financial
market trends and achieves a high level of accuracy in its predictions; as well as oscillators
such as RSI, Maté, (2023) key to technical analysis which is basically used for trading in
equity markets such as FOREX or stock markets., volume, George, (2022), which in stock
market technical analysis is taken into account according to the number of shares traded
for its prediction. And MACD (which also refers to the convergence and divergence of the
rolling averages), which are used frequently and, according to Liang, (2022), are of great
statistical importance for stock market forecasting.

There are also methods in the stock markets that allow calculating the value of shares;
one of these is the index PER, also known as the P / E ratio, price-to-earnings ratio, or
price-benefit ratio, which is the most used index in the relative valuation of shares. Its
calculation refers to the quotient between a company's market capitalization and its net
profits, which can be simplified as the price per share divided by the net profit per share
(Graham, 1973).
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Normally, the P/E ratio is used to forecast a stock market. However, this can be
supplemented with other indicators to improve forecasts. Leibowitz et al. (2019) state that
the P/E ratio alone does not consider higher equity returns, so an adjustment term g* must
be added which can be viewed as a net return in addition to projecting growth considering
withholding, reinvested returns, and earnings growth. A new indicator known as the
cyclically adjusted price-to-earnings ratio (CAPE) or PER10 is an offshoot of the PER index.
According to Feldman et al. (2015), PER10’s calculation takes the prices of the S&P 500
which are divided by their average earnings in a time interval of 10 years. This factor is
different from the conventional PER because it is applied to a longer period. In addition,
this indicator also considers factors such as added value thus adjusting annual earnings for
inflation using CPI. Robert Shiller and John Campbell took a 10-year horizon, considering
most investors’ interest in generating long-term returns. According to statistical evidence
presented by Shiller and Campbell, the returns are more predictable. However, this
methodology does not allow for forecasting an unexpected drop in the market as it predicts
trends that will be generated continuously and successively.

CAPE is probably the most widely accepted metric when it comes to investing as it
helps in determining whether a stock market is objectively valued. The CAPE index is well
known due to its reversion power (Davis et al., 2018). According to Shelley et al. (2020), this
index is used for forecasting long-term returns.

The CAPE index also measures the relationship between the current price of a share
and a company’s average net real profit (Dimitrov & Jain, 2018). Schuldt (2011) shows that
the CAPE index’s indicators work as a moving average thus helping in comparing it with the
behavior of the PER and its historical average adjusted for inflation. In this way, if the index
increases relevantly, future returns are low, and the opposite happens if the indicator is at
levels below its average.

CAPE has been well studied and analyzed as an essential financial instrument in
market valuations. T. Philips & Ural (2016) maintains that this indicator was tested to
establish its ability to forecast the profitability of North American stock markets and for to
analyze the relevance of their results. Based on this, Philips studied possible improvements
in CAPE, especially in its construction and use for obtaining more accurate forecasts
regardingof stock returns. These improvements vary according to markets. His study
showed that CAPE could predict future returns in equity markets and that its greatest
impact concerning past average earnings is a decrease in its variance and the adjustment of
cyclicality, thus improving the prediction.

According to Dimitrov & Jain (2018), when CAPE is very low or very high, it is not
significant for an investor. Hence, if an investor's decision is based on this indicator it can
lead to high returns. For example, when CAPE was 27.72 it would lead to decisions of not
investing. However, the returns on the shares during the next 10 years were 117 % because
on average CAPE remained at 27.28 during that decade. During the study period, there
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were two decades in which CAPE was at the extreme, so its relationship with the returns
in the following 10 years were not consistent.

Davis et al. (2018) add that forecasting returns in the American stock market based on
CAPE deteriorated in 1985 due to the strict hypothesis that the indicator returns to its
long-term average. They clarify that the problem is not directly with the indicator, but with
CAPE’s regressions that assume that it mechanically corrects its long-term average. The
authors propose a reversal of CAPE on real (non-nominal) bond yields, which reduces
deviations in forecasts outside the sample by up to 50 % and additionally refers to a measure
that improves the precision of forecasting between real rolling yields and those forecast for
a 10-year horizon such as RMSE.

On the other hand, Shiller's PER has been studied and applied differently including
making modifications to it concerning the original indicator. As mentioned earlier, this
indicator uses an average of 10 years of real profits based on which it forecasts companies’
profitability during an economic cycle. T. K. Philips & Kobor (2020) reduced this methodology
by filtering and discarding the worst quarterly results of each year. He used the results of
only one year to study how data from that year can be used for predicting the values of the
returns better than using data for 10 years. Shiller found a relationship between the price
and cyclically adjusted earnings (CAPE) and this relationship is very well associated with
future equity profitability. Dimitrov & Jain (2018) presents two opposite conclusions to this
theory. First, even when Shiller's PER is in its ninth decile, future 10-year equity returns are
higher than future returns on US treasuries over the same time horizon. Second, in parallel
with arisk-return relationship, CAPE is negatively related to future equity market variability.

Angelini et al. (2018) presented a model based on the forecasting capacity of the PER
Shiller for long-term returns. They showed that the returns were driven by fundamental
components and influenced by an autoregressive component that was affected by external
random disturbances. Regarding the autoregressive component, the authors maintained
that this originates from agents’ perceptions of higher returns in markets with an upward
trend as compared to the bear markets. The fundamentals change over time and are
supported by the initial average of the price-earnings ratio. Thus, they confirm that a stock
market price dynamics model should have the ability to determine if its trajectory is away
from the fundamentals considering macroeconomic variables such as CAPE. At the time of
our study, these authors still maintained that there is no evidence of models that take this
into account.

Arnott et al. (2005) highlight the importance of fundamentals in the valuation of
international stock markets. The indices are concentrated in assets with greater capitalization
to a greater extent where they maintain the attributes in terms of liquidity and capacity
compared to conventional capitalization-weighted indices where professionals use various
valuation measures to estimate the value of a stock index.
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One of these refers to Tobin's g which has an efficiency comparable to CAPE. Tobin
relates the price and equity at replacement cost, which takes into account the impact of
inflation which is very similar to the methodology used in CAPE. Hendrawan & Salim (2017)
did a simulation of the formation of portfolios and valued the portfolios with the CAPE and
Tobin indicators for the Indonesian Kompas Index 100. The simulation yielded a consistent
value index of Tobin's g with low risks and returns above those of the IDX market. The
returns test on each portfolio formed, valued it with CAPE and Tobin's g, showed that a
6-month active strategy had the highest return with a 1-year and 5-year passive strategy
respectively.

Bunn et al. (2014) considered sectoral information from Shiller's Per since the 1980s
to identify the overvaluation and undervaluation of stocks in each sector of the U.S.
economy. Listed companies were taken to compare the CAPE according to after-tax profit
and operating profit. The results show that the long-term CAPE performance is lower when
operating profits are taken. It concluded that the improvement in profitability, associated
with a sector rotation based on CAPE extends to European sectors, (Bunn et al., 2014).

Other studies provide a critique of Shiller's PER. They are very pessimistic equity
return forecasts as they present distortions with respect to corporate profits and exaggerate
forecasts for long-term returns. T. Philips & Ural (2016) came up with new methods of
constructing the indicator that shield it from accounting biases and changes in stock market
fundamentals by using econometric methods that take into account endogeneity,
overlapping observations, and the presence of outliers. T. Philips & Ural (2016) confirms
that a large part of these improvements do not have a relevant impact on CAPE and its
forecasts in North American equity markets. However, it manifests its applicability in smaller
markets and those that experienced significant modifications.

The pessimism in the projections of future equity returns based on the Shiller P/E
ratio is confirmed since this indicator calculates GAAP earnings. Thus, when GAAP earnings
are replaced by after-tax earnings from the National Income and Product Account (NIPPA),
better equity forecasts can be obtained.

Siegel (2016) ratifies this pessimism in a projection of future stock returns under
Shiller's PER. According to him, although CAPE has been one of the best predictors for
measuring the future profitability of the stock market in the long term, these predictions
may become pessimistic due to changes in the calculation of earnings according to GAAP
in the United States. As they are consistent earnings after taxes, they are replaced by GAAP
profits and so the forecasts are more encouraging, the predictive power of the CAPE model
shows improvements, and forecasts for North American stock returns rise significantly. A
change in the regulations for recording market results may change the outcomes generating
an upward CAPE indicator (Siegel, 2016). For studying CAPE, a uniform series of data is
required concerning the profits in the period analyzed. However, this premise is not fulfilled
when reviewing the behavior of the S & P 500.
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In other cases, CAPE has been compared with other predictive market indicators,
measuring its degree of effectiveness where it has not been successful. Hence, Feldman et
al. (2015) proposed three new stock trading strategies and compared them with four
strategies already known the US Treasury yield curve, the 200-day simple moving average
of the S&P 500, CAPE, and the profit yields of S&P 500 versus yields of the treasury. All
these are taken as a reference point in the S&P 500 index. From Feldman et al.'s study. a
new strategy called LEI (Leading Economic Index) emerged that could be the best stock
trading strategy where the monthly returns generated by it are significant, thus exceeding
the benchmark strategy (S&P 500).

Of the seven strategies studied, CAPE ranked last in terms of underperformance
compared to the S&P 500 because it constantly implied an overvaluation of the United
States stock market. Shelley et al. (2020) explored the capital allocation profitability forecast
model and compared it with other well-known metrics like the Fed model, the vyield
differential (Yield Spread), Buffet's Ratio, and CAPE. According to Shelley, all these variables
are related to long-term equity returns. However, only the stock allocation model together
with the yield spread presents RMSE (root mean squared error) consistently less than a
moving average. The author concluded that combining the capital allocation model with
other indicated methods leads to more favorable results than those obtained with CAPE. In
addition to the above, it is important to consider that during the study period, the country
is experiencing a depressed economic situation, leading to a social crisis. This poses greater
challenges for the assets under study, with implications related to the economic sector they
represent and the global economic outlook.

Chile’s Economic and financial behavior during 2011-19

On average, the IPSA index was 4,356.62 points, presenting an average profitability of 2.34
% and a variance of 14.41 %, which indicates a significant dispersion of the data concerning
to the average, considering that four periods presented negative profitability. Figure 1

shows the behavior of GDP versus the IPSA index.

Figure 1. Behavior of GDP versus IPSA (2011-19)
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Note. GDP trend versus IPSA (2011 - 19). Authors’ elaboration based on investing.com and data.
worldbank.org.
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According to Figure 1 (data as of December cut-off of each year), in 2011 despite
presenting significant GDP growth of 6.1 %, the variation was negative for IPSA (15.22 %).
This was mainly because the previous year there was a rebound due to the auction of
shares such as LAN, CVA (Costa Verde Aerondutica), and the company Punto Blanco, which
made the index reach a profitability of 37.59 %. It was also explained by the good
performance of all the companies included in the index.

These dynamics are presented considering the structure of the Chilean economy:
13.7 % comes from the primary sector, in which there are mining and agricultural products.
21.1 % comes from the industrial sector in which there are sectors like chemicals, food
processing, wood, and textiles and industries established with mining; and 65.3 % comes
from the service sector, which includes tourism, financial services, and retail sales.
Considering that the country was the largest copper producer in the world in 2011- 16, its
exports fell by 24.5 %, and by 2019 it still had not recovered to the 2011 levels. Exports in
2019 were 13.5 % lower than those in 2011 (Ministerio de Comercio, 2020).

Foreign direct investments (FDI) have been considerably affected in recent years
because of the global economic slowdown and the trade war between the United States
and China. In 2015, Chile's FDI amounted to $ 23.6 million dollars, in 2018 it decreased by
69.9 %, and in 2019 by 60.6 %. The recovery was not even 50 % of the FDI received before
2015. Besides that, there was an increase in income tax for external companies due to Law
20.848 (Fuerte, 2016). On the international scene, the decline in emerging economies was
evident with the United States stimulating its economy, which led to an increase in the rate
of public debt bonds by 100 %age points, attracting investors who previously had their
money in emerging economies (Botero Garcia et al., 2015).

In 2013 the Chilean stock market showed volatility mainly due to US announcements
of reducing the monetary stimulus that had been given since 2008 to give liquidity to the
economy. Despite this, IPSA registered prices similar to historical ones (Banco Central de
Chile, 2013).

In 2014 a lower GDP was perceived in the Chilean economy, which stood at 1.8 %
because of a persistent decline in the price of copper. IPSA's profitability was quite low at
4.1 % thanks to the performance of the sector's shares. Companies such as ENDESA, LAN,
and Falabella were affected by the uncertainty in 2014 due to new tax reforms. In 2015,
the IPSA index had a negative growth of 4.43 % due to disagreements with tax reforms,
and in general because of a decline in emerging economies because of decreasing prices of
raw materials. In 2015, only 14 of the 40 shares that make up the IPSA showed profitability.
In 2016 and 2017 there was a rebound in IPSA’s profitability. In 2016 it closed with a 12.8
% rebound thanks to the retail and construction sectors’ good performance. Following this
dynamism, in 2017 the index had returns of 34.06 % (Roman, 2018). In this year (2016), the
economic slowdown continued, and the growth was 1.3 % mainly due to lower public
spending and lower foreign direct investments, as well as lower domestic consumption,
which generated lower imports of goods and services.
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Since 2016, the Chilean economy has grown with a GDP growth of 3.9 % in 2018 to
later close 2019 with a pronounced downward trend that reached 1.1 %. One of the reasons
for this decrease in 2019 was related to the fall in the price of copper due to the trade war
between China and the United States and protests by Chilean people claiming relevant
changes such as anew constitution. According to Lépez, (2014), the fluctuations experienced
in the world stock markets due to the possible non-payment of China's foreign debt were
the most important cause of copper devaluation, therefore, as long as the Chilean
government does not apply a policy strategy for the sale of manufactured copper products,
the country will continue to depend on the changes in the stock markets.

Figure 2. Market trends in copper prices (2011 - 19)

Note: Historical behavior of copper prices. Authors’ calculations based on data from Investing.com

Finally, regarding inequality in wealth, the Chilean middle class presents high
inequalities in opportunities due to the fragmentation in the supply of health and education
services. Workers with fixed-term contracts have less social security and are not entitled to
unemployment insurance. According to (Banco Mundial, 2017) the Gini coefficient between
2011 and 2017 oscillated between 46 and 44 (out of 100). The most recent data for 2017
shows it at 44.4, being among the highest in the region. In this regard, (Quijada et al., 2019)
indicates that “the results of a comparative study of social inequality show that Chile has
huge social gaps despite its economic growth is being characterized by indicators of social
discontent”.

Figure 3. The Gini coefficient (2011- 17)

Note: Historical behavior of the Gini coefficient. Authors’ elaboration using data from
WorldBank.Org
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Methodology

The methodology used in this study covers a series of steps for identifying efficiency in the
construction of investment portfolios. The parameter for determining this efficiency is
obtained by comparing it with a reference index or benchmark that in our case is the
Santiago IPSA stock index. The study period is 2011-19 since at the time the investigation
was initiated, it was the nine years immediately preceding and it complied with the period
taken into account by the CAPE. This period is important because, in this period, Chile
experienced economic situations that from a fundamental point of view, impacted the
stock market, among others, the slow economic growth due to factors such as the fall in
the price of copper, taking into account that its economy depends largely on this metal; the
tax and educational reform that generated debate about the impact it would bring and in
turn, monetary and fiscal policies; social problems that led to protests over aspects of equity
and social security; the economic crisis that led to the creation of the Chilean economy.

A fundamental criterion used is given by the value at risk (VAR). It was assumed that
the value at risk of each investment portfolio built was equal to or at least lower than the
VAR of the benchmark index with a 95 % confidence level and based on three-year historical
returns. Hence, the first step in the methodology involved calculating the VAR with a
confidence level of 95 % for the IPSA index for each year from 2011 to 2019.

In the next step, the investment portfolios were built from a selection of assets that
had registered a negotiation in at least 90 % of all rounds in 2010. From this filter, 39
actions were identified that met this condition; this means that any of these actions could
be part of the investment portfolios for the years under study. The price-gain ratio (PER)
was calculated for these actions and the extreme values were smoothed so that if the PER
was negative, this value equaled zero and for each PER greater than 50 the indicator
equaled this number. In other words, a relative weight was given to each stock within the
index and based on this, the individual contribution to the index was determined, being
constructed in the same way as a stock market index such as the Dow Jones or Colcap.

Baes on the price-earnings ratio, the Schiller PER was calculated for each share per year
between 2011 and 2019. With these results, the following formula was applied to estimate
the appreciation potential (PV):

PV = (PER - CAPE)/ CAPE (1)

Where, PER corresponds to the PER index of the stock at the end of year N-1 and CAPE
corresponds to Shiller's PER calculated for the end of year N-1; in other words, for the
selection of the assets forming part of the investment portfolios in 2011, the results of the
indicators at the end of 2010 are taken. The purpose of applying this function was to
identify the actions with a potential appreciation greater than 20 %. Table 1 shows the
number of shares per year that had this appreciation potential.
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Table 1. Shares with potential for improvements (2011-19)

Yoear 2011 | 2012 23 | N4 s 206 41T 2T 1Y
Nuomber of
7 12 G 12 11 14 7 4 11
Shares .

Note: Number of shares with improvement potential between 2011 and 2019. Authors’
elaboration based on data obtained from (Economatica, 2020)

Efficient investment portfolios were constructed from this filter using the variance-
covariance model with a confidence level of 95 %, in principle for 2011, and the same
exercise was repeated every year till 2019. This was done in such a way that the investment
portfolios adjusted year by year depending on the results of Shiller's PER.

To measure the performance of the investment portfolios, the starting point was a
base portfolio of 10,000 Chilean pesos that was adjusted year by year based on the
profitability of the investment portfolios.

In the construction of investment portfolios, there is a fundamental purpose aimed at
ensuring that the VAR of the portfolios does not exceed the VAR of the benchmark index,
for which the following conditions were applied in cases in which no equivalence was found
in the value at risk analyzed: If the portfolio had a VAR higher than its benchmark, the
lowest possible VAR was taken according to the efficient portfolio curve. If the investment
portfolio had a VAR lower than its benchmark, the optimal VAR was taken as a reference
according to the Sharp index for the period analyzed.

Based on these parameters, the value at risk for the investment portfolios was
constructed and is presented in Table 2.

Table 2. Investment portfolios' Value at Risk versus the IPSA index

VAR
sorTRoLig | VAR INDEX
2011 1,84 % 3,27 %
012 293% [ W%
2013 2,29 % 2,26 %
014 TETET L
2015 0,92 % 0,86 %
e Rer e
2017 0,92 % 0,73 %
1% 3% | 18%
2019 178 % 1,78 %
 AVERAGE I57% | 1%

Note: Comparison of value at risk of the portfolios under study versus the IPSA index. Authors’
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elaboration based on data taken from (Economatica, 2020)
As can be seen from Table 2, the average value at risk of the investment portfolios
was 0.09 % points lower than that of the Santiago IPSA. Hence, the hypothetical investments
risk's profile is achieved.

Based on the application of the proposed methodology, the assets that formed a part
of the investment portfolios for each year are presented in Table 3.

Table 3. Assets which formed a part of the investment portfolios (2011-19)

WA 2012 LK T4 1 3 Hil6 7 INER Iiw
Asae | Asscl Asset ] A Ml Asse Antet RESS
Hasbatai | L fansz Hiahital Aniarchals Cuprum Agapener Cemiztos Ankarehli
Enelam | Parmsco Enelam I"rorvida Peaptander Frovsda | koo Lodbvmn Lup
Paruogn | Morlegun LSl Lt i A PETET L Emlgih e
LT U T Enelam i funtarchile Colban Cimp
I Enclpxihy T Cemeban Exwipgach Copen
-| Mlesisa Enelam LColien Ecl Enelem
I Fekmiegran CRamenen IT-\-.'I:|||| Falabella Fnelpxich
| Parsseo Fulahelia serurify razaincn
! Ciimpas Canapses Parmiia
| (NI Lonchmra
e

Note: Companies which are a part of the portfolios under study between 2011 and 2019. Authors’
elaboration based on data from (Economatica, 2020)

Based on the investment portfolios constructed, the profitability of the portfolios was
compared with the Santiago IPSA benchmark index. This profitability was compared for
each year and cumulatively.

Finally, as a review of the autoregressive component of the PER index of the assets
analyzed, a mean reversion analysis was also done for which the 10-year moving average
of the indicator for 2011-19 was used with the formula:

yn+1= (yt+yn-1+yn-2+...+yn-k) / n (2)
Where, yt is the record of PER in period t and n is the number of observed records

minus k lags, that is, 40 lags in 10 years. This degree of lag allows us to observe the long-
term trend of the indicator. When the result obtained is lower than the P/E of the asset
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analyzed, we find that the asset is overvalued, on the contrary, when the result obtained is
higher than the P/E of the asset, we could say that the asset is undervalued, i.e. the price
of the asset has the potential to increase.

After carrying out the previous step, to evaluate the effectiveness of the Shiller P/E
ratio in constructing investment portfolios, a detailed analysis was conducted using the
Pearson correlation coefficient (r). This coefficient is essential for measuring the relationship
between the original P/E ratio of the stocks and their 10-year moving average, thereby
allowing us to analyze the indicator’s trend and its potential mean reversion. Data selection
focused on the quarterly records of the P/E ratio of selected stocks from 2011 to 2019. For
each stock, a 10-year moving average of the P/E ratio was calculated to capture a
representative measure of the long-term trend of the indicator.

The calculation of the Pearson correlation coefficient was performed using the
standard formula that relates the deviations of each value from their means:

=YX 0 -X)Y 0 -Y ) AT -X )2 (Y i-Y)?) ()

In this formula, Xi represents the original values of the P/E ratio, and ¥i represents the
10-year moving average of the P/E ratio. This calculation was carried out using specialized
statistical software, which enabled precise values of “r” for each stock in each year of the
study.

The results from calculating the Pearson correlation coefficient were used to compute
the Percentage of Mean Reversion (PMR), a metric that indicates the extent to which a
value tends to revert to its mean. The PMR is defined as follows:

PRM = 100 * (I — |r]) (4)

A high PMR suggests a strong tendency for to mean- revert, indicating a higher
probability that the P/E ratio will return to its long-term moving average. Conversely, a low
PMR would suggest a lesser tendency for reversion, implying that the values could remain
deviate from the mean for extended periods. This analysis is vital for investors as it helps
identify stocks that show significant mean reversion and, therefore, may have a greater
appreciation potential within an investment portfolio.

For instance, applying this methodology to the stock “Habitat” in 2011, a Pearson
correlation coefficient (in absolute value) of r = 0.42 was calculated. The corresponding
PMR was 57,7%, indicating a moderate mean reversion for this stock during the analyzed
period. This result suggests that, while the stock showed some tendency to revert to its
long-term average, the strength of this tendency was not sufficient to guarantee complete
predictability in its future behavior.
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The application of this methodology demonstrates the usefulness of the Shiller P/E
ratio in constructing portfolios that outperform the IPSA benchmark index and the inherent
limitations in its predictive capacity due to the observed mean reversion. This approach
provides a foundation for future research that could explore the integration of other
complementary indicators or extend the analysis to more recent periods, such as years
beyond 2019.

Results

The profitability achieved by the investment portfolios built from Shiller's PER was 115.75
%, which compared to a negative return of 5.19 % obtained by the IPSA index shows a very
good performance. It is useful to use Shiller's PER for the construction of investment
portfolios and even more so when the portfolios' VAR is compared with the benchmark
index, which is 11 basis points lower.

Table 4. Profitability of investment portfolios versus the IPSA 2011-19 index

Poailolio IP5A
profitability | Proficbility Behaveor
{EA) {(EA]
20 | T 1522 % Higlses
22 TE 54 by 2 On g Highes
20k 3 -35,01 % = |4 b %5 Higher
014 | K478% | 4.10% Higher
25 | 3760% | -1331% Highes
20016 22.40% 12,80 % Higher
2017 1547 1404 %, Higlwer
20H]H 10,05 %% 825 % Higher
A% | -L9% | -B49% Higher
Toial
115,75% S50
Proditiabiliiy

Note: Portfolio profitability versus the IPSA index during 2011-19. Authors’ elaboration based on
data from (Economatica, 2020)

Our results highlight that, in 8 of the 9 years analyzed, the profitability obtained exceeded the
reference index, which shows an effectiveness of 89 % in the methodology used for the construction
of investment portfolios. However, when an individual review of the performance of the assets that
make up the investment portfolios is done, the results are not so favorable because the amount of
assets that form a part of the investment portfolios that have positive returns during the period
analyzed is 34 out of a total of 58. This shows that 58.62 % of the assets analyzed had positive
returns in the study period when they were a part of the investment portfolios. In other words, the
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good results obtained in the investment portfolios are not explained by a high number of assets
with positive returns but, are explained by high returns on assets that performed positively during
the period studied.

Table 5. Probability of Mean Reversion
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Note: Probability of mean reversion in the portfolios under analysis in 2011-19. Authors’
elaboration based on data from (Economatica, 2020).

Our analysis also showed that all the assets analyzed registered some percentage of reversion
to the mean, therefore in all of them, the PER had an autoregressive component. However, when
contrasting the calculated probabilities with the real behavior of PER for all the cases, it should
increase its value for the year in which the asset was part of the investment portfolio. However, it
has been found that this has only happened in 60 % of the cases which is in line with the previous
analysis carried out on the number of assets that had positive profitability during the period under
study.

On the other hand, the statistical existence of autoregressive components does not fully
adjust to reality. For example, in 2011, the probability of reversion to the mean of the habitat PER
was 57.69 % and the reversion to the real mean was 26.44 %. This implies that the model used
helped to estimate the existence of reversion to the mean but did not allow establishing a statistically
acceptable projected % of reversion to the mean.

Table 6 shows when the PER recorded reversion to the mean for each year and for each asset,

to identify if there was a reversion to the mean in the PER, if there was a reversion it was assigned
the number 1 and if there was not, it was assigned 0.
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Table 6. Mean Reversion in the assets analyzed
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Note: Presence or not of mean reversion of PER in the portfolios analyzed in the period 2011-19.
Authors’elaboration based on data from Economatica (2020).

From Table 6 it can be seen that 2011, 2016 and 2019 were the years in which the
PER index on registered assets showed the highest reversion to the mean. In these years
the profitability on investment portfolios exceeded the benchmark. In contrast, in 2013 no
assets were reverted to the mean. This is the only year in the period under study in which
the return of the investment portfolios was lower than the Therefore, a portfolio in which
the PER Shiller indicates a potential for valorization shows a high probability that the
portfolio’s yield would be higher than the reference index.

Discussion

This research presents strengths in terms of the contribution to new knowledge since there
are few studies related to the Shiller's Per indicator in the region.

The index used is important because it has been tested in different studies, in which
its predictive power has been established regarding the behavior of the stock market, as is
to be expected, and as any indicator, there are supporters and detractors of it.

The results of the study contribute to market players who are interested in making
investments in variable income, more precisely in shares, since it allows them to make
decisions in a more objective manner and with greater knowledge of the possible behavior
of a financial asset of this type.
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As for weaknesses, this study focuses on a single indicator that, although compared
with the Chilean benchmark index (IPSA), it is not evaluated with another stock prediction
index, so this aspect remains unresolved in terms of this scope.

It is also worth testing the indicator following the study period, i.e. 2020 to 2024,
taking into account its impact during the pandemic and post-pandemic period, due to all
the economic and financial repercussions that this situation brought with it at a global level.

Relationships and discrepancies with previous publications

Proof that the Shiller's Per index is one of the most used indicators in the relative
valuation of stocks is reflected in the results obtained in this research regarding the high
effectiveness of the methodology used in terms of stock returns, these results are associated
with what Shelley (2020) said regarding the use of this indicator in the prediction of long-
term returns. In turn, this is reiterated with what was mentioned by Philips T. U. (2016) in
his study where he proved the predictive potential of the Shiller Per in the prediction of
future returns in equity markets on the other hand, the assets analyzed evidenced a certain
level of reversion to the mean, which is in line with what was mentioned by (Davis, 2018)
regarding the reversion capacity of the Shiller's Per.

Regarding the outstanding profitability obtained with the portfolios that were built, it
is possible to prove the importance of considering this type of indicators when investing in
equities, in this case, in a stock market of an emerging country such as Chile, this helps to
make more objective decisions by reducing the level of uncertainty, this referring to the
VAR in favor generated by such portfolios.

The 89% of the period analyzed (2011-2019), evidence that the constructed portfolios
outperformed the Chilean benchmark index ratifying the effectiveness of the CAPE applied
to this market. Despite of this, this result is not given by a constant and general profitability
of all the assets immersed in the constructed portfolios but by a limited number of these.
This means that it is necessary to analyze in depth the behavior of a portfolio since there
may be assets immersed in these that contaminate, so to speak, others in the sense of not
showing returns that promote an integral optimization of the portfolio as a whole and
hence the importance of performing sensitivity analysis in an attempt to build portfolios
that with the choice of assets that have a homogeneous and upward behavior lead to
better results from the point of view of profitability.

The above is ratified since only a percentage of the assets presented an increase in
the Per, the rest of the assets had a reversion to the mean. In practical terms, this is
interesting now of trading in the Chilean stock market, since it allows us to determine at
what moment a stock may be overbought or oversold, and with this, to make stock market
investment decisions.
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However, the method applied in the research does not allow determining a defined
level of reversion to the mean, since no indicator that is infallible by itself , and to generate
a greater degree of effectiveness it must be complemented with other indicators that
complement it and allow, as far as possible, to approach the estimation of said such level of
reversion, an example could be the Fibonacci series.

As in 3 of the 9 years calculated is where the portfolios constructed show a higher
profitability with respect to the reference index, this gives rise to the establishment of
improvement plans in the construction of investment portfolios that optimize this statistic
through indicators or oscillators that complement the CAPE.

Although the Shiller Per has a high predictive power in the stock market, it is not clear
when establishing a level of reversion to the mean, which makes it complex to determine
at times when the indicator is above the mean, to what extent future returns will decrease,
and the same when the indicator is below its mean, (Schuldt, 2011). To make up for this
shortcoming, and as a recommendation, Shiller's Per can be modified, (T. Philips & Ural,
2016), or complemented with another indicator, (Leibowitz et al.,, 2019), such as the
Fibonacci series, Manjunath, (2022), which traders apply to try to determine how far an
uptrend will retrace, that is, how far the market will touch a support before bouncing or
resuming that trend.

Another recommendation has to do with the behavior of the stocks that are part of
the constructed portfolios, where, as mentioned, not all of them show a profitability
throughout the period studied but only some of them, for this reason it is worth doing
constant rebalancing, rotating the stock immersed with respect to the economic sectors
that are rebounding at a certain time, this alluding to Bunn et al., 2014.

Taking into account, Angelini, (2018), regarding that a stock price dynamics model
should have the ability to determine if its trajectory moves away from fundamentals
considering macroeconomic variables such as CAPE, we see that this is not given in the
present study since for the year 2011 due to economic and financial fundamentals such as
the world crisis and the frauds presented in Chile where the directors of the company La
Polar made up the financial statements bringing as a consequence a decrease of 200% in
the share price reflecting in the negative profitability of the constructed portfolio of - 9%
for that year, it is evident that the market discounts everything and it is not true that a
market trend moves away from the fundamentals that are presented at a certain time.

As future and possible practical applications, it would be interesting to apply and test
the effectiveness of Shiller's Per in the period after this research (2020-2022), considering
such strong fundamentals that impacted the economy and the financial sector worldwide,
such as the pandemic, the war between Russia and Ukraine, currency devaluation and high
inflation.
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As possible routes for future research and according to Radha, (2020), who states that
the use of Shiller's Per in relation to the construction of portfolios does not have strong
literary documentation, generating gaps in some studies particularly in Latin American
markets, it is worth considering the importance of applying future studies based on this
indicator to determine its impact on the stock market in countries of the region and of
course to continue with its application worldwide.

Conclusion

During 2011-19 the Chilean stock market had a discreet behavior in terms of financial
returns, as the price of copper, tax reforms, and corruption scandals marked the dynamics
of the market in which the general IPSA profitability was -5.19 % although in 2016 and
2017 the Santiago Stock Market achieved a valuation of more than 50 %. In this context of
volatility and low financial returns, alternatives such as Shiller's PER become relevant for
investors when building investment portfolios.

When applying the proposed methodology for the construction of investment
portfolios, it was observed that the yield of the benchmark which for purposes of the
research is represented by the Santiago IPSA index was widely exceeded. In fact, there was
a 121 % differential between the profitability of the portfolios with respect to the
performance of the benchmark index. It is remarkable that even in periods of higher
profitability of the general index of the Santiago Stock Exchange, the performance of
investment portfolios built from Shiller's PER surpassed this benchmark with a differential
of almost 15 % points in 2016 and 2017. In other words, in the period analyzed Shiller's
PER showed to be an adequate indicator for the construction of investment portfolios for
the Chilean stock market.

On the other hand, when applying a mean reversion model on the PER index of the
shares that were a part of the investment portfolios constructed, it was observed that there
was a reversion to the in this indicator, which supports our results. However, only 60 % of
the assets analyzed showed some percentage of reversion to the mean during the time that
they were part of the investment portfolios. This means that the positive results obtained
in the investment portfolios did not respond to a greater extent to a high percentage of
assets with high returns, but to a large number of assets with positive returns at a time
when they were part of the investment portfolios.

Although the performance of the investment portfolios exceeded the benchmark and
most of the assets that were part of the investment portfolios registered positive returns in
a mainly bearish market, the probability of a reversion to the mean does not adequately
adjust to the reality of the behavior of the assets analyzed. Thus, it is recommended that
further studies be conducted to make more predictions regarding the performance of the
PER and its variant the shilller PER. Further research could take into account (T. K. Philips
& Kobor, 2020), research where they adjust the earnings during the worst period of each

Hojas y Hablas M.* 25 - 2024 | 70



Revista Hojas y Hablas
N.° 25 - 2024 - Revista anual de Investigaciones

year by 40 % and seek to reduce the impact of outliers by finding an improvement in the
predictive capacity of Shiller's PER. Likewise, it is worth applying other predictive models

such as, (Shelley et al., 2020) model for the U.S. stock market to the Chilean market and
benchmark with the results observed with Shiller's PER.
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Resumen

El propésito de este estudio es determinar la incidencia de la gestién tecnolégica en las
estrategias comerciales en las empresas del sector de servicios en Colombia. Este estudio
toma como referencia los afios 2020, 2021 y 2022. La pregunta de investigacion de estudio
es ;Qué incidencia tiene las plataformas digitales y los medios de pago virtuales en las
actividades comerciales enlas empresas del sector de servicios en Colombia? La metodologia
delainvestigacion tiene un enfoque cuantitativo, basado enlos informes “Pulso Empresarial”,
realizados por el Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas. Después del
analisis de los datos, se establece que las empresas del sector de servicios hicieron mayor
uso del comercio electrénico y medios de pago digitales durante la pandemia. Sin embargo,
una vez disminuyeron las restricciones de confinamiento y con la apertura de negocios de
manera presencial, el uso de estas herramientas se redujo significativamente.

Palabras clave: plataformas digitales; comercio electrénico; medios de pago; sector de
servicios en Colombia; impacto COVID-19.

Abstract

The purpose of this study is to determine the impact of technological managament on
commercial strategies within companies in Colombia s service sector. This study references
the years 2020, 2021 and 2022. The research question is: What impact do digital platforms
and virtual payment methods have on commercial activities in companies within Colombia“s
service sector? The research methodology follows a quatitative approach, based on the
“Business Pulse” reports conducted by the Departament Administrative National of
Statistics. After analyzing the data, it was found that companies in the service sector made
greater use of e-commerce and digital payment methods during the pandemic. However,
as lockdown restrictions eased and businesses reopened for in - person services, the use
of these tools significantly descreased.

Keywords: digital platforms; e-commerce; payment methods; service sector in Colombia;
COVID-19 impact.

Hojas y Hablas M.* 25 - 2024 | 78



Revista Hojas y Hablas
N.° 25 - 2024 - Revista anual de Investigaciones

Introduccion

La situacion econémica en Colombia que generd la pandemia sanitaria de COVID-19
conllevé a que las empresas cambiaran sus modelos de negocios utilizando estrategias
defensivas o conservadoras debido a un entorno en crisis. Segun Trading economics (2024),
el Producto Interno Bruto (PIB) de Colombia evidencié una tendencia negativa, tomando
como referencia el cuarto trimestre de los anos 2020 al 2022: 2020; 7,3% 2021, 5%; 2022,
-0.1%. Otra causa para la desaceleracion econémica es la tasa de desempleo que supera el
12%, la informacion suministrada por Trading economics (2024), muestra los indicadores de
los meses de enero de los afios 2020 al 2023; 2020, 12.79%; 2021, 17.53%; 2022, 14.65%;
y 2023, 13.7%.

Para las micro y pequefias empresas la disminucion de ingresos fue el principal
problema de la pandemia. La Organizacion Internacional del Trabajo (2020) realizé un
estudio con una muestra de 186 empresas donde el 26.9% eran pequenas empresas y el
73.1% microempresas, de estas empresas el 22.6% pertenecian al sector de servicios, los
resultados reflejaron que el 50% tenia inconvenientes con la solvencia econdmica. Esta
crisis se manifiesta en los indicadores de creacién y supervivencia de empresas. Segun el
estudio "La supervivencia empresarial en Colombia" de Confecamaras (2023), en 2017 se
crearon 296,896 empresas, de las cuales solo 98,696 seguian operando en 2022. Esto
significa que el 65.5% de las empresas constituidas en 2017 ya no desarrollaban ninguna
actividad econdmica.

El efecto de la situacion anterior reflejé una crisis similar en las empresas y personas
que participaban en la cadena de abastecimiento en la actividad comercial de cada
organizacion perteneciente al sector de servicios, lo que conllevé a multiplicar los efectos
negativos desde una perspectiva econdmica. El estudio de Confecamaras reveld que la tasa
de cierre de pequefias empresas es mas alta (66.6%), seguida por las medianas empresas
(26.3%), siendo las grandes empresas las menos afectadas, con una tasa de cierre del 7.1%
(Confecamaras, 2023).

Los datos de cierre de las organizaciones conllevan a analizar las estrategias de
sostenimiento y posicionamiento de las empresas. Es importante mencionar que Colombia
se caracteriza por habitos de comercio tradicionales basado en la presencialidad que se
justifican por la lenta incorporacion de un comercio digital. Sin embargo, las leyes de
confinamiento generadas por la emergencia sanitaria COVID-19, acelero la adopcion del
comercio electrénico para las empresas y la sociedad.

Ante la anterior situacion, el gobierno creé diferentes estrategias para buscar la
sostenibilidad de las empresas. Una de estas estrategias fue establecer dias al afio en los
que las personas podian adquirir productos o servicios sin el Impuesto al Valor Agregado
(IVA), con el objetivo de potencializar la dindmica comercial con descuentos entre el 16% y
el 19%. La premisa de esta iniciativa es que los productos o servicios fueran adquiridos por
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plataformas digitales, con el fin de evitar la concentracion de personas que pusieran en
riesgo la salud. Sin embargo, este escenario mostré la falta de preparacién de las empresas
para la venta de productos o servicios por medios digitales.

Desde el punto de vista empresarial, esta jornada beneficio a las personas juridicas
que contaban con el capital econédmico para manejar un almacenaje de inventarios alto y la
infraestructura logistica de comercio. El diario la republica (2024), afirma que el beneficio
directo se generd a mayoristas e importadores de productos asiaticos, haciendo énfasis a
las empresas que comercializan tecnologia y que contaban con plataformas y medios
tecnoldgicos para facilitar la interaccidon con el cliente.

Con base en lo expuesto, el presente estudio se enfoca en analizar la cantidad de
empresas que integraron plataformas digitales en sus modelos de negocio durante el
periodo comprendido entre los anos 2020 y 2022. Este analisis busca determinar cémo la
adopcién de tecnologias digitales impactd a las empresas del sector de servicios, en el
contexto de la pandemia de COVID-19.

Como hipdtesis se establece que, en el ano 2022, el nUmero de empresas que utilizaron
el comercio electréonico aumenté respecto al ano 2020, impulsado por la masificacion del
uso de dispositivos y redes sociales en Colombia.

Metodologia

Las encuestas “El Pulso Empresarial” desarrolladas por el DANE en el periodo comprendido
del ano 2020 al 2022, establecieron la operacién comercio electrénico en las empresas de
los sectores de manufactura, construccién, servicios y comercio en Colombia. Para este
estudio, se caracterizo el sector de servicios. La muestra utilizada abarcé un total de 2,262
empresas, que fue el promedio de los anos estudiados, divididas en 34 actividades
economicas.

Para este analisis, se consideraron como variable dependiente el nimero de empresas
que realizan actividades comerciales en el sector de servicios. S e determind la
incidencia con dos variables independientes, la primera evalué la cantidad de empresas que
utilizaron plataformas digitales para comercializar sus servicios, y la segunda establece los
establecimientos econdmicos que utilizaron medios de pagos virtuales en el desarrollo de
sus actividades econdmicas.

El analisis de los datos se realizé de manera cuantitativa y explicativa, con un disefio
no experimental (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018). Para el tratamiento de la
informacion, se utilizé el paquete estadistico para Ciencias Sociales (SPSS). La interpretacion
de los datos se realiza mediante técnicas de estadistica descriptiva, asi como un modelo de
regresion lineal de Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO) que permite establecer la relacién
de las plataformas digitales y los medios de pago en las empresas afines al sector de
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servicios, también predice de manera cuantitativa al establecer la incidencia de cada
variable de acuerdo con los datos longitudinales de tres periodos y por ultimo permite la
validacién de la hipotesis.

Marco tedrico

Los modelos de negocios en los que la presencialidad es su principal caracteristica estan
siendo modificados gracias a la incorporacion de las plataformas digitales. En este contexto,
el comercio electrénico y los medios de pago a través de plataformas se han convertido en
herramientas necesarias para el desarrollo de las actividades econdmicas de las empresas.
Mikalef et al. (2023) destacan cémo las soluciones inteligentes mediadas por la tecnologia
crean una ventaja competitiva en un entorno complejo, donde es esencial clasificar y utilizar
la informacién para la toma de decisiones empresariales.

La principal caracteristica de las plataformas digitales es la capacidad de proporcionar
informacién para entender los habitos del mercado, que son complejos de comprender
debido a su volatilidad y heterogeneidad. Segun Riquelme et al. (2022), tomando las ideas
de Cohen y Levinthal (1990), indican que es necesaria una alta capacidad de absorcién de
informacién para que las empresas puedan adquirir conocimiento, reingenierizar sus
procesos y explorar nuevas oportunidades en el entorno digital. La vigilancia de las variables
que hacen parte de las estrategias comerciales permite una ejecucién flexible gracias a la
informacion actualizada. Chatterjee et al. (2024) afirman que la gestién de riesgos mejora
los procesos de reingenieria para superar situaciones como la generada por la pandemia de
COVID-19.

Las plataformas digitales permiten indagar sobre los requerimientos y exigencias del
mercado. Esta informacidn se convierte en un insumo para replantear o establecer procesos
que cumplan con las expectativas de los clientes. Este proceso de reingenieria facilita una
gestion centrada en la planeacion desde la perspectiva del mercado. Chatterjee et al. (2024)
explican cédmo la reingenieria de la cadena de suministro es un factor necesario para la
innovacion y el desarrollo. La adaptacion de los procesos en funcion de los requerimientos
del mercado conlleva a una cultura de mejora continua, que es el valor comparativo mas
importante de una organizacion. Segun Oludapo et al. (2024), tomando los conceptos de
Gerth & Peppard (2016) y Sarker & Lee (1999), enfatizan en que es crucial establecer y
comunicarunavision clara, participaractivamente en las fases de redisefio e implementacion,
y demostrar un compromiso con los planes de reingenieria. Pacheco et al. (2023) explican
como la reingenieria mejora el rendimiento general y optimiza la logistica, evitando
reprocesos.

La planeacion, organizacion y ejecucion de los procesos empresariales a través de la
mediacion tecnoldgica conllevan a una disposicion de mejora continua, donde se replantean
las acciones realizadas y cémo se pueden optimizar. Para lograr esto, es necesario contar
con la disposicion y actitud de las personas que integran la organizacion, con el objetivo de
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gestionar el cambio organizacional. Dimakopoulou et al. (2024) explican como las nuevas
tecnologias afectan la estructura organizacional de la empresa, en este contexto, conductas
defensivas ante el cambio. Kromah et al. (2024) mencionan que para la adopcién de
plataformas digitales es necesario contar con habilidades y competencias para manejar y
adaptar la tecnologia segun las necesidades de la organizacién. Aunque la curva de
productividad puede disminuir mientras se desarrollan nuevas competenciasy la tecnologia
se adapta al contexto empresarial, a un mediano plazo se evidencia el aumento de la
productividad, eficiencia y eficacia.

Con el fin de establecer un modelo de gestién que se adapte al cambio, la teoria de
los recursos y capacidades optimiza los activos tangibles e intangibles de acuerdo con los
requerimientos del mercadoy las capacidades de las personas que integran una organizacion.
Desde este contexto, su propdsito es priorizar la eficiencia y eficacia en la adquisiciéon y
manejo de los recursos en la organizacion. Las plataformas digitales permiten establecer
una estructura de activos y de personal que responda a los requerimientos del mercado a
través de la caracterizacion de los clientes, basandose en la analitica de marketing para
conocer las necesidades y expectativas de las partes interesadas. Segun Akter et al. (2023),
esta teoria permite entender como las organizaciones pueden aprovechar las capacidades
internas para lograr una ventaja competitiva en el entorno del marketing. El principal
representante de esta teoria es David J. Teece, quien basa sus estudios en la capacidad de
las empresas para adaptarse al entorno. Seguin Qiu et al. (2022, pag. 149), citando a Teece
et al. (1997), enuncian: “Las capacidades dindmicas se constituyen a partir de rutinas,
procesos y competencias organizacionales que tienen como objetivo integrar, construir y
reconfigurar competencias internas y externas para abordar entornos que cambian
rapidamente”.

En el marketing digital, el manejo de la informacién se basa en el relacionamiento
reciproco entre la empresa y el cliente. La teoria de recursos y capacidades utiliza los
recursos tecnolégicos para la consecucion de la informacién oportuna, identificando las
oportunidades y amenazas que puedan influir en un plan estratégico. Segun Gupta et al.
(2024, pag. 49) “El conocimiento a priori de estos factores distintivos ayudaria a las empresas
a tomar las medidas necesarias para desarrollar y fortalecer las capacidades especificas de
las que depende la supervivencia empresarial”. La importancia de las plataformas digitales
en el direccionamiento estratégico radica en el rastreo que se hace a las expectativas del
mercado. Suoniemi et al. (2021), resaltan la actual necesidad de contar con herramientas
que puedan caracterizar y hacer un seguimiento del mercado, ya que estos datos inciden en
el éxito de una estrategia. Esto permite desarrollar las capacidades necesarias para la
creacion de conocimiento, como afirman Malerba y Orsenigo (2000), citados por (Eriksson
& Heikkila, 2023).

Entender al cliente y al mercado es un valor agregado que genera competitividad a las

organizaciones. El comercio electrénico, manejado de manera diligente, permite esta
interaccion donde la empresa expresa su promesa basica de acuerdo con las expectativas
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del cliente, como afirman Guesalaga (2016) y Quinton & Wilson (2016, pag 140) citados
por Cartwright & Davies (2022). Las personas que gestionan los medios de comunicacién
virtuales requieren capacidades dinamicas, que son competencias superiores que permiten
adaptarse a cambios en las variables externas Eisenhardt y Martin (2000), citados por
Cartwright & Davies (2022). Las capacidades dinamicas requieren del conocimiento del
manejo de la tecnologia, pero lo mas importante y que genera riesgo a las organizaciones
es adaptar estas herramientas al contexto de cada empresa. Koberg y Chusmir (1987),
citado por Santos et al. (2022), identifica la relacion entre la innovacion y el riesgo, y la
disposicion que debe tener las personas de la direccidon para enfrentar las consecuencias de
una gestion enfocada al nuevo conocimiento. En el entorno actual, dependiente de la
tecnologia, estar al dia con los desarrollos contemporaneos es crucial tanto a nivel macro
como micro (Song et al., 2023, pag. 4). La cultura de la innovacién en el marketing digital,
ha tenido un desarrollo acelerado gracias a la incursion de la Industria 4.0 y la adaptacion
qgue ha tenido a las diferentes estrategias empresariales. Estas tendencias han llevado al
agotamiento gradual del potencial de desarrollo y la eficiencia de los sistemas econdmicos,
industriales y sociales convencionales (Berman, 2012; Thoben et al., 2017) como cit6é Song
et al., (2023, pag. 4).

La reingenieria de los procesos, necesaria por la nueva tendencia tecnoldgica, se
explica en la teoria de la transformacion digital, que genera cambios estructurales en las
empresas mediante la captacién y andlisis de la informacién. Rodriganez et al. (2024)
explican que al adaptar nuevas herramientas digitales, se puede hacer un seguimiento
constante de las variables que mas influyen en el desarrollo estratégico de una organizacion,
lo que conlleva al direccionamiento soportado en informacién veridica en un tiempo
oportuno. Segun Liao et al. (2024, pag. 6) la transformacion digital es un "proceso de cambio
fundamental, permitido por el uso innovador de tecnologias digitales acompanado del
apalancamiento estratégico de recursos y capacidades claves". Fitzgerald et al. (2013),
citado por Heubeck, (2023, pag. 3) definen la transformacion digital como "el uso de nuevas
tecnologias digitales (redes sociales, dispositivos moviles, andlisis o dispositivos integrados)
para permitir mejoras comerciales importantes, como mejorar la experiencia del cliente,
optimizar las operaciones o crear nuevos modelos de negocios". Kotabe et al. (2007) citado
por (Feliciano et al., 2023, pag. 5) aseguran que esta teoria "ofrece oportunidades para
investigar la relacion entre la transferencia internacional de conocimientos y el desempeno
innovador”. Los mismos autores establecen que para una transformacioén digital es necesario
el liderazgo que motive al equipo de colaboradores, mejorando sus competencias
tecnoldgicas y proyectar la empresa a nuevos mercados.

La transformacién digital en el sector de servicios en Colombia se considera necesaria
para conservar o aumentar el posicionamiento en el mercado. Esto se debe a factores como
las expectativas del mercadoyel desarrollo de lacompetenciaanivel nacional einternacional.
Sklenarzetal.(2024) afirman que las herramientas virtuales, especialmente las transacciones
enlinea no solo responden a las expectativas del mercado, sino que también tiene beneficios
en la disminucion de costos, aumentado el margen de maniobrabilidad que se puede utilizar
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en otros factores innovadores. Westergren et al. (2024) hacen énfasis en que la
transformacion digital incide en la supervivencia empresarial y es necesario que las personas
gue integran un equipo de trabajo mejoren sus competencias tecnolégicas. Yu et al. (2024)
explican cdmo el marketing digital, otimiza varios procesos y genera un ambiente de mejora
continua en todas las areas de la organizacion.

Las empresas del sector de servicios pueden integrar las teorias de recursos y
capacidades y de transformacion digital para hacer una transicién de sus modelos de
negocios tradicionales a estrategias pertienentes a una sociedad que estd adoptando
herramientas tecnolégicas en sus habitos de vida. Konopik et al. (2022) afirman que el
cambio de gestion tradicional a un direccionamiento tecnoldgico permite detectar y
aprovechar oportunidades en pro de la subsistencia empresarial. Heubeck (2023) resalta
que este enfoque gerencial garantiza la funcionalidad de las empresas a pesar de la
inestabilidad del entorno. Segin Peng & Tao (2022), la transformacién digital mejora los
procesos internos, promoviendo la innovacion y la modernizacion. Guandalini (2022),
explica como la transformacién digital promueve una gestidon basada en el cambio.

Con base en lo anterior, hay una relacion entre la competitividad, la sostenibilidad y
las plataformas virtuales. El desarrollo empresarial no sélo depende de la inversiéon que las
empresas hacen en equipos tecnoldgicos, sino también, en mayor medida, de la seleccion,
capacitaciéon y formacion del personal; con el fin de contar y promover las competencias
pertienentes a la exigencias de la sociedad.

Resultados

El propésito de la investigacion fue identificar el uso y el impacto de las plataformas
digitales en el desarrollo de las actividades econdmicas del sector de servicios en Colombia.
Segun el informe “Producto Interno Bruto - Colombia, tercer trimestre 2022” realizado por
el DANE (2022), este sector es el mas representativo en la economia ya que en el tercer
trimestre del ano 2022, las actividades de servicios fueron las que mayor participaciéon
tienen en el Producto Interno Bruto con un 69.8%.

Sin embargo, y generalizado a todas las actividades econdmicas de Colombia, la
sostenibilidad empresarial es fragil por la disminucién de organizaciones con renovacién de
registro mercantil y al tamano de las empresas, ya que prevalece la micro, pequena, mientras
que las grandes empresas no tienen mayor incidencia en el registro empresarial de los
ultimos anos. De acuerdo con Escobar (2023) para el afio 2023, de las 1,854,086 empresas
con matricula vigente, el 95.3% son microempresas, donde se ha demostrado que el nivel
de innovacién es bajo.

Es asi como las organizaciones se han acostumbrado a desarrollar sus actividades

comerciales a través de un mercado tradicional con un modelo de negocios cotidiano. La
inversion en equipos tecnoldgicos, planes de formacion, intercambio de informacion,
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consultorias u otras estrategias de desarrollo empresarial no cuentan con un presupuesto
definido en el plan estratégico de estas organizaciones.

La muestra en el afio 2020 fue de 1,840 empresas, de las cuales el 54% (993 empresas),
utilizaron el comercio electrénico en el desarrollo de su objeto social. De las 54 actividades,
18 de ellas utilizan las herramientas tecnolégicas en mas de un 50% en la comercializacién
de sus servicios, la actividad econdmica con mas participacion en la gestion tecnolégica fue
en las empresas que forman para de la actividad econdmica educacion.

La participacion de las empresas en el estudio aumenté a 2,372 en el ano 2021. El
44% de las organizaciones utilizaron el comercio electrénico en la venta de sus servicios,
evidenciando una disminucion del 10%. En cuanto a las empresas que no utilizaron esta
tecnologia, el indicador se incrementé del 46% en 2021 al 56% en 2022. La actividad
econdmica con mayor participacion en el uso de herramientas digitales es la educacién, con
un 77%.

En el ultimo periodo del estudio, correspondiente al afno 2022, se observa una
tendencia negativa en el uso de herramientas tecnolégicas en las transacciones comerciales,
con una disminucion del 8%. A pesar de los resultados negativos, las empresas que
desarrollan actividades de educacion siguen siendo la de mejores indicadores.

El promedio de empresas analizadas en los afios 2020, 2021 y 2022 fue de 2,262. De
éstas, el 44% utilizaron el comercio electrénico y los medios de pago en sus transacciones
comerciales. Las actividades econémicas que incorporaron las herramientas tecnolégicas
incluyen: servicios de comidas y bebidas; agencias de viajes, operadores turisticos, servicios
dereserva; y actividades relacionadas con el mantenimiento y reparacion de computadoras.
Las empresas de educacion y edicion presentaron los indicadores mas representativos en
la adopcion de estas tecnologias, con un 74% y 67%.

En la tabla 1, se exponen los resultados del estudio segun el promedio de los tres afos
mencionados.
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Tabla 1. Empresas del sector de servicios que emplean plataformas digitales para ventas y medios de
pago en los anos 2020, 2021y 2022

Total de empresas 2,285
Al i i
macenamienta y actividades complementarias al 143 - i

transporte

Cofren y servicios de mensajera 34 21 13

Alojamisntn A6 254 132

Actividades de servickos de comidas y bebédas 118 81 r

Actividades de edicion 51 &[0 11

Actividades cinematograficas, de video y produccion de

programas de telavisidn, grabackin de sonldo v edicldn de 30 21 g

milsica

Actividades de programachdn, transmissdn ylo difusidn a3 22 11

Teleoomunicackenes a1 5B 23

Desarrolle de sistemas informaticos (planificacitn, andlisis,

disafio, programacidn, pruebas), consultonia Informatca y 105 T4 3L

actividades relacianadas

Actividades de servickes de informacikin 32 22 10

Actividades suxiliares de [as actvidades de servicios a a g

financieros

Actvidades inmobliianas 105 72 EE]

Actividades ridicas y de contabildad 45 32 13

Actividades de administracion empresarial; sctividades de 51 - -

consultaria de gestdn

Actividades de arquitectura & ingenieria; =nsamos ¢ analisis a1 - 35

técnicos

Imvestigacidn clentifica y desarrollo 18 12 ]
.—Fuhli-l:l-dad? estudiog de mercado a1 Gl il

Cras acividades profeskanales, centificas y técnicas 4 ! FJ

Nota: Elaboracion propia, 2024; con base en el Pulso Empresarial (2020, 2021 y 2022)
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Las encuestas del pulso empresarial se realizaron a 2,262 empresas, este es un
promedio de los afios de estudio de la investigacion, el 69% reportaron vender sus servicios
a través de plataformas digitales, haciendo énfasis a las redes sociales, apoyandose ademas
de en herramientas para realizar transacciones comerciales en linea. Entre las actividades
econdémicas con mayor participacion se destacan la educacién y las actividades creativas,
artisticas y de entretenimiento, sectores econémicos que se vieron afectados por el
confinamiento por la emergencia sanitaria producida por el COVID-19. Sin embargo, estas
mismas actividades fueron las que aceleraron la migracién al comercio mediado por la
tecnologia para garantizar su supervivencia con las exigencias que creo este nuevo entorno.

El uso de la tecnologia se convirtié en una estrategia asertiva para el desarrollo de las
actividades econdmicas de estas empresas, permitiéndoles ofrecer sus servicios de manera
virtual y diversificar sus portafolios de servicios de acuerdo con las nuevas necesidades de
la sociedad. Las restricciones impuestas por las politicas de proteccion a la salud, junto con
las crecientes demandas del entorno, obligaron a estas industrias a adaptarse rapidamente.
En este contexto, la digitalizacién no solo facilitd la continuidad operativa, sino que también
abril nuevas oportunidades para innovar en la forma de entrega de los servicios.

En el afio 2020, el 81% de las empresas utilizaron plataformas digitales para facilitar
el pago, en el ano siguiente, el uso de plataformas digitales para pagos descendié al 74%, lo
que representa una disminucion del 7%. En el afno 2022, el 58% de estas organizaciones
utilizaron los medios de pago a través de plataformas digitales.

En promedio, durante los tres afios (2020, 2021 y 2022), participaron 2,262 empresas
en el estudio. De estas, el 69% utilizé6 medios de pago de manera virtual. Es importante
destacar que el uso de esta herramienta ha experimentado un descenso, pasando del 81%
en 2020 al 58% en 2022. A continuacion, se detallan estos resultados en funcion del
ndimero de empresas que participaron en cada afo del estudio.
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Tabla 2. Comparativo de la venta de servicios por plataformas digitales y el uso de medios de
pago, comparativo afio 2020 al ano 2022

Secior di Servicios -4 R 240149
Almacenurmiento ¥ aciividodes complemendonias al trensporie 403 17475
Corren v servicies de nensser) =385 12522
Alajamiente 46,71 13604
Actividindes de servicios de comidag v bebidag -3.80 20749
Actividades de edician 18 33755
Actividides cincomaigrifcas, de video y produccion de progrmas de 1733 304,52
lelevision, grabacidn de sonido v edicn de mosica i
Atividades de programacian, tansmision o dilusion =154 139,76
Telscomunicacianes .25 241.65
Diesarrollo de sistemas mformiticos (plonificacidn, anilisis, discho, 0l 11513
progranacitn, prochng), congulioria informndrica v acividides selacionadas !
Actividades de servicios de informacion -1.53 | {67
Actividades auxiliares de las actividades de servicios [innncieros L] ik
Actividades inmobiliariis =1.8Y 4. H5
Actividaces juridicas y de contubilidad =1 7.08 41717
Actividades de adminisiracién emnpresarial; actividades de consuliosla de

* 1.B7 2560
i -
Actividiles de arquiteciur ¢ Hgenberin; énsayos v andlisis tenscos 7,09 34103
[nvestigicidn centillic y desirrallo B £, 72 L3333
Publicidisd v estudios de mercado -4.494 26601
Oiiras activedades prelesionales, cientificas v técnicas 344 |42 46
Actividades de alquiler ¥ arrendamignta =734 155,72
Actividacles de coplea =714 432 52
AﬂWIda:lufir_lm :gtru:l:lstd: viajes, operadores turlsticos, servicios de 2482 209.36
reservi v actividades relncionadas
Actividimdes de sepouridad e investigneion privida i K2 15527
Actividiles de servicios a aﬁfxiﬁiﬂ%ﬁ}‘rﬁﬁﬂmlmg. FiiE verdesh =114 24107 |
Actividades sdminksiraiivas v de apoyvo de oficina y oiras actividsdes de 2173 a4
Apoyo @ las enpretas L :
Educacidn =997 593 18
Agtividades de atencidn de la salud humana -11.%3 LTH.TY
Actividades de abencidn residencial medicalizada -1H.18 B
Atividades creativas, anisticas v de enfredenimsemo 5.33 32597
Muntenimiento v reparaciin de compuladores, efectos persotales ¥ enseres 0 i
domiésiicos
Actividades de juepos de aear v apaestns 214 48442 |
Actividades deportivas v sctivicades recreativas y de esparcinsienio =23,.56 422,31
Actvidades de asociaeiones ] i
Mantenimiento v reparacion de compuiadores, efecios personalis v eoseres . o
dmgslicns
Onras sctividades de servicios personales =105 03.03

Nota: Elaboracion propia, 2024; con base en el Pulso Empresarial (2020, 2021 y 2022).
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Tomando como referente el afio 2020, se realiza una comparacion con el aino 2022 para
analizar la volatilidad del indicador “Uso de los medios de pago a través de plataformas digitales”. Se
ha evidenciado una disminucion del 4,8% en el uso de estas plataformas. Por otro lado, el no uso de
los medios de pago digitales mostré un incremento notable del 240%. Este comportamiento esta
relacionado con el perfil de las empresas participantes en la encuesta del 2022, la mayoria de las
cuales son micro o pequefas empresas, que se caracteriza por tener con un capital inferior a
1.398.205.856 pesos colombianos. Estas empresas, en sumayoria, siguen enfocando sus actividades
comerciales en modelos tradicionales, donde prevalece el contacto directo con los clientes, sin la
intermediacion tecnolégica.

Un comportamiento atipico presenté el sector de Servicios - Alojamiento, que experimentd
un crecimiento significativo (46.71%) en el uso de medios de pago digitales. Este aumento se debe,
en gran parte, a los esfuerzos del sector por volver a posicionarse en el mercado a través de
estrategias competitivas apoyadas en plataformas digitales. Las empresas de este sector ofrecieron
a sus clientes facilidades de pago en linea, incluyendo opciones de pago a plazos, en la l6gica que la
sociedad presentaba una la crisis de liquidez econdmica similar a las organizaciones. Esta adaptacion
no solo permitié mantenerla continuidad de sus operaciones, sino también mejorar su competitividad
en un mercado mas digitalizado.

En contraste, las actividades deportivas y de esparcimiento (422%), asi como juegos de azar
y apuestas (484%), presentaron un decrecimiento considerable en el uso de medios de pago a
través de plataformas digitales. Esto puede atribuirse a la naturaleza de estas actividades, que
tradicionalmente refieren realizarse de manera presencial, lo que explica una baja adopcién de
soluciones digitales para transacciones en linea.

Al realizar el andlisis de regresion, se establecio unarelacién entre las transacciones comerciales
de las empresas del sector de servicios (variable dependiente) y uso de plataformas digitales y
medios de pagos virtuales (variables independientes), con un coeficiente de correlacion 0.941. EI R
cuadrado 88.6% explican el comportamiento de la variable dependiente en relacién con las variables
independientes.

Tabla 3. Andlisis de Regresion: Sector servicios

R coailradi
Modelo R B el acs ajustade Error estandar de la estimaciin
[ a ~ 94la BRG6 o473 i &0366
a. Predictores: (Constante) MediosPSrv
Swima de Mledia
Wodelo cuadrados ol cigdritics F Siz.
| Regresion TA4230 283 i T T ] LT, 164 NI
Residisn 04744083 21 544 003
T
a. Variable dependienie: VemSveio
_ I:l Frtdi_-:_l_n_:nr-:s_: [ 'L"_l:un.lzl:u:uzn:] !'L’J':u_:“li-::ns.l’fi-r-.
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| Coeficienies no estandarizados | Coelicienies estandarizados. |

Modelo B Disv, Error Beia | ) Big
1 I;(.-l:]EiI:l!EIE:' -236 552 054913 EL T A | R | _
Medias Pary 127 A4 il 1719 | AmrT

Nota: elaboracién propia, 2024; con base en el informe del Pulso empresarial realizado por el
DANE, 2022.

El valor p 0.000, muestra que los resultados son estadisticamente significativos. La
capacidad predictiva (F) es 67.164, lo que indica que el modelo es predictivo y explica la
incidencia de las variables independientes en la dependiente, lo que se ratifica con la suma
de cuadrados.

El modelo refleja que las herramientas utilizadas como medio de pago en las
plataformas digitales no tienen incidencia en las transacciones comerciales de las empresas
que hacen parte del sector de servicios en Colombia ya que su p es mayor a 0.005.

Analisis

La incidencia de las plataformas digitales y el uso de herramientas de pago en linea en las
actividades econdmicas del sector de servicios en Colombia se analiza desde dos enfoques
tedricos clave: la teoria de los recursos y capacidades y la teoria de la transformacién digital
enlas Empresas. Lainterrelacion entre ambas teorias permite entender cémo la optimizacion
de los recursos organizacionales, alineada con las tendencias tecnolégicas del mercado,
puede generar una propuesta de valor diferenciada frente a aquellas empresas que se
mantienen operando bajo modelos tradicionales de comercio.

Desde la teoria de los recursos y capacidades, las organizaciones del sector servicios
en Colombia cuentan con recursos financieros, fisicos y tecnoldégicos, los cuales se utilizan
principalmente en labores operativas para garantizar la eficiencia y eficacia de sus procesos.
Sin embargo, estos recursos no estan completamente alineados con las nuevas exigencias
tecnoldgicas, logisticas y de toma de decisiones que el mercado actual demanda para
realizar transacciones comerciales en un entorno digital.

Un dato relevante es que el 95,3% de las empresas en Colombia son categorizadas
como micro o pequenas, lo que limita su capacidad de inversion en areas criticas como
innovacién, capacitaciéon del personal o adquisicion de herramientas tecnoldgicas
actualizadas, factores que son esenciales para mantenerse competitivos en un entorno
digital. Segun la teoria de los recursos y capacidades, estas empresas se vieron forzadas a
reconfigurar sus capacidades internas para adoptar tecnologias digitales durante la
pandemia del COVID-19, cuando las medidas de confinamiento obligaron a acelerar la
digitalizacion. Sin embargo, una vez que el gobierno retiré estas medidas, muchas de estas
empresas volvieron a practicas comerciales tradicionales, lo que redujo significativamente
el uso de plataformas digitales para transacciones comerciales.
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Esto se refleja en la disminucion del uso de medios de pago digitales, que paso del
81% en 2020 al 58% en 2022. Este retroceso no solo significa una pérdida de los avances
tecnoldgicos adquiridos, sino que también pone en riesgo la competitividad futura de estas
empresas, al ignorar un mercado con un alto potencial tanto a nivel nacional como
internacional. De acuerdo con la teoria, las empresas que no mantienen o desarrollan
capacidades tecnoldgicas corren el riesgo de quedarse rezagadas, mientras que las que
adoptan y optimizan sus recursos tecnolégicos pueden aprovechar mejor las oportunidades
emergentes en el comercio digital.

Pese a la tendencia del sector de servicios, en Colombia, de volver a modelos
tradicionales, los subsectores, como el de educacion y alojamiento, han establecido los
beneficios del comercio electréonicoyhan mejorado susrecursosy capacidades, desarrollando
propuestas de valor diferenciadas mediante el uso de plataformas digitales. Estas empresas
han facilitado la adquisicion de servicios de manera segura y accesible a través de la
virtualidad, integrando tecnologias de ciberseguridad que brindan confianza a los usuarios
y les otorgan una ventaja competitiva en el mercado.

La teoria de la transformacion digital no solo busca optimizar las operaciones de las
organizaciones, sino también redefinir la interaccion con los clientes. Durante la pandemia,
muchas empresas adoptaron esta tendencia para asegurar la continuidad de sus actividades.
Este modelo requiere una reconfiguracion profunda de la cultura organizacional, los
procesos internos y los modelos de negocio. Segln esta teoria, la digitalizacién debe ir
acompanada de una estrategia clara y a largo plazo que no solo contemple la inversion en
tecnologia, sino también la capacitacion del personal y la transformacién de las operaciones
diarias.

Sin embargo, muchas empresas del sector servicios no han integrado la digitalizacion
de manera estratégica, lo que ha resultado en un uso limitado y esporadico de estas
plataformas. El estudio indica que las micro y pequenas empresas no estan orientando
adecuadamente sus recursos y capacidades hacia la transicion digital. La falta de una
propuesta digital en sus planes estratégicos sugiere que la transformacion tecnoldégica solo
ocurre en respuesta a presiones externas, en lugar de ser impulsada por la direcciéon
empresarial.

Este desafio es aun mas relevante cuando se considera que la adopcion tecnoldgica
requiere un cambio cultural dentro de las organizaciones. Dicho cambio debe ser promovido
mediante la capacitacién, participacién, formacién, compromiso y la adopciéon de una
filosofia de mejora continua. Solo asi es posible aceptar y adaptar las nuevas herramientas
tecnoldgicas a las particularidades de cada mercado, facilitando la transicion hacia modelos
digitales mas eficaces y sostenibles.

El analisis de correlacién realizado muestra que el coeficiente de 0.941 y un R cuadrado
de 88.6% indican una fuerte relacién entre las variables estudiadas (plataformas digitales y
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pagos en linea) y su impacto en las actividades comerciales de las empresas del sector
servicios en Colombia entre 2020 y 2022. No obstante, la falta de una incidencia
estadisticamente significativa de la variable de pagos en linea sugiere que el verdadero
indicadordel éxitoestavinculadoalaadopcion de plataformas digitales enlas organizaciones.

Conclusiones

Se concluye que el uso de las plataformas digitales y herramientas para realizar transacciones
econdmicas de manera virtual mostré una tendencia decreciente durante los anos 2020,
2021 y 2022. El auge del comercio electronico fue impulsado por factores como el
confinamiento y los cambios de los habitos de compra derivados de la pandemia COVID-
19. No obstante, a medida que la pandemia fue controlada, los habitos de compra volvieron
a su estado anteriory los modelos de negocios tradicionales, que priorizan la presencialidad,
retomaron su relevancia. Esto ha reducido el impacto del comercio electrénico en la mayoria
de las 34 actividades econdmicas que conforman el sector de servicios en Colombia. Por lo
tanto, la hipdtesis que plantea que en el ano 2022 el nimero de empresas adoptaron el
comercio electrénico aumento respecto al ano 2020, impulsado por la masificacién del uso
de dispositivos y redes sociales en Colombia, no se confirma, ya que los hallazgos reflejan
un descenso en el uso de plataformas digitales y medios de pago para transacciones
comerciales.

Respecto a los subsectores de servicios en Colombia, las empresas de educacién y
edicién han encontrado en el comercio electrénico una alternativa para desarrollar sus
actividades y satisfacer las expectativas del mercado. Sin embargo, las organizaciones con
nichos de mercado nacionales, caracterizadas por habitos tradicionales, han optado por
volver al comercio habitual de acuerdo con una sociedad que estd adoptando una cultura
tecnoldgica de manera lenta. Esta conducta se puede explicar por la falta de comunicacién
sobre las politicas de transformacion digital, acceso limitado a la internet y el temor a riesgos
asociados con el entorno virtual.

Aunqgue en el modelo estadistico del estudio no se evidencia unaincidencia significativa
de las variables independientes sobre la variable dependiente, es importante destacar que
es un fendmeno que esta en constante cambio segun la cultura tecnolégica de la sociedad
donde las herramientas tecnolégicas son utilizadas de manera continua. Es de resaltar que
las empresas que no cuentan con plataformas amigables, presencia en redes sociales y
herramientas que faciliten la adquisicion de servicios por internet, pueden caer es una
pérdida de posicionamiento.

Para estudios futuros, se recomienda realizar un andlisis detallado de la participacion
de las empresas del sector de servicios en los programas de formacién y financiamiento
promovidos por el gobierno a través de entidades estatales. Este analisis se debe enfocar
en la adopcion de la transformacion digital por parte de las empresas y en la evolucion de
los habitos de consulta y compra de la sociedad. Investigar estos factores es necesario para
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identificar los cambios organizacionales que se generan desde ambas perspectivas.

Asi mismo, es necesario explorar la gestion financiera que las empresas implementan
en el marco de la transformacion digital. Este estudio debe identificar el porcentaje del
presupuesto empresarial destinado a estrategias de digitalizacion y evaluar las acciones
que realizan con dichos recursos. Comprender estos factores permitird determinar cudles
estrategias han sido exitosos y cuales no, con el propdsito de replicar las mejores practicas
en otras empresas del sector de servicios vy, asi, mejorar la gestién de la transformacién a
partir de la experiencia de otras empresas.
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Resumen

En el presente articulo se indaga por las posibilidades que ofrece el mercado laboral
colombiano de construir paz positiva desde la reincorporacion econémica de los
excombatientes de las FARC. Se analiza la informalidad como una problematica de la
estructura econdmica colombiana que tiene tintes de exclusién y resulta inconveniente a la
hora de resolver definitivamente el conflicto armado colombiano, ya que se logra una
mitigacion de la violencia, pero se mantienen algunos de los problemas de exclusion
econdmica, detonantes de conflictos. Se cuantifican las probabilidades de encontrar un
empleo digno (formal), un empleo informal y de no encontrar un empleo en el marco de la
reincorporacion econdmica, para concluir que se deben analizar soluciones de fondo en
cuanto a la empleabilidad en Colombia de cara a la construcciéon de una paz estable y
duradera.

Palabras clave: reincorporacién econdmica; construcciéon de paz; DDR; Acuerdo de paz de
la Habana; informalidad.

Abstract

This article investigates the possibilities offered by the Colombian labor market to build
positive peace since the economic reincorporation of former FARC combatants. Informality
is analyzed as a problem in the Colombian economic structure that has exclusion overtones
and is problematic when it comes to definitively resolving the Colombian armed conflict,
since a mitigation of violence is achieved, but some of the exclusion problems remain
economic and triggers of conflicts. The probabilities of finding a decent (formal) job, an
informal job, and not finding a job within the framework of economic reincorporation are
quantified, to conclude that substantive solutions should be analyzed regarding employability
in Colombia to building a stable and lasting peace.

Keywords: economic reincorporation; peacebuilding; DDR; Havana Peace Agreement;
informality.
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Introduccion

El objetivo fundamental de esta investigacion es determinar las probabilidades de qué la
reincorporacion econdmica del proceso de paz de la Habana entre el Estado colombiano y
las Fuerza Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC) fuese exitosa en la construccién
social de paz estable y duradera teniendo en cuenta la empleabilidad de los excombatientes,
la estructura del mercado laboral colombiano y haciendo énfasis en el problema de la
informalidad como un obstaculo a este proceso.

Enlaprimera parte del articulo se sefala que la construcciéon de paz puede determinarse
en términos positivos y negativos, segln las definiciones de Johan Galtung, quien ademas
anade que los conflictos pueden transformarse en oportunidades de construccion de paz
(paz positiva) si se solucionan las causas que los detonan, de otro modo puede existir
ausencia de violencia, pero con el conflicto latente (paz negativa).

Luego, se analiza el proceso de Desarme, Desmovilizacion, Reinserciony Reintegracion
(DDR) que normalmente prosigue a una negociacion, en este caso la de la Habana, en la
cual se redefinieron estos conceptos y se plantearon los siguientes: Cese al Fuego y de
Hostilidades Bilateral y Definitivo (CFHBD), Dejacién de Armas (DA), Normalizacion (N) y
Reincorporacion (R) y se indaga por el enfoque de construcciéon de paz que puede ir
adquiriendo el proceso en términos concretos, positivo o negativo.

Posteriormente, el andlisis se enfoca en el proceso de reincorporacién desde el punto
de vista econémico, como las garantias que deben tener los ciudadanos excombatientes en
términos de ingreso, auto sostenimiento y capacidad de consumo para el cumplimiento de
sus derechos constitucionales, alli aparece el problema de la informalidad.

La informalidad se analiza como un posible obstaculo para la garantia plena de las
condiciones laborales de los excombatientes y en ese sentido, para una construccién de
paz con connotaciones positivas desde el proceso de reincorporacién. Para estudiar el
problema de la informalidad se hace un andlisis de algunos principios constitucionales de
Colombia que tienen que ver con las garantias de empleo y el deber del Estado de velar por
los derechos fundamentales de los ciudadanos, para este analisis se usan algunos conceptos
de Max Weber en su estudio del aparato burocratico del Estado.

Paraobtenerlas conclusiones del problema planteado, se realiza un analisis cuantitativo
de la estructura del mercado laboral colombiano, teniendo como variables fundamentales
el empleo formal, el empleo informal y el desempleo. Con esto se construyen indicadores
de las posibilidades de construccion de paz positiva y negativa en la reincorporacion
econémica dada la estructura del mercado laboral colombiano. La informalidad aparece
como uno de los principales obstaculos.
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La construccion de paz

Uno de los impedimentos en la consolidacidon de la paz social es la naturalizacion de la
violencia, pero ese no es un estado inamovible y es posible la transformaciéon de esta
realidad. Las situaciones de violencia estan asociados a conflictos humanos, la solucién
para que desaparezca la violencia es cambiar las condiciones sociales que permiten que
esos conflictos se tornen violentos. La paz positiva se entiende como aquella encaminada
a transformar esas condiciones iniciales del conflicto como lo pueden ser: inequidad,
pobreza, desigualdad, represion, y redefinirlas en términos de equidad, igualdad, justicia,
participacion; en general, en términos de justicia social en detrimento de la exclusién. Es
contraria a la idea de paz negativa, que no soluciona las causas y reproducciones del
conflicto, sino que simplemente se asocia a la tregua de la violencia, pero no cambia el
conflicto de fondo y tampoco altera las condiciones en donde se vuelve violento (Galtung
en Garcia, 2014).

Los imaginarios de la sociedad se determinan por las condiciones materiales en las
cuales se llevan a cabo las relaciones interpersonales, para construir y mantener los
imaginarios de paz que lleven a los individuos a reproducir en sus practicas la paz, es
necesario buscar las condiciones propicias en las practicas sociales, uno de esos pilares
fundamentales es el bienestar econdmico de los ciudadanos. Castrillon y Cadavid (2018)
toman algunas ideas de Galtung que son relevantes para pensar la paz desde la
Reincorporacién de las FARC. En primer lugar, resaltan que el conflicto puede ser destructivo
si se desarrolla en violencia, pero puede ser constructivo si toma un enfoque transformador
y las condiciones sociales y econdmicas se reproducen en entornos de bienestar. Uno de
estos entornos de bienestar que puede reproducir los imaginarios de paz a partir de las
condiciones materiales deseadas es el mercado laboral justo y la empleabilidad efectiva. La
pregunta es que tanto nos alejamos de ese escenario ideal.

Siguiendo las ideas de Galtung, se tipifican tres tipos de violencia que hacen que el
conflicto se destructivo: la directa (fisica o verbal), la estructural (que se puede desatar por
exclusion econdémica o falta de participacion politica), y la cultural (en la cual se normaliza
laviolencia a través de los rituales sociales). Para solucionar cada tipo de violencia y construir
entornos de bienestar en la construccién de paz positiva se requiere un proceso especifico:
para la violencia directa se requiere de la reconstruccién, es decir, reparar el dafo generado
en la confrontacién; para la violencia estructural, se requiere la resolucién, en la cual, las
partes involucradas deben redefinir el conflicto en un elemento positivo que pueda
transformar la estructura social, en este caso nos interesan las posibilidades econémicas y
laborales de los excombatientes en los acuerdos de la Habana; y para la violencia cultural,
es necesaria la reconciliacion y la participacién activa de la sociedad en la reconstruccion
de las relaciones sociales, que se dirijan hacia imaginarios de paz en remplazo de los
heredados por la violencia. Este andlisis se conoce como las tres R (Galtung, en Castrillon y
Cadavid, 2018).
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Nos vamos a concentrar en el tema de la violencia estructural y el trasfondo laboral,
para determinar cdmo se podria construir paz positiva desde la reincorporacion econémica
de las FARC, teniendo en cuenta el cese de la confrontacién directa y cémo paso previo a
la reconciliacién y el cambio definitivo de la cultura de la violencia. Seguin Estrada (2015) el
conflicto colombiano entre las FARC y el Estado tiene que ver con exclusiones econdmicas
y politicas, al respecto senala que:

En la tendencia del proceso de acumulacién y las formas histéricas de organizacion del poder
y la dominaciéon de clase, se encuentran los fundamentos para la comprension de las
configuraciones histérico-concretas del proceso subversivo en Colombia. Este puede ser
definido en el sentido mas general y abstracto en términos de las acciones y respuestas
espontaneas u organizadas de las clases subalternas de la sociedad contra un orden que se
sustenta en la apropiacion privada del trabajo social, en la concentracion de la riqueza y la
desigualdad socioecondmica, se organiza politicamente con fundamento en la exclusién y la
ausencia (o precaria) participacion politica y social, y se reproduce activando multiples
dispositivos de preservacion (incluidos los violentos) del conjunto de relaciones asi constituidas;
tal y como ha sido en el caso colombiano. (Estrada, 2015, P. 41)

Para tratar analiticamente el tema de la exclusién econdmica'® , nos vamos a enfocar
en el problema estructural del mercado laboral y la falta de garantias de empleo para los
ciudadanos, especialmente, en la informalidad como obstaculo a una reincorporacién
econdmica en la construccién de paz positiva. La informalidad es una forma de empleo que
no garantiza los requerimientos minimos exigidos por la ley y que excluye a las personas de
derechos fundamentales como la salud y las pensiones. Las partes involucradas en el
conflicto estudiado, el Estado colombiano y las FARC, acordaron en la Habana varios puntos
gue tienen que ver con problemas estructurales en Colombia, como: la Reforma Rural
Integral, participacion politica, el problema de drogas y las victimas; sin embargo, el fin de
laviolenciainicia con el punto 3 de los Acuerdos de la Habana, denominado Fin del Conflicto,
en el cual se esperaba iniciar la construccion de paz, que puede tener connotaciones
positivas o negativas observables en el proceso, el punto clave es el tema de la empleabilidad
y el auto sostenimiento de los excombatientes. Nos resta entonces, indagar por el proceso
social que inicié después de firmar los acuerdos y que tiene como objetivo la empleabilidad
digan y el auto sostenimiento de los excombatientes.

Segun Fisas (2011) es comun en estas negociaciones iniciar la construccién de paz
con un proceso denominado DDR (Desarme, Desmovilizacién, Reinsercién y Reintegracion)
este proceso ha sido disenado a lo largo de los dialogos de conflictos y ha sido tipificado de

“Para profundizar en el tema ver: Canon, J. A. (2021). La reincorporacién econémica de las FARC: entre obstdculos
estructurales y apuestas transformadoras de ex insurgentes [Universidad Nacional de Colombia]. Y Candn, J. A. (2020). Teoria
econdmica del conflicto: un andlisis critico desde la reincorporacion de las FARC. Conflicto Social, 13(24), 325-357.
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esta forma por la organizacion de las naciones unidas (ONU). El Desarme se refiere a la
recoleccién y desactivacion del armamento, la Desmovilizacién tiene que ver con el desmote
de las estructuras militares, la Reinsercidon garantiza una estabilidad a los excombatientes
para su posterior Reintegracién a la sociedad, la cual debe estar relacionada con su auto
sostenimiento y libertad como ciudadanos, una de las garantias fundamentales para esto es
la empleabilidad.

En este caso, el tema de la empleabilidad esta relacionado con la Reintegracion y las
garantias que los excombatientes deben tener como ciudadanos. Retomando el concepto
de Garcia Canclini en Forero (2018) se analiza el papel del consumo de los ciudadanos en
la modernidad, quienes deben tener garantizados, no solo sus derechos civiles y politicos,
sino su capacidad econdmica para el acceso a ellos, por esta razén se recalca la importancia
econémicaeneltransitodelosexcombatientesalavidacivilenelproceso que posteriormente
se denominaria Reincorporacion Econdmica, teniendo en cuenta algunas especificidades
con las FARC, en el tema del auto sostenimiento y la empleabilidad (Cafidén, 2023).

El éxito de dicho proceso depende las condiciones estructurales del mercado laboral,
las posibilidades de generar un empleo con tales garantias, en una apuesta de construccion
de paz, que puede ir adquiriendo un enfoque positivo o negativo. En la Reincorporacién de
los excombatientes al mercado laboral y su auto sostenimiento se encuentran los posibles
escenarios de empleabilidad: un escenario legal, de ocupacion formal o informal; y un
escenario ilegal, de reincidencia. En este articulo se analiza el escenario legal como la
posibilidad real de construccion de paz.

Segun el OPC UNAL (2015) el enfoque del DDR no tenia un enfoque de construccién
de paz positiva y de cambios estructurales, sino la desestructuracién de grupos armados
como un asunto de seguridad nacional, como lo considera la ONU, por esta razén se
considera que los enfoques de las anteriores negociaciones de paz en Colombia fueron
negativos. La experiencia mas reciente fue con las Autodefensas Unidas de Colombia
(AUC), se dio un proceso colectivo aplicando los principios clasicos del DDR. Para este
observatorio, ninguno de los tres procesos que se han llevado en Colombia: Negociaciones
de paz, Desmovilizaciones individuales, y DDR colectivo han articulado a la sociedad
colombiana en un proyecto de construccion social de paz positiva. En el proceso de paz con
las AUC se presentd una Reintegracion colectiva que, hasta el 10 de febrero de 2021 (sin
tener en cuenta el cambio estructural de la pandemia), arroja los siguientes resultados en
términos de empleabilidad:
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Cuadro 1. Poblacion que ingresé al proceso de Reintegracion

Fuente: Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion (ARN)

Cuadro 2. Empleo de las personas que ingresaron al proceso de Reintegracién

Fuente: Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion (ARN)
Estas cifras representan el 72% de los reintegrados, por lo que no se tienen cifras del
28%, que probablemente hayan reincidido o hayan fallecido. De las personas que culminaron

el proceso se tienen la siguiente informacién para el 10 de febrero de 2021:

Cuadro 3. Empleo de las personas que culminaron el proceso de Reintegracién

Fuente: Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion (ARN)

Este cuadro presenta una indeterminacion del 5%. En él, observamos la falta de
garantias econémicas formales en el proceso de reintegraciéon como un obstaculo para la
construccion de paz en antiguos procesos en Colombia. La principal via de reintegracion
fue la informal con un 78% de ocurrencia, por esto es necesario indagar por la informalidad
en la estructura colombiana y las formas de exclusidn, o no, que contiene en el contexto del
posacuerdo con las FARC.}
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En el proceso de paz con las FARC, se transformd un poco el DDR clasico, ya que
existieron varios puntos de debate, precisamente, teniendo en cuenta las experiencias
anteriores. En primer lugar, se habla de un Cese al Fuego y de Hostilidades Bilateral y
Definitivo (CFHBD) y una Dejacion de Armas (DA), contrario al termino Desarme, ya que no
se toma como una rendicién por parte de dicha guerrilla sino de un impase mutuamente
doloroso, digamos, un empate técnico. En segundo lugar, no se habla de Desmovilizacion,
ya que no se discutié la desarticulacion de la guerrilla sino su transito a la vida civil y
politica. Y, en tercer lugar, no se habla de Reinsercién y Reintegracién, sino de una
Normalizacion, entendida como la estabilizacion y capacitacién de los excombatientes, y
una Reincorporacion, en la cual se le apuesta al auto sostenimiento de excombatientes
desde el punto de vista colectivo, comunitario y solidario, a través de proyectos productivos
que respeten su ideologia politica de las antiguas FARC.

El problema de la informalidad laboral

La FIP (2019,a) senala que, en el proceso de reincorporacién econémica de las FARC se
evidencid el problema de la informalidad laboral. La informalidad se interpreta, a menudo,
como un mal asociado a la pobreza, el cual responde a la insuficiencia dindmica de la
economia, seglin Rosembluth (1994). De esta manera, la informalidad nace por necesidad
y porque la economia no tendria la capacidad para generar una absorcién de mano de obra
de manera efectiva. La hipétesis alternativa, segin Rosembluth, es que la informalidad es
un modo de empleabilidad, en algunos casos, mas favorable que el trabajo asalariado, dadas
las (des)regulaciones del Estado que provocan alteraciones en el mercado laboral. En
cualquier escenario de andlisis, la informalidad se relaciona con la pobrezay la desprotecciéon
laboral. Ademas, se involucran al Estado y a la economia como categorias analiticas y de
influencia en la produccion y reproduccion de este fendmeno social.

En el caso de la informalidad por necesidad, cuando existen Estados Sociales de
Derecho, le compete al Estado velar por los derechos fundamentales de los ciudadanos, lo
cual implica analizar las condiciones de la informalidad, en relacién con las normas
constitucionales, teniendo en cuenta un escenario de desempleo estructural generado por
la economia. En el caso de la informalidad como alternativa al trabajo asalariado, segun la
hipotesis alterna sugerida, el Estado podria ser el causante de precariedad laboral y
generacioén de incentivos, para que los individuos opten por una salida informal de empleo,
con la intervencién u omision en el mercado laboral como mecanismo causal. En los dos
casos, el Estado seria causante de la informalidad, por intervencién u omision. La forma
legal del Estado y su cuadro legal administrativo en la relacién con la economia, son
fundamentales para entender el fendmeno de la informalidad.

Los principales problemas de este fendmeno son: la falta de proteccion social, falta de
alternativas, existencia de conflicto en el uso de los suelos y el espacio publico del Estado,
ambigliedad entre la legalidad y la ilegalidad y falta de regulacién y claridad estatal frente al
tema. Aunque la actividad informal pareciera a simple vista una costumbre, existe la

Hojas y Hablas M.° 25 - 2024 | 106



Revista Hojas y Hablas
N.° 25 - 2024 - Revista anual de Investigaciones

necesidad de algunas personas de incorporarse en el mercado laboral, asi sea de manera no
formal, para la satisfaccidon de las necesidades personales, en coincidencia con la demanda
de algunos sectores no satisfecha por la actividad formal, esto lleva a los sujetos a orientar
racionalmente su accién con arreglo a fines econémicos y realizar intercambios econdmicos
de manera informal, siguiendo las categorias analiticas Weber (2002) en su analisis del
cuadro administrativo del Estado con respecto a la economia. Estas acciones sociales que
se pueden ver como un orden legitimo, tienen una validez social ambigua en el sentido de
Weber (2002), no cuentan con una regla general de obligatorio cumplimiento, mas bien,
son un caso atipico, de un orden legitimo valido establecido: la formalidad laboral.

En el Estado colombiano se establecen normas que legitiman la practica informal pero
indirectamente, ya que la informalidad laboral se torna un medio para alcanzar la proteccion
de derechos fundamentales como: el trabajo, la alimentacion, la vida digna, igualdad, en
general, los presentados en los articulos a lo largo de la Constitucién Politica de Colombia,
de los cudles vale la pena destacar: los articulos 14*> y 25*¢, La informalidad es una relacion
social de costumbre que reviste una forma de relacion abierta: ya que no se niega la entrada
de participantes en ellay que entra en conflicto con una relacion social cerrada: esta limitada
dentro del orden del Estado Social de Derecho y su pacto politico (Weber, 2002).

La constitucién es una asociaciéon, en la medida en que nace de un pacto social, y
produce sometimiento al poder de un gobierno y su cuadro administrativo de leyes
(burocratico). La Constitucion cémo ley es un medio juridico de orden que posee un orden
administrativo jerarquico y un orden regulador para el mantenimiento de los mandatos
pactados como fines sociales, incluidos los econdmicos, dada la afinidad entre la racionalidad
econdémicay la racionalidad burocratica que analiza Weber.

Vemos que en la Constitucion Politica Colombiana se pacta la proteccion de
necesidades basicas, consagradas como derechos fundamentales, en ese sentido, se
persiguen fines econdmicos que garanticen la satisfaccion de esas necesidades, que resultan
ser el fin Ultimo de las actividades sociales contenidas en ese marco juridico de protecciéon
de derechos constitucionales. Las relaciones salariales y los contratos laborales son el
modelo tipico de organizacidon econédmica para perseguir estos fines, por lo tanto, hay cierto
grado de afinidad en los fines econdmicos y en los constitucionales.

15 Articulo 13. Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibirdn la misma proteccion y trato de las autoridades
y gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna discriminacién por razones de sexo, raza,
origen nacional o familiar, lengua, religidn, opinion politica o filosofica.

<Antecedentes>

Gacetas Asamblea Constituyente de 1991: 4, 5, 6, 7, 9, 10, 20, 22, 24, 26, 27, 29, 34, 37, 51, 60, 63, 69,82y 87

El Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptara medidas en favor de grupos
discriminados o marginados.

¢ Articulo 25. El trabajo es un derecho y una obligacién social y goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccion
del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas.
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En la ley de Colombia, la proteccion social laboral estda regulada por el Cddigo
Sustantivo del Trabajo (CST), que constitucionalmente se acoge a los acuerdos de la
organizacion internacional del trabajo (OIT) y otorga poder al CST en el articulo 53*. Se
establecen delimitaciones en las relaciones de trabajo como medios adecuados legalmente
para la accién con motivacién econdmica dentro del territorio colombiano. En cuanto a la
informalidad, entendida cémo orientaciéon de una accion en el sentido econdémico, segln
Weber (2002) puede darse por un caracter tradicional, (se puede ver la informalidad como
modelo de sostenimiento econémico arraigado en la cultura), o con arreglo a fines, en
donde lainformalidad laboral no es el medio legal pactado para el sostenimiento econémico
y por ende, para la proteccién de las necesidades basicas constitucionales; sin embargo, la
busqueda de alimentos, salud y otras necesidades basicas en términos practicos es uno de
los factores fundamentales para que la informalidad laboral siga como medio (ambigtio) en
los fines constitucionales.

Segun Weber (2002) las normas tipicas de la economia racional son una distribucién
con arreglo a plan que pueden ser: el ahorro, las posibilidades de empleo, obtenciéon de
utilidades y la adquisicion de los poderes sobre esas utilidades. El Estado moderno en su
motivacidon econémica contiene tipicamente esas normas, las que observamos en el parrafo
anterior son las que se refieren a la distribucién entre las posibilidades de empleo, en donde
es fundamental el orden juridico que otorga poderes de disposicion, estableciendo y
protegiendo las propiedades y los titulos privados; como los bienes o el trabajo.

Este marco normativo regula la disposicion de intercambio econémico en el mercado
laboral, Weber sefala que el limite de esta regulacién tiene su fin, cuando una conducta
econdmica sigue siendo compatible con los intereses vitales de las economias reguladas.
En el caso de lainformalidad, esta forma de empleo sigue siendo compatible con la economia
regulada del Estado colombiano, en cuanto sigue garantizando algunos derechos
fundamentales consagrados en la constitucién. Por tanto, el Estado no interviene
directamente en la informalidad como actividad y costumbre que sirve como medio para la
proteccion de algunos derechos fundamentales, en ese sentido es legal, es decir hay una
contradiccién de facto. Sin embargo, la informalidad laboral pese a ser usada cémo medio
mantiene la ambigliedad entre la proteccion y desproteccién real de los derechos
fundamentales y la capacidad de consumo, mantiene tintes de exclusién, entonces, no
garantizaria una reincorporacién econdmica en el sentido de paz positiva, aunque es una
posibilidad.

7 siguientes principios minimos fundamentales:

Igualdad de oportunidades para los trabajadores; remuneracion minima vital y moévil, proporcional a la cantidad y calidad
de trabajo; estabilidad en el empleo; irrenunciabilidad a los beneficios minimos establecidos en normas laborales... Los
convenios internacionales del trabajo debidamente ratificados hacen parte de la legislacién interna.
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En la via de la paz positiva, Bonilla y Matiz (2019) senalan que se deben analizar las
posibles transformaciones de la pobreza y la desigualdad desde el trabajo decente como
garantia de reincorporacion, para esto es fundamental tener en cuenta las condiciones de
desempleo, las diferencias entre lo rural y lo urbano, las condiciones de seguridad social, y
el problema de la informalidad. Teniendo en cuenta esto, el marco analitico que tenemos es
el siguiente: hablamos de paz positiva si a través del proceso de paz y reincorporacion
economica se pueden llegar a transformar, en cierta medida, la exclusién econémica vy la
persistencia de desproteccién laboral; se habla de paz negativa si se mantienen los actores
en el proceso, pero no se logra transformar la estructura, sino que se legitiman factores de
exclusion, como la informalidad laboral, con lo cual la posibilidad de violencia sigue
constante.

La ruta formal puede determinar la paz positiva (depende de la capacidad de
transformacion de la estructuray la exclusion econémica), la ruta informal es necesariamente
negativa porque no garantiza la protecciéon de los derechos de los trabajadores. Esta ruta
es contradictoria con el pacto constitucional y reproduce el problema de la exclusiéon
econdmica con su ambigtiedad. Por eso, una condicidén necesaria pero no suficiente para la
construccioén de paz positiva es el empleo digno, que se complementa con la transformacioén
de la estructura laboral de exclusién que, desde el proceso de paz y la reincorporaciéon
econdmica, se propone colectiva, comunitaria y solidaria en un sentido positivo de justicia
social. Ahora, resta indagar por las probabilidades que existen para que la paz positiva sea
una realidad en el contexto laboral de un empleo digno.

¢A qué estructura laboral se reincorporan los excombatientes?

En este punto, es fundamental caracterizar la estructura laboral colombiana para determinar
las posibilidades con las que cuentan los excombatientes en su reincorporacion a esta para
construccioén de paz positiva, es decir, aquella que logre transformar la estructura conflictiva
y ofrezca mejores opciones de trabajo. En este caso, se apuesta por proyectos colectivos,
comunitarios y solidarios. Inicialmente se necesita un trabajo decente.

Para medir el mercado laboral colombiano se utilizan las variables: Personas en Edad de
Trabajar, Tasa Global de Participacién, Tasa de Ocupacion, Tasa de Desempleo e Informalidad.
Se estudian 5 de las 6 zonas en las que, seguin la FIP (2019,b), se presentaron el 80% de los
asesinatos a excombatientes y lideres sociales hasta mediados del 2019, es decir donde el
conflicto se mantiene violento. De las 6 regiones priorizadas la que no se encuentra en la
lista es el Caquetd, esta sera la region suplente, sobre todo en las mediciones del DANE por
departamentos en las que Arauca no cuenta con daos completos.

Personas en edad de trabajar

Segun el DANE (2016) las Personas en Edad de Trabajar son todas aquellas mayores de 12
anos para las ciudades y mayores de 10 anos para las zonas rurales, esta se puede dividir en
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Poblacién Econdmicamente Activa o Fuerza Laboral y Poblaciéon Econémicamente Inactiva.
La Poblacion Econémicamente Activa la componen las personas que estan trabajando y
aquellos que estan buscando trabajo, es decir, los ocupados y los desempleados o
desocupados. La Poblacién Econdmicamente Inactiva son aquellas personas que no pueden,
no quieren o no necesitan trabajar, es decir, que no participan en el mercado laboral.
Observemos las personas en Edad de Trabajar desde el 2001 hasta el 2019.

Grafico 1. Personas en edad de trabajar

Fuente: DANE. Elaboracion: propia

La poblacién en Colombia en Edad de Trabajar la componen el 80,5%; en Antioquia el
81,7%; en Caqueta el 76,2%; en Cauca el 80,4%; en Narifio 80,2%; y en Norte de Santander
el 79,4%.

Tasa Global de Participacion

Lo que mas nos interesa, es indagar por la fuerza laboral y aquella poblacion que participa
en algun trabajo o en su busqueda, esto es, la Poblacién Econémicamente Activa. Para este
objetivo el DANE (2016) especifica un indicador llamado la Tasa Global de Participacion. La
Tasa Global de Participacion es la relacion entre, la Poblacidén Econdmicamente Activa y las
Personas en Edad de Trabajar, representa la fuerza laboral efectiva. Veamos qué pasa con
este indicador en un periodo del 2001 al 2019.
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Grafico 2. Tasa Global de participaciéon

Fuente: DANE. Elaboracién: propia

Esta variable tiende a tener un comportamiento bastante estacionario, es decir, el
mercado laboral estd compuesto por la misma proporcion de Personas Econdmicamente
Activas con respecto a las que tienen Edad para Trabajar con media y varianza constantes.
Para el 2019, la Tasa Global de Participacién Nacional es de 63,5%, la de los departamentos
estudiados tiende a estar cercana. La tasa global de participacién de Antioquia es de 62,5%;
la del Cauca es de 59,1%; la del Caqueta es de 56,5%; la de Narifio es de 66%, que es la mas
alta; y la de Norte de Santander es de 55,9% que es la mas baja.

Tasa de Ocupacion

Ahora bien, de esa fuerza laboral que tenemos, necesitamos identificar a aquellas personas
que estan efectivamente ocupadas, que cuentan con un empleo para su sustento econdémico.
Este seria el escenario adecuado para la reincorporacion econdmicay es en el cual se puede
llevar a cabo realmente la construccion de paz positiva. EIl DANE (2016) calcula un indicador
que se denomina Tasa de Ocupacién y este es la proporcidn entre, las Personas con Edad
para Trabajar y la Poblacién Ocupada. Son personas que estan en Edad de Trabajar, que
quieren acceder al mercado laboral y que efectivamente cuentan con un empleo, no se
especifica la estabilidad o la calidad del empleo. Veamos que sucede con este indicador
para el periodo de 2001 a 2019.
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Grafico 3. Tasa de ocupacion

Fuente: DANE. Elaboracién: propia

Para el periodo estudiado, este indicador tiende a ser bastante estacionario, no tiene
una tendencia clara de aumento o disminucién. Para el 2019 en Colombia, de la poblacién
de Personas en Edad para Trabajar (nos interesa esta poblacion porque los y las
excombatientes pasan a estar econdmicamente activos una vez completen el proceso de
Reincorporacion temprana) el 56,9% cuenta con alguna ocupacion. En Antioquia el 55,5%
de las Personas con Edad para Trabajar tienen la probabilidad de ocuparse; en el Cauca el
53,1%; en Caqueta el 50,3%; en Narino el 61,8%, es la mas alta; y en Norte de Santander el
47,7%, es la mas baja. Este indicador nos importa bastante porque nos muestra las
restricciones estructurales que tienen los y las excombatientes a la hora tomar una ruta
legal de empleo y alejarse definitivamente de una ruta ilegal que implicaria la ausencia de
paz.

Informalidad

De esa poblacion ocupada nos interesa delimitar las probabilidades de que la ocupacién
cuente con unas condiciones dignas de sustento econdmico y garantias de seguridad social
como salud y pensiones. EI DANE (2009) se acoge las indicaciones de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) para medir la Informalidad que se determina en las
Conferencias Internacionales de Estadisticos del Trabajo (CIET) las cuales han determinado
dos formas de medir la informalidad; una objetiva, a partir de las caracteristicas de las
empresas y otra subjetiva, a partir de las condiciones individuales de trabajo.

La objetiva es la definicion de sector informal adoptada por la decimoquinta
Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo (CIET) (enero de 1993) en donde se
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define al sector informal con base en la empresa o establecimiento como: todas las unidades
econdémicas no incorporadas o no registradas y/o que no registran a sus empleados, y/o
bajo un tamano umbral de 5 empleados remunerados permanentes. Por lo general, las
unidades informales son pequenas y de tipo familiar, si bien no son ilegales, no parecen
recogidas en el ordenamiento juridico de cada pais.

La subjetiva es la definicion internacional de informalidad adoptada en la
Decimoséptima Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo (CIET) (noviembre -
diciembre de 2003) en una definicién individual centrada en el trabajo; adopta el trabajo
informal como toda ocupacién en donde no existe afiliacién a seguridad social o no existe
contrato escrito. Para esta investigacion, se encuentran las series de la informalidad objetiva
a nivel de ciudades y a nivel nacional, pero en los departamentos solo se encontraron las
cifras de la definicién subjetiva de informalidad en la Gran Encuesta de Hogares realizada
por el DANE. Veamos que probabilidades tienen los y las excombatientes de ser ocupados
informales (y por tanto la probabilidad de ser ocupados formales (100- ocupacion informal).

Grafico 4. Informalidad

Fuente: DANE. Elaboracion: propia

Con base en cifras del 2019, en Colombia, a nivel nacional (calculado con base en las
13 ciudades priorizadas por el DANE) existe una probabilidad de 46,2% de tener un empleo
gue no cuente con las garantias de seguridad social. La cuestiéon es mas compleja para el
analisis de los departamentos, en donde se incluyen las zonas rurales. Cualquier persona
que esté ubicada en Antioquia tiene una probabilidad de tener un empleo sin seguridad
social del 55,1%, siendo la mas baja para los departamentos analizados; en Cauca a
probabilidad es del 82,3%; en Caqueta del 79,9%; en Narino del 84,3%, siendo la mas alta;
y en Norte de Santander la probabilidad es del 78,8%. Para la poblacion de excombatientes
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en proceso de reincorporacion econdmica, estas cifras representan bajas probabilidades de
construir paz positiva en la ruta del empleo formal, y representan altas probabilidades de
obtener una paz negativa en la ruta de empleo informal, es decir, no se solucionarian
algunos detonantes que tornan violento el conflicto, como la exclusién econémica, que se
mantiene en términos de derechos fundamentales como un empleo digno.

Tasa de desempleo

Para ir indagando por una posible ruta ilegal, vamos a estudiar las probabilidades que
existen de desempleo por regién, ya que la poblacién que no cuente con una ocupacién
puede estar relacionada con la busqueda de actividades de sustento en la ilegalidad, esto
es mas factible para la poblacién en proceso de reincorporacién econdmica, ya que los y las
excombatientes poseen conocimientos y contactos en este escenario. Cabe senalar que la
poblacién que ya se encuentra en la ilegalidad, segliin estas mediciones, puede aparecer
como econdmicamente inactiva. El indicador para medir la desocupacién lo establece el
DANE (2016) y lo denomina Tasa de Desempleo, este indicador calcula la proporcion de
personas que estan buscando empleo y las Personas Econdmicamente Activas, no incluye
a los que no pueden, no quieren o no estan buscando empleo (Poblacién Econémicamente
Inactiva) porque no se hace con base a las Personas en Edad para Trabajar, como si lo hace
la tasa de ocupacion. Veamos la evolucion del desempleo en un periodo del 2001 a 2019.

Grafico 5. Tasa de desempleo

Fuente: DANE. Elaboracion: propia
En general, se observa una tendencia estacionaria con una tendencia leve a la baja,

aunqgue cabe aclarar que en el 2001 el pais se estaba recuperando una de las crisis mas
fuertes que ha sufrido en su historia econdmica reciente, la crisis del UPAC, no vamos a
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ahondar en ello ya que no es el objetivo del presente trabajo. Para el 2016 se observa una
tendencia creciente y las cifras del 2019 no se alejan mucho de las cifras del 2001. Para el
2019, en Colombia existe una probabilidad de 10,4% de ser desempleado, es decir, de
buscar un empleo y no encontrarlo. Para Antioquia la probabilidad de ser desempleado es
del 11,2%; en Cauca del 10,2%; en Caqueta del 11,1%; en Narifio del 6,3%; y en Norte de
Santander del 14,6%. Esta poblacion desocupada puede buscar empleo en la ilegalidad, las
personas que ya se encuentran en la ilegalidad puede estar en las cifras de los
econdmicamente inactivos, ya que es una posibilidad de sustento para personas que
crecieron contextos de economias ilegales y poseen todos los conocimientos.

Para realizar el analisis probabilistico del constrefimiento estructural del mercado
laboral sobre los y las excombatientes debemos tener en cuenta dos salvedades con
respecto a los indicadores estudiados:

e Losindicadores de formalidad e informalidad estan calculados con base en los ocupados,
entonces, para que informen sobre las probabilidades representativas del total de la
poblacion deberian relacionarse con las Personas en Edad para Trabajar, es decir, en la
construccioén del indicador debemos calcular la probabilidad de que una persona esté
ocupada y simultaneamente de que este en el sector formal o en el sector informal
segln sea el caso. Para realizar este cdlculo se debe multiplicar la Tasa de Ocupaciény
la probabilidad de formalidad o informalidad segun sea el caso. Para la poblacién formal
e informal, se presenta la cifra calculada con respecto a la Poblacién en Edad para
Trabajar sin paréntesis y entre paréntesis la cifra calculada con base en la Tasa de
Ocupacion en el Cuadro 4.

e LaTasadedesempleodel DANE esta calculadaconbase enla Poblacién Econdmicamente
Activa y no con las Personas en Edad para Trabajar, por lo que este indicador no
representa a los que no quieren, no pueden o no les interesa conseguir un empleo y alli
podrian estar representados los ocupados de manera ilegal, entonces es importante
incluir una cifra de indeterminacién e incluir esta probabilidad.

Podemos sintetizar las rutas de empleabilidad marcadas por la estructura colombiana
en el siguiente cuadro de indicadores.
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Cuadro 4. Posibilidades de empleabilidad en Colombia

FOSIBILIDADES DE EMPLEABRILIDAD EN COLOAMBIA
Indeterminado,
Probahilidad ng sabe gue
, Probabilidad o
Probabilidad b esiar Probabilidad seurre con las
il estar
de estar scupado cn el ile estar Personas
peupado co el o
Drepuartanicntn e upaile sechor dlesempleaidn | Econdmicamente
: seetor formal :
(Cifras para infarmal (Cifras para Inactivas. Alli
(Cifras para
el 2019} (Cifrus pary il 2] ) pueden estur hoy
el 201%)
el 2019 ocupatos
ilegales con oiros
Cuuca 53 1% | 2% (17.3%) | 43,7 {82.3%) 1. 2% 36T
| 2 1%
Taridi 6l B% BT (15, ) 6, 3% L) Bl
(54, 3%)
Morte de T 1% 37.0%
47, M 14 0%, 17.T%
Suntaniler {21 .2%%) {TE_ &%)
24.9% A0 1%
Antioguia i35 5% 11.2% 333%
(4. 9%) {55.1%)
Arauci -
| L e 40, 14
Cagueti 30.3% 11, 1% 12.6%
(20.1%%) {7.5%%)

Fuente: DANE. Elaboracién: propia

Teniendo en cuenta que: el escenario formal plantea las posibilidades que tienen los
y las excombatientes (los cuales estan en edad para trabajar) para la construccién de paz
positiva en la reincorporaciéon econémica, el escenario informal plantea las posibilidades de
paz negativa, y que la falta de empleo la inseguridad y el lucro en la ilegalidad plantean un
escenario de ausencia de paz, bien sea por reincidir o por no contar con las garantias de
subsistencia; podemos establecer las posibles rutas en la construccién de paz enindicadores.
Tenemos los siguientes resultados:
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Cuadro 5. Posibilidades de construccion de paz en la reincorporaciéon
econdmica de las FARC

POSIBILIDADES DE CONSTRUCCION DE PAZ EN LA REINCORPORACION ECONOMICA
DE LAS FARC
Proba hilidad Indeterminailo,
Probabilidad N de constenir | Probabilidad niy sabe gue
Probabilidad
i comstruir i e negativa, de rencidir BEUrTE Con s
de construir
[14E em un ik el conmiamias Personis
; paE positiva : . R
Departamento | escenario de prersistencia ilegales, Ecomtmicamente
cnn empled
cmplea kegal e exclusion auscncia de Inaetivas. Alli
digmn (Cifras
(Clifiras para econdmica paz (Cifras pueden cstar log
para cl 2009
i e [T R1) (Ceas para | paca el 2000 | ocupados ilegales
el 2t con olrns
Caucy . Y 2017, 3% | 43,7 EX 3% 10,2% 36,74
52.1%
Mnrifo i e B T% (15, 7] i, A% LY B b
(B 3050
Morte de 1 F% 37.6%
47.T% I14.4%a 3T
Santander (21 ,2%%) (TR.A%)
24 4my, 3 1%
Antieuymin 55.5% 1. 2% 33 3%
(44, 9%%) (55.1%)
Arauca - - - -
0% | 402%
Cadjneia 1 e 11.1% I86%
(20, 1% (T 0%

Fuente: DANE. Elaboracién: propia.

Con este cuadro consolidamos las probabilidades estructurales del mercado laboral
para una construccion de paz positiva, las cuales varian entre el 9% y el 10%, con un caso
atipico que es Antioquia, departamento en el cual se tiene mas del doble de probabilidades
de construir paz positiva (24,9%). Coincide con que es el departamento que menos
informalidad tiene, por lo tanto, podemos concluir que la informalidad es un obstaculo a la
construccion de paz en términos positivos, esto es, la transformaciéon de la exclusion del
mercado laboral en Colombia en el contexto de la reincorporacién econdmica de las FARC.

Lo que se sabe de la reincorporacion econémica y los proyectos productivos
En el punto 3, Fin del conflicto, de los Acuerdos de la Habana, se definié la ruta para la
Normalizacién y Reincorporacién de los excombatientes de las FARC. Alli se plantea la

necesidad de identificar las necesidades de la poblacién en proceso de Reincorporacion, la
identificacion de posibles proyectos y se determinan las garantias econémicas para la

11?IH:d-ner:trlm' N7 252024



Revista Hojas y Hablas
N.° 25 - 2024 - Revista anual de Investigaciones

Normalizaciéon y Reincorporaciéon. En el proceso de Normalizacién se establece: una
asignacion unica de normalizacién de 2 millones de pesos para comprar los implementos
basicos necesarios, una renta basica de 24 meses, equivalente al 20% de un Salario Minimo
Mensual Legal Vigente (SMMLV) y garantias de salud, pensién, programas sociales y
capacitacion. Para la Reincorporacion se plantea la formulacién de proyectos productivos,
colectivos o individuales, con una asignacion de 8 millones de pesos por excombatiente,
por lo cual existen incentivos a colectivizar los recursos y formular proyectos viables.

Para indagar por la construccion de paz positiva a través de la reincorporacion
econdmica y el proceso de paz, se tiene en cuenta su apuesta politica de generar un auto
sostenimiento de caracter colectivo, comunitario y solidario, que mantiene las convicciones
politicas de las FARC en una apuesta econdmica y de empleabilidad. Para ello, usamos las
cifras de lareincorporacion, y estudiamos a las personas que se han mantenido en el proceso
planteado en el punto 3, fin del conflicto, puntualmente la Normalizacién y Reincorporacion
que se lleva a cabo en los Espacios Territoriales de Capacitacién y Reincorporacion (ETCR).

Grafico 6. Personas en los ETCR

Fuente: Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion (ARN). Elaboracion propia

En abril del 2020, 2377 (17,59%) excombatientes residen en los ETCR, es decir se
tiene certeza que han seguido una reincorporacién colectiva como se habia planteado en
el acuerdo de paz, aunque seria una cifra subestimada ya que faltaria contabilizar los y las
que se encuentran en los Nuevos Puntos de Reincorporacion, es decir, quienes han salido
del proceso, pero mantienen un enfoque colectivo en su reincorporacién a la vida civil.
Segun la FIP (2019,b) estos puntos serian 31 y agruparian a unos 1300 excombatientes.
Con lo que completariamos aproximadamente 27,21% de excombatientes que siguen una
reincorporacion colectiva que le apuesta a la construccion de paz positiva. Otro dato a
tener en cuenta son los proyectos productivos que han recibido el desembolso acordado.
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Grafico 7. Proyectos productivos

Fuente: Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion (ARN). Elaboracién propia

Grafico 8. Entornos productivos

Fuente: Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion (ARN). Elaboracién propia
Hasta abril del 2020, se habian desembolsado 1357 proyectos productivos que

benefician a 4075 excombatientes que son el 30,16% del total. También se cuentan con 18
entornos productivos que benefician a 927 excombatientes
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Si tenemos en cuenta la apuesta colectiva de la reincorporacién econédmica, como la
via de lograr transformaciones sociales, las posibilidades de construccién de paz positiva (a
través de la reincorporacion econdmica y el acuerdo de paz) se reducen, ya que para
construir un indicador debemos multiplicar el porcentaje de excombatientes de los que se
tienen certeza, han seguido un camino con esta apuesta politica colectiva, el cual es 27,21%,
por cada una de las posibilidades de construccidon de paz positiva en el mercado laboral de
los departamentos. En el siguiente cuadro, consolidamos los indicadores de la probabilidad
de ocurrencia de las dos condiciones en simultaneo para que los excombatientes se
encuentren en un escenario de construccién de paz positiva: que cuenten con un empleo
digno y que sea a través de su apuesta politica de colectividad.

Cuadro 6. Posibilidades de construccién de paz en la reincorporacion econémica de las
FARC desde su apuesta colectiva

POSIBILIDADES DE CONSTRUCCION DE PAZ EN LA REINCORPORACION ECONOMICA
DE LAS FARC DESDE SU APUESTA COLECTIVA

Probabilidad de constroir paz positiva én an escenari de eoples legal v con
Departaments mna apuesta colectiva
(Cilras para of 200%)
Cuucn 4. 711
Maridio 4.27%
Morie e
5.760%
Santamder
Atz 12.21%
Aranca
Caqueti 5 40%

Fuente: DANE. Elaboracion: propia
Conclusiones

Las probabilidades de construir paz positiva, en la transformacion de la estructura econdémica
a través de la reincorporacién econdmica colectiva y el acuerdo de paz de la Habana son
muy bajas. Una posible solucién para procesos futuros podria estar en aumentar las apuestas
colectivas y comunitarias de los excombatientes para aumentar la probabilidad de paz con
enfoque positivo, y/o generar condiciones de empleo digno alejandose del escenario ilegal
y de la ambigliedad propuesta por la informalidad laboral.

En todo caso, la estructura de mercado laboral colombiano sigue teniendo tintes de
exclusién econdmica que es uno de los detonantes de conflictos violentos. La informalidad
es un aspecto a tener en cuenta si se quiere la transformacién de la exclusion econémica,
ya que no garantiza la totalidad de los derechos fundamentales consagrados en la
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Constitucion Politica de Colombia para un ciudadano comun. Para una reincorporacion
econdmica que logre construir paz positiva, es necesario profundizar en transformaciones
estructurales del mercado laboral, esto incluye las decisiones de politica econémica

Lainformalidad laboral es una de las caracteristicas de la estructura laboral colombiana
a lo largo de la historia, sobre todo en zonas rurales, alli se mantiene como uno de los
principales obstaculos en la construccion de paz positiva. Los indicadores construidos nos
informan que el actual proceso de reincorporaciéon econémica con las FARC hay grandes
posibilidades de construccién de paz negativa, que no se han solucionado los problemas de
fondo, como la exclusidon econdmica y que esta puede ser una de las razones de que se
reconfiguren nuevos conflictos y nuevas violencias en los territorios, como ya lo estamos
viviendo.

En la capacidad de los excombatientes de generar proyectos productivos con empleo
digno, a través de su apuesta colectiva, comunitaria y solidaria, hay una pequena apuesta
politica para mejorar esta estructura de exclusion, pero quien tiene mayor responsabilidad
y cuenta con un cuadro administrativo y burocratico para tal fin constitucional, es el Estado
colombiano.
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Formato
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de 1.5, con margenes de 3 cm en toda la hoja.

Las imagenes que se incluyan en los articulos deben ser enviadas en una carpeta adjunta,
en formato PNG, a una resolucién de 300 dpi y un tamano minimo de 1100 x 860 px.
Es deber de los autores enviar a la revista los permisos de publicacion de las que asi lo
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Finales
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Las funciones avanzadas de Word no son compatibles con la versién HTML. Por tanto,
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