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Editorial

Cualquier construccién humana, por simple que ella sea, genera impacto sobre su
entorno. En no pocas ocasiones, estos impactos suelen ser de amplio beneficio so-
bre conglomerados, logrando escenarios de crecimiento y dignificacion de mujeres
y hombres.

Administrar talento humano y recursos, de diversa indole, ha de constituirse en un
reto profundo, para organizaciones y gerentes, de generar impactos a todo nivel,
permitiendo transformaciones sociales que busquen desarrollo, equidad y genera-
cion de oportunidades.

La Universidad, como escenario de construccién de conocimiento, es el lugar ideal
para proponer formas de impactar los entornos sociales y, desde alli, la sociedad en-
tera y la cultura. Un centro de educacion superior que no busque la transformacion
social estda condenado a perder su esencia y la misién que dio su origen, desde sus
albores en la Edad Media. En este mismo sentido, una escuela de Administracidén que
no sea capaz de proponer nuevos horizontes en este sentido epistemologico desdi-
bujara su ethos.

La Escuela de Ciencias Administrativas y Econdmicas de la Unimonserrate, en su
constante evolucidn, propone un espacio para condensar la construccién de cono-
cimiento econdmico, financiero, contable y administrativo de nuestros programas
y desde alli crea la Revista Estudiantil Impactos. Nos abrimos a la aventura de dejar
memoria sobre todo aquello que aprendemos, discutimos, debatimos y generamos
desde el aula y sus légicas de aprendizaje.

Celebramos la primera edicidon de la Revista Estudiantil Impactos, como resultado
de las ultimas dos versiones del Encuentro de Semilleros Marie Curie, donde hemos
contado con la participacion de distintas Instituciones de Educacién Superior a nivel
Bogota y desde otras ciudades del pais como Villavicencio, Bucaramanga, Facatativa,
Cali, Medellin y Cudcuta.

En esta edicidon presentamos mas de 20 trabajos de investigacion de estudiantes in-
tegrantes de semilleros, donde se muestran los retos ambientales, econdmicos y po-
liticos que las juventudes colombianas identifican como problemas del pais.

Carlos Ivan Martinez Urrea, Pbro.
Decano
Escuela de Ciencias Administrativas y Economicas
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Resumen

Se evaluaron diecinueve fincas del municipio de Pasca, con el fin de determinar cudles son las prac-
ticas agropecuarias que utilizan los productores en este municipio situado en Cundinamarca. El prin-
cipal objetivo de esta investigacidon es determinar la caracterizacidon de los rasgos socioecondmicos
y biofisicos y el manejo de los sistemas agricola, agroforestal, hidrico y pecuario. Interesa también
como objeto de estudio, conocer el equilibrio de los ecosistemas versus las fincas y las practicas
realizadas por los productores agropecuarios. De la misma manera se busca identificar el manejo de
recursos tales como suelo, fauna, flora, madera y fuentes hidricas, los cuales proporcionan servicios
gue aportan al bienestar del ser humano, pero cuyo desconocimiento puede poner en peligro la
estabilidad de los agroecosistemas que son responsables de la produccion agropecuaria. Los resulta-
dos muestran que los rasgos socioecondmicos de los agroecosistemas objeto de estudio se encuen-
tran en un estado sostenible, mientras los biofisicos tienen debilidades importantes por las precarias
practicas productivas, manejadas a través de conceptos como el de la revolucién verde. Al evaluar
los resultados, se puede concluir que los agricultores no estan interesados en el cuidado integral del
capital natural. Esto genera que las futuras generaciones se puedan ver afectadas por no contar con
los recursos necesarios, que proporciona la tierra para suplir sus necesidades basicas y de seguridad
alimentaria.

Palabras clave: Sustentabilidad; agricultura; campesinos; bienestar.




Intfroduccion

En la presente investigacion se partié de varios criterios para abordar y entender la dindmica productiva y econé-
mica de las familias rurales. En este sentido Mufioz (2007), sostiene que la produccién campesina, opera con pocos
recursos de tierra, mano de obra, capital e informacion. Con relacién a los factores que determinan la sostenibilidad
de sistemas de produccidn, igualmente, menciona que existen una serie de cualidades ecoldgicas, ambientales y
culturales, que contribuyen a una produccién sostenible. Para el caso de la provincia del Sumapaz, la mayor parte
de unidades productivas campesinas tiene como finalidad central la satisfaccion de las necesidades y son al mismo
tiempo unidad de consumo, las unidades productivas en estudio hacen parte de sistemas productivos agropecua-
rios, los cuales tienen como finalidad vender los excedentes de sus productos para salvaguardar su estabilidad
socioecondmica (Fonseca y Vega, 2018).

Los recursos a nivel de finca dependen de la densidad poblacional, la distribucién de recursos entre los hogares y
de la efectividad con que las instituciones determinen el acceso a los recursos. Independientemente de su tamanio,
los sistemas de finca individuales estan organizados para producir alimentos y para cubrir otras metas del hogar
agropecuario mediante el manejo de los recursos disponibles, sean estos propios, alquilados o manejados de ma-
nera conjunta, al interior del entorno social, econdmico e institucional existente. Por lo general, consisten en una
amplia gama de procesos interdependientes de produccién y comercializacién (FAO, 2001). El funcionamiento de
las fincas esta influido por un entorno externo como lo son la politica y la comercializacidn de sus productos, por
estas razones las fincas también pueden llegar a ser insostenibles en sus practicas agropecuarias.

Todo esto nos lleva a plantear objetivos complementarios como identificar, diagnosticar y caracterizar los agroeco-
sistemas campesinos en el municipio de Pasca para poder realizar un analisis y asi determinar su sostenibilidad.
Principalmente se seleccionaron las fincas que cumplieran con actividades agricolas y pecuarias; y a través de en-
cuestas se recolectara la informacion requerida. Después de obtener los resultados, estableceremos si el agroeco-
sistema es sostenible en cualquiera de sus dimensiones pecuaria, agricola, hidrica y agroforestal, con aquellos que
no son sostenibles se buscara identificar las practicas inadecuadas usadas por el campesino, para poder determinar
y apropiar practicas agroecoldgicas mas convenientes.

Marco teérico

El apego al suelo y cultivos es una de las caracteristicas mas marcadas de las economias campesinas. A su vez, la
produccidn familiar comunitaria, que agrupa dentro esta categoria la produccién (produccién forestal, agraria,
pesquera, etc.) de comunidades campesinas, indigenas y afrodescendientes. Es necesario mencionar que, para
los campesinos, sus unidades de produccién son al mismo tiempo unidades de consumo cuya finalidad es, preci-
samente, la reproduccidn de la familia o la comunidad (Forero, 1990). Para todos los campesinos probablemente
lo cultivado por ellos es lo mismo que van a consumir y a vender por esta misma razén deben tener un sistema
sostenible para satisfacer la demanda y ademas satisfacer las necesidades basicas de los integrantes de la finca.

Como podemos apreciar, Pasca es un municipio que en el sector rural tiene el paramo del Sumapaz, este contiene
una compleja variedad de capital natural y con una gran diversidad de fauna y flora. Ademas, cuenta con bastantes
fuentes hidricas que surten el municipio y permiten satisfacer las necesidades de la poblacion. Todo esto hace que
las fincas que se encuentran en las diferentes areas rurales con las que cuenta el municipio de Pasca, sean funda-
mentales para la sostenibilidad del municipio (Contreras, 2015). Puede decirse que Pasca con su excelente abas-
tecimiento de recursos, es una ciudad que brinda buenas condiciones de vida para las familias y esto la lleva a ser
sostenible, Sin embargo, no se puede dejar atrds una problematica que afecta a las familias en general y que tiene
gue ver con que muchas de sus veredas estan situadas a una distancia muy lejana, haciendo dificil a las familias la

vinculacion de sus hijos al sistema educativo local.



Metodologia

El municipio de Pasca esta ubicado en la zona sur del departamento de
Cundinamarca en la region del Sumapaz, su cabecera esta localizada a
los 4218°12” de latitud norte y 74218°12” de longitud oeste. Altura so-
bre el Nivel del Mar: 2.180 m. temperatura media: 12,42 C. precipitacion
media anual: 873 mm. Dista de Bogotd D.C. 71 Km. El drea Municipal es
de 264.24 Km2. Pasca pertenece al Conjunto de municipios que confor-
man la Regién del Sumapaz, junto a Fusagasugd, Arbeldez, Pandi, San
Bernardo, Granada, Silvania, Tibacuy, Venecia y Cabrera (Albarracin, Fon-
seca-Carrefio & Lépez, 2019).

a) Seleccion de la muestra.

Para la seleccién de los agroecosistemas se tuvo en cuenta los sistemas
de produccién agropecuaria segin la metodologia de Fonseca y Vega
(2019), las fincas seleccionadas fueron 19, donde su principal produc-
cidon es agricola y pecuaria, estdn ubicadas en las diferentes veredas del
municipio, buscando tener una mayor cobertura para el estudio.

b) Técnicas y herramientas para captura
de la informacion.

Se realizd un estudio con las familias, que consistié en entrevistas, encues-
tas, visitas, observacion, recorridos guiados y cartografia social. Tomando
como base los métodos participativos de Geilfus (1997) y algunas activida-
des de promocidén del desarrollo rural y conservacion de la biodiversidad.
Para la presente caracterizacidn se utilizaran los siguientes instrumentos de
recoleccion de informacion:

e Visitas de campo: tienen como fin identificar las zonas y los recursos
ecosistémicos de provisidon con que cuenta cada una de las fincas del
municipio de Pasca.

e Encuestas: Preguntar a los productores determinados con el fin de
conocer las practicas que desarrollan desde su entorno social, cultural
y productivo.

e Observacion: Reconocer los procesos empleados por los produc-
tores durante cada una de sus actividades agricolas para determinar
cdmo estas contribuyen en forma positiva o negativa en la residencia
de los servicios ecosistémicos de provision.

c) Coleccion y andiisis de datos.

La encuesta se aplicd a los productores agropecuarios del municipio de Pas-
ca ya mencionados. Cada una de las cuarenta variables se valoré de forma
cualitativa y cuantitativa, dependiendo de su uso y finalidad, para asi poder
determinar en cada finca cual de sus sistemas es sostenible o insostenible.
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Resultados
Aspectos socioeconomicos

En el momento de tener la informacion recolectada a
través de las encuestas en el municipio de Pasca, se
evidencié que hay prdacticas agropecuarias insosteni-
bles por parte de los campesinos, el instrumento se
aplicé y se tabuld con el fin de saber el nivel de soste-
nibilidad en el sistema pecuario, hidrico, forestal, agri-
cola y algunos rasgos socioecondmicos de cada agro-
ecosistema encuestado. Se realizé también un analisis
general que nos arrojé como resultado que los rasgos
socioeconomicos se encuentran en un nivel mediana-
mente sostenible con un porcentaje del 63 % y la otra
parte de poblacidn en un nivel insostenible con un por-
centaje de 36 %. Las causas determinadas fueron que
los propietarios no estan interesados en hacer parte
de alguna asociacién o junta de accién comunal que se
maneje en las diferentes veredas, la falta de asistencia
técnica de algunas entidades publicas (SENA, UMATA,
CORPOICA- ICA) y el que no poseen ninguna fuente de
financiacién para el sostenimiento de la finca (Fonseca
y Vega 2018).

Se encontrd una alta vinculacién de los agricultores a
organizaciones comunitarias, de acuerdo con la infor-
macion consignada en la tabla 2, cuatro fincas (20%)
no pertenecen a ningun tipo de asociacion, once (55%)
pertenecen a asociaciones sin animo de lucro —ESAL y
cinco (25%) a juntas de accién comunal. La insercion
a tejidos humanos y los grupos sociales pueden tener
mayores posibilidades de respuesta y cooperacién en
aspectos sociales, econdmicos y ambientales que los
individuos aislados.

De la misma manera, se observé una gran participacion
de entidades gubernamentales (SENA, Universidad de
Cundinamarca, Umata, Asohofrucol, comité de cafe-
teros) que apoyan con asistencia técnica y formacion
complementaria en actividades de produccidn, trans-
formacion y comercializaciéon, las cuales se generan
como estrategia para mejorar las condiciones de vida
de la familia rural. La vocacion productiva se encuen-
tra asociada a la explotacién agricola (hortalizas, fru-
tales), y a la pecuaria, en los subsectores bovinos (car-
ne y leche), porcinos, y avicolas (postura y engorde).
La produccidn agricola de las fincas es semestral y de
minifundio, atiende basicamente la seguridad alimen-
taria de los habitantes de los municipios que ocupan
la provincia, dénde catorce fincas (70%), comercializan

los excedentes de la produccién en plazas de orden de-
partamental. Sin embargo, no se cuenta con una cade-
na de valor definido, que permita disminuir eslabones
y por ende obtener mayores beneficios econédmicos en
la comercializacién de los productos.

Como proceso de adaptacion las fincas han mejorado
su estabilidad agropecuaria, no solo para la comer-
cializacion, sino para la generacidon de alternativas
de subsistencia (Bermudez, Arenas y Moreno, 2017).
Asimismo, 12 fincas (60%), cuentan con implementa-
cién de las buenas practicas ganaderas (BPG), donde
el CONPES 3676 de 2010 instaura la politica sanitaria y
de inocuidad para las fincas ganaderas segun la reso-
lucién ICA 3585/2008 para ganado lechero, resoluciéon
ICA 2341/2007 para ganado de carne y resolucién ICA
2640/2007 para ganado porcino (ICA, 2010). Al mismo
tiempo, dos fincas (10%), estan generando una recon-
version con las Buenas Practicas Agricolas BPA, de esta
manera, se asegura la inocuidad alimentaria mediante
la prevencion de los riesgos asociados a la produccion
primaria. Lo anterior facilita una especializacién en
productos limpios, que permite generar valor agrega-
do y por ende una comercializacion mas eficiente (Fon-
seca y Vega, 2019).

Subsistema Agricola

Dentro del sistema agricola la mayor parte se encuen-
tra en un nivel medianamente sostenible, con un por-
centaje del 47 % causado por un eficiente manejo del
suelo y las buenas practicas en los abonos vy fertiliza-
cidon que se utilizan. Se encuentra la necesidad de me-
jorar el manejo de plagas e implementar los cultivos
orgdnicos. Se encontrd que en la mayoria de las fincas
insostenibles, la principal causa es la no implementa-
cién de un buen manejo y disposicién de residuos soli-
dos (Fonseca y Vega, 2017).

En el sistema forestal se evidencian malas practicas ya
gue los campesinos no realizan ninguna clase de fores-
tacidn, al contrario, la mayoria utilizan los arboles para
construir cercas e incluso remodelar su hogar o para la
venta de lefia, por esta razén este sistema es insosteni-
ble con un porcentaje del 42 %.

Los agricultores con una base de conocimientos tradi-
cionales estan en ventaja para responder a los efectos
adversos del clima, por lo cual, diecisiete fincas (85%),
incorporan grandes cantidades de materia organi-
ca como fertilizacion y nutricidon vegetal en forma de



abonos, compost, hojas de arboles y leguminosas en
rotacion, para mejorar la calidad del suelo. La incorpo-
racion de materia organica es fundamental para esta-
blecer suelos saludables, con una actividad bioldgica
dindamica y buenas caracteristicas fisicas y quimicas
(Magdoff y Weil 2004). Esta practica es de gran impor-
tancia para la resiliencia de los suelos, ya que mejora
la capacidad de retencién de agua, incrementando la
tolerancia de los cultivos a las sequias y evitando que
las particulas del suelo sean transportadas por el agua
durante las lluvias intensas (Nicholls, Henao y Altieri,
2015).

Asimismo, el reciclaje de nutrientes es un aspecto
fundamental de la agricultura organica; requiere la
devolucién al suelo de tantos “residuos” organicos
como sea posible; rotacién de cultivos, policultivos, in-
tercultivos, cultivos de cobertura, sistemas de mezcla
cultivos — ganado, incorporacién de abono organico
y abono compostado, son algunos medios utilizados
para ese proposito, el cual fue considerado por el 85%
de los agricultores como un indicador de alta resilien-
cia, por el aporte de materia orgdnica, lo que permite
segln Molina-Murillo (2017) alcanzar una adecuada
productividad sin necesidad de usar insumos externos
como fertilizantes sintéticos.

subsistema Pecuario

Por ultimo encontramos que el sistema pecuario es el
mas débil por parte de los productores pues un por-
centaje del 82 % se calific6 como insostenible, lo que
muestra grandes falencias a la hora de implementar
las diferentes practicas para la realizacidn de las faenas
pecuarias, Especial debilidad se encuentra en las condi-
ciones de las instalaciones ganaderas, pues la mayoria
no cuentan con establos o bodegas de almacenamien-
to y si cuentan con ellos se encuentran en mal estado,
ademas no cuentan con ningun programa de sanidad
animal para la identificaciéon de animales enfermos.

Para tener los animales en buen estado, lo primordial
es su salud, por ello, se debe tener en cuenta los pla-
nes sanitarios establecidos por el ICA: vacunacion (fie-
bre aftosa y brucelosis), chequeo reproductivo, test de
mastitis, desinfeccion de corrales y control de parasi-
tos, entre otros. Practicas que se adelantan en la totali-
dad de las fincas. De la misma manera, los encuestados
protegen la salud del animal, optimizan su eficiencia
productiva y bienestar animal; quince fincas (75%) tra-

bajan en la disminucion del riesgo de accidentes para
el personal, el 100% evita que los animales presenten
una mala nutricidén y el 90% proporciona espacios am-
plios que los protegen de las condiciones climaticas
adversas.

Por otra parte, se encontré un dptimo suministro de
sales minerales y suplementos (forraje de arboles y/o
arbustos, ensilaje, pastos de corte, melaza, subproduc-
tos de cosecha, bloques nutricionales) que se asocian
al incremento en la produccion de leche y ganancia de
peso, entre el 13 y 28% (Abreu, 2002). De igual mane-
ra, permite el aprovechamiento de la energia y la ma-
teria organica, los abonos y residuos producidos por la
carga animal se transfieren a areas de praderas y culti-
vos (Munoz et al., 2016).

La implementacion de un programa de manejo de re-
gistros implica disefiar formatos que permitan planear,
organizar y controlar las actividades de la empresa ga-
nadera (Dussan, 2017), no obstante, solo tres fincas
(15%) disponen de registros y aun mas, solo en el 5%
de los casos se lleva un registro especifico por cada la-
bor (pesaje, produccion de leche, reproduccién, salud
animal, inventario, manejo de praderas, némina).

conclusiones

La sostenibilidad de las fincas objeto de estudio, esta-
blece elementos base para caracterizarlos en sus dife-
rentes aspectos: socioecondmico, técnico-productivoy
ambiental (Angel, 2016), identificando la clasificacion,
escala de valoracion, y la relacion entre sus componen-
tes. A su vez, surge la necesidad de establecer estra-
tegias y disefios para un eficiente y eficaz manejo de
finca con los recursos localmente disponibles, de tal
manera que se pueda optimizar los procesos ecolégi-
cos, asociativos y de mercado, potenciando las interac-
ciones positivas y limitando las negativas.

En este panorama se constituyen amenazas externas
gue no pueden ser controladas, causando que los
productores agropecuarios busquen alternativas de
produccion que, a su vez, limitan un mercadeo y co-
mercializacion justa, generando posibles pérdidas eco-
nomicas por la falta de produccion o una insuficiencia
en el dinamismo de la cadena de valor. Altieri y Ni-
cholls (2013), postulan que las fincas son mas resilien-
tes a los procesos de globalizacién de los mercados y

()



mas dispuestas a la adopcion de nuevas formas de de-
sarrollo empresarial, que los sistemas de produccién
agricola convencional, ya que son mas sensibles a las
complejidades de la agricultura local, los cuales tienen
la habilidad para recobrarse, reorganizarse y evolucio-
nar en respuesta a un estrés o disturbio externo (Ba-
rrientos et al., 2017).
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Resumen

Esta investigacién plantea como objetivo incentivar el aprovechamiento de los residuos de cubetas
de huevos generados por el consumo principalmente de los hogares y las actividades de servicios de
comidas, a través de una propuesta que estructure una estrategia de posconsumo para recolectar
dichos residuos, acopiarlos y transformarlos como materia prima secundaria, de tal forma que pue-
dan ser ingresados nuevamente al proceso productivo, y darle asi, un aprovechamiento que impacte
en la minimizacion del uso de recursos renovables; igualmente facilitando el acceso de insumos mas
econdmicos que pueden ponerse a la mano de familias menos favorecidas y generar asi otra cadena
productiva como las artesanias y la elaboracién de objetos decorativos potenciales que pueden pro-
ducirse a partir de estos productos, entre otros.

Se establece como metodologia, articular los elementos desarrollados en la legislacion colombiana
para los programas de posconsumo a nivel nacional implementados, y los procesos asociados a lo-
gistica inversa, con el fin de obtener un modelo que logre integrar a consumidores y productores que
permita establecer un uso eficiente y de economia circular del material de las cubetas, como nueva
alternativa de produccién. El resultado a obtener es un modelo de operacién, que desagregue las
actividades que deben tenerse en cuenta para llevar a cabo el posconsumo de las cubetas de huevo
en los hogares y las actividades de servicios de comidas y la logistica inversa que deben aplicar los
nuevos emprendedores que haran o hacen uso de dicho insumo, de tal manera que pueda ser ele-
vado como instrumento conceptual a la reglamentacion nacional, con el fin de fortalecer las metas
nacionales de reduccién de residuos dispuestos en rellenos sanitarios y maximizar las tasas de apro-
vechamiento de los mismos, la reduccidn de la pobreza, el trabajo decente, crecimiento econémico
y la produccién y consumo responsable, entre otros.

Palabras clave: cubetas de huevo; logistica inversa; posconsumo; reciclaje.




Resaltando como problema de investigacion el deterioro del ambiente que se ha venido incrementando a raiz de
la falta de conciencia de los individuos, los cuales generan cada vez mas residuos que pasan desapercibidos por
la economia, disminuyendo cada dia la capacidad de los rellenos sanitarios y dejando depositados en estos su
valor econdmico. Esto genera pérdida en la posibilidad de aprovechamiento y de la oportunidad de ser nueva-
mente integrados en la economia, ademas de ocasionar impactos ambientales asociados como la contaminacién
visual, de suelo, de olores desagradables, agotamiento del recurso, ocupacidn de la tierra, entre otros.

Dentro de los muchos residuos generados se encuentra un gran potencial en la separacion, recuperacion y
aprovechamiento de los residuos de cubetas de huevo, siendo este material ciento por ciento susceptible de
ser transformado en materia prima secundaria. De esta manera a través del proyecto se plantea entre otros,
incrementar los niveles de aprovechamiento del papel y cartén, minimizando los impactos que genera producir
dicha materia prima virgen.

Hablando precisamente de la deforestacidn, “Se estima que para el ano 2030 la clase media mundial aumen-
tard considerablemente y la generacién anual de residuos por persona sera de 321Kg, lo que significaria 18,74
millones de toneladas de residuos generados en el pais. Los rellenos sanitarios en el pais se les agotan la vida
util”, (DNP, Departamento Nacional de Planeacién, 2019). La alternativa que se tiene para ampliar estos periodos
es el reciclaje en el marco de una economia circular, apuntando a que este pais puede hacer también posible
estos retos, se plantea como pregunta de investigacion: ¢Cudles son las estrategias que deben adaptarse para
potencializar los niveles de aprovechamiento de los residuos de cubetas de huevo en Colombia, con el fin de
maximizar la recuperacién de la materia prima papel y cartén? De acuerdo con lo anterior, se pretende desde
esta investigacion, proponer las estrategias que desde los programas de posconsumo y logistica inversa los con-
sumidores y productores deben desarrollar para poner en el mercado materia prima secundaria, logrando asi la
aplicacion del paradigma cradle to cradle para contribuir a la sostenibilidad del desarrollo.

Marco conceptual

Acopio: Accién tendiente a reunir productos, en un lugar acondicionado para tal fin, de manera segura y am-
bientalmente adecuada, a fin de facilitar su recoleccidn y posterior manejo integral. El lugar donde se desarrolla
esta actividad se denominara centro de acopio (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, 2005)

Cubetas de huevo: Las cubetas o bandejas de huevos son envases primarios que se encuentran en contacto con
el producto, estos recipientes son elaborados para evitar que se fracturen en el momento de ser trasportados,
son producidas con papel 100% biodegradable, como pulpa moldeada de cartén o papel prensado, (principal-
mente de revistas, periddicos y cartdn), son horneadas, y disefiadas por lo general en dimensiones de 29,5 x
29,5 cm que transportan 30 huevos, con un peso de 55 a 62 gramos. (Lopez, 2018), Las bandejas de huevos no
son consideradas residuos peligrosos o téxicos y tampoco son devueltas a los productores, son residuos poco
aprovechados. Desechados o descartados por el consumidor al final de su vida util y que estdn sujetos a planes
de gestién de devolucion de productos posconsumo.

Economia circular: La economia circular y la reutilizacidn de los residuos posconsumo, requiere superar la alta
dificultad logistica de conectar el principio con el final de la cadena de suministro. Lo que se quiere proponer con
este modelo, es usar las cubetas de huevo posconsumo, usandolas como materia prima secundaria, ayudando
a mantener este residuo un mayor tiempo en la economia y minimizando impactos ambientales. Para que la
prefabricacion de un nuevo producto a base de cubetas de huevos, lleguen al centro de almacenamiento, serd



nuevamente separado verificando que cumpla con la
condicion no contaminada de aceite, pintura, huevo o
cualquier otro liquido, la elaboracion de fibra de celu-
losa es muy conocido, solo se necesita humedecer la
materia prima, y mezclarla con un adhesivo que una
las fibras de celulosa, luego se coloca en un molde de
la forma deseada (Ramirez, s.f.).

Logistica inversa: Se crea con el fin de generar una ade-
cuada gestidon de los residuos de cubetas de huevos
elaboradas con materia prima secundaria, su aprove-
chamiento abarca el conjunto de actividades logisticas
inversa de recogida. En el proyecto se escogid un lu-
gar en una primera fase de acondicionamiento, para
manejar de manera segura, seca, limpia los materiales
posconsumo. Una segunda fase hasta las instalaciones
de almacenamiento, donde seran beneficiados, ade-
mas, algunos de los desmovilizados en el proceso de
paz, alli se verificard que no se encuentre contaminado
con ningun tipo de liquido (Reciclario.com.Ar, s.f.), con-
virtiéndose de esta manera en materia prima secunda-
ria apta para ser aprovechada. Posteriormente se moja
por 10 a 24 horas, en un recipiente grande que permi-
te que ninguna de sus partes quede sin ser humede-
cidas, ablandando sus componentes. De alli pasara a
una licuadora y mezcladora, que lo convertird en una
mezcla suave, manejable y homogénea, (siguiendo
nuestra propuesta de produccidon y consumo respon-
sable esta agua que se utiliza para humedecer se pue-
de aprovechar en repetidas ocasiones, preservando un
recurso natural vital). Consecutivamente se envuelve
en un pafio o tamizador, quitando el exceso de agua,
se agrega cola de tapiceria o para madera, se dispone
en un molde donde se prensara para que tome esta
forma. Para el secado se puede colocar en horno para
agilizar el proceso, se lija y se pinta de acuerdo a la
imaginacion del artista, permitiendo de esta manera
su aprovechamiento y que satisfacen las necesidades
del consumidor a quienes le gusten los objetos decora-
tivos, maximizando el aprovechamiento y generar rédi-
tos econdmicos, ademas de disminuir el impacto am-
biental (Gaibor Silva Tatiana, LA LOGISTICA INVERSA Y
SU RESPONSABILIDAD CON EL MEDIO AMBIENTE, s.f.).

Posconsumo: es una estrategia ambiental de largo pla-
zo, orientada a que algunos residuos de consumo ma-
sivo generados en nuestros hogares, las instituciones,
el comercio, entre otros, sean separados desde la fuen-
te de los demas residuos y sean manejados de forma
ambientalmente adecuada, promoviendo su recupera-

cion o reciclaje. Para su implementacién el Ministerio
ha expedido reglamentacion e impulsado el desarrollo
de programas voluntarios de recoleccién con diferen-
tes gremios de la producciéon (Minambiente, s.f.).

Programa de posconsumo: El Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible adelanta una estrategia dirigi-
da a promover la gestion ambientalmente adecuada
de los residuos posconsumo con el fin que sean some-
tidos a sistemas de gestidén diferencial y evitar que la
disposicion final se realice de manera conjunta con los
residuos de origen doméstico. Dicha estrategia involu-
cra, como elemento fundamental, responsabilidad ex-
tendida del productor, los fabricantes e importadores
de productos son responsables de establecer canales
de devolucién de residuos posconsumo, a través de
los cuales los consumidores puedan devolver dichos
productos cuando estos se convierten en residuos. Se
ha extendido esta regulacion a los siguientes secto-
res (Sostenible, Ministerio de Ambiente. y Desarrollo,
2018).

Recuperacion: utilizacion de residuos generados en
otros procesos distintos del que lo produjo, este se
puede introducir directamente o puede sufrir algin
tipo de manipulacion o tratamiento (Tomas, s.f.).
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Marco teorico

Los procesos de posconsumo generan en la actualidad
nuevas alternativas de emprendimiento, este desglose
de actividades desprende un sin fin de oportunidades
de negocio, logrando vislumbrar desde el posconsumo
de cubetas de huevo, lineas de accién como el sistema
de recoleccion, el cual debe darse de manera colabo-
rativa y sostenible, iniciandose asi la propuesta, ya que
desde esta instancia el reconocimiento de actores es
fundamental para el éxito de este desarrollo.

Una vez se llega a esta instancia, y a ejercicios de in-
dagacidn, las actividades mds demandantes de huevos
en la industria de bienes y servicios son los servicios
de comidas ademas de los hogares, por lo cual seran
los actores primordiales objeto de la propuesta. A par-
tir de este contexto se puede evidenciar, que se hace
necesario identificar las cantidades, peso y unidades
gue pueden ser transadas en la economia de tal forma
gue se logre estimar la cantidad de residuos genera-
dos del consumo de huevos. De la misma manera se
podra identificar el volumen que puede ser recupe-
rado, teniendo en cuenta aspectos como la densidad
de la poblacion, puntos de ubicacidn, distribucion re-
gional, politicas internas de manejo de residuos, en-
tre otros. Una vez son acopiados dichos residuos, se
deben transportar las cubetas de huevo y llevarlas al
almacenamiento, considerando los respectivos permi-
sos, licencias y demas autorizaciones ambientales que
requiera la actividad. Se plantea también determinar
mecanismos de seguimiento, verificacién y validacion
de los datos proporcionados por los comerciantes y
servicios de comida donde seran ubicados los centros
de acopio, produciendo avances del 10 % a partir del
ano de expedicion del emprendimiento y la propues-
ta del Sistema de Recoleccién Selectivo de cubetas de
huevos. Esos serdn los retos que tiene el proyecto des-
de el proceso de implementacion.

Este proceso conlleva a que todos los integrantes de-
ben obligarse directamente con su firma y sefialar en
un documento de formalizacién de dicho acuerdo, su
participacién y su responsabilidad, por lo cual se hace
necesario que se comprometan a designar un vocero o
representante e implementar el organigrama propues-
to para el sistema.

Estd en cabeza del gestor de recoleccién de cubetas
de huevos, divulgar a través de su pagina web u otros
medios adecuados, a los distribuidores, productores,
comerciantes y servicios de comidas sus obligaciones,
asi como informar a los usuarios sobre el sistema de
recoleccion sus beneficios, recomendaciones para su
manejo, destino y forma de aprovechamiento. Siendo
asi como se logra que el proceso de posconsumo vy lo-
gistica inversa se articulen y lleven a cabo cumplimien-
tos de metas en materia de economia circular.

Esta economia pretende entonces poner insumos en
el mercado asequibles a la poblacidon que desea elevar
sus ingresos en actividades como produccion de arte-
sanias, cajas decorativas, mascaras y otros articulos,
fortaleciendo las metas nacionales de reduccién de
residuos dispuestos en rellenos sanitarios y maximi-
zar las tasas de aprovechamiento, la reduccion de la
pobreza, el trabajo digno, crecimiento econdmico y la
produccidon y consumo responsable.

Metodologia

Desde un estudio cualitativo se desarrolla una recopi-
lacion de la legislacion colombiana existente relaciona-
da con posconsumo, con base a esta informacion se
lleva a cabo un andlisis de los elementos estratégicos
concebidos desde la normatividad ya implementada
para dichos programas los cuales estan especialmente
desarrollados para residuos especiales; de igual forma
se hard una recopilacion de la informacion descrita
para los procesos asociados a logistica inversa y econo-
mia circular relacionados con el reciclaje del papel y el
carton. De esta manera, una vez se analizan dichos ele-
mentos frente a la pertinencia que pueden tener con el
posconsumo de cubetas de huevo, la logistica inversa
y la economia circular, se desarrollara un patréon que
logre modelar la estrategia que puede adoptar el pais
para fortalecer la recuperacion de papel y cartdn para
estos tipos de productos. De igual forma es importante
resaltar que esta metodologia se enfocara en modelar
Unicamente el posconsumo del residuo generado por
los productores relevantes, como son las actividades
de servicios de comida y hogares.



Resultados

La base para seguir este proceso fue la revision de los
programas posconsumo establecidos en el pais, ya que
en esta normatividad se tiene en cuenta las instancias
y elementos relevantes dentro del marco normativo,
por lo cual este soporte lleva a la realidad el proce-
so posconsumo de las cubetas de huevo teniendo en
cuenta los siguientes items.

-Estructura de la disposicion final adecuada de
cubetas de huevo, la cual debera estar concebida en
los Planes de Gestion de Devolucion de Productos Pos-
consumo, por parte de comerciantes, distribuidores,
consumidores y servicios de comidas.

-Determinacion de un documento de formali-
zacion de dicho acuerdo, donde se estipule su respon-
sabilidad, participacidn en la ejecucion del sistema, la
estructura de su propio sistema de recoleccidn, indivi-
dual o colectivo son su exclusiva responsabilidad.

-Presentar estrategias y mecanismos de segui-
miento y verificacion de los datos, suscribir un repre-
sentante legal, crear un organigrama del sistema y es-
tructura administrativa, extender la responsabilidad a
quienes comercializan y tienen servicios de comidas y
utilizan cubetas de huevos, en condiciones iguales o
superiores a las consideradas para el productor.

-Estandarizar la recoleccién de informacion a
través de formatos que identifiquen datos personales,
descripcidn y localizacion, puntos de acopio, operacio-
nes de manejo de los residuos, cantidades, peso, uni-
dades, aprovechamiento y valorizacion.

-Exponer la propuesta de lineas para desarro-
llar y financiar las campanas de informacion, que pue-
den ser divulgadas a través de la pagina web del gestor,
u otros medios adecuados, para notificar a los consu-
midores el manejo adecuado y entrega de residuos.

-Se determina que el gestor debe asumir los
costos de los contenedores, para que sean los adecua-
dos, teniendo en cuenta los disefios del programa, asi
como el costo del transporte de los centros de acopio
al lugar de almacenamiento y garantizar las caracteris-
ticas del producto.

Discusion y andlisis

-La base para este proyecto son los Planes de
Devolucion de Productos Posconsumo establecidos
en Colombia, su aplicacién es estimular el aprovecha-
miento del posconsumo de las cubetas de huevos a
cargo de los comerciantes, distribuidores, consumido-
res y servicios de comidas que fabrican y usan cubetas
de huevos; la materia prima concebida desde la soste-
nibilidad, puede generar programas de emprendimien-
to en desmovilizados del plan de paz, madres cabezas
de familia y aquellos sectores poblacionales donde los
ingresos sean bajos, ya que este insumo puede distri-
buirse en bajo costo y potencializar principalmente
emprendimientos artesanales que pueden generar di-
videndos a las familias.

-Un estudio realizado en el 2019 por la firma
Kantar y el periddico El Tiempo demostrd que el huevo
es uno de los alimentos basicos para los colombianos,
principalmente, en los estratos 1 y 2 de la poblacidn,
donde cada hogar consumié 56 huevos por mes. San-
tander se llevé el primer lugar con 80 huevos por mes,
en el Pacifico por ejemplo se consumieron 56 huevos
por familia al mes. La inclusidon de este producto en la
gastronomia de las familias depende del estrato en el
departamento de Cundinamarca, (Kantar, 2019), de-
jando ver que uno de los residuos que se encuentran
con frecuencia en los botes basura, son las cubetas de
huevos. Esto permite ver la potencialidad en el desa-
rrollo de programas posconsumo, permitiendo un nue-
VO Uso para estos residuos.

-Para obtener resultados, es indispensable en-
trelazar por sitio de acopio a los autores aqui mencio-
nados, comerciantes, distribuidores, consumidores
y servicios de comidas que intervengan en el mismo,
creando de forma clara los organigramas, las funcio-
nes, y herramientas para almacenar y manejar datos
y comunicacién. Asi se conoce de antemano si uno de
los eslabones tiene alguna dificultad en el proceso.

-En caso de llevar esta idea a la realidad, es ne-
cesario que la informaciéon masiva sea muy proactiva 'y
no agresiva ya que es una idea nueva, de manera que
los usuarios conozcan los beneficios de manejar ade-
cuadamente sus residuos posconsumo, como estrate-
gia para llevar a sectores sociales menos favorecidos
a una mejor condiciéon econédmica. De esta manera se



espera forjar confianza en el proceso, asi los consumi-
dores posconsumo llevaran los residuos adecuadamen-
te sin que se contamine con otros liquidos o materia
organica a los centros de acopio, aportando a las metas
de reduccidn de residuos y beneficio ambiental antes
planteadas.

-Al implementar el proyecto, surge la necesidad de rea-
lizar pruebas para ajustar las cantidades de una manera
mds exacta, dependido de la densidad de poblacion, el
estrato y la zona de pais donde se encuentra ubicado el
centro de acopio, buscando con ello que se satisfagan las
necesidades del proyecto y la poblacion de dicho sector.

-Asi como la resolucion posconsumo sirve para realizar
investigaciones, este trabajo puede ser la primera eta-
pa en trabajos de investigaciones similares, que permi-
ta mostrar estrategias y mecanismos de seguimiento
para incluir mds productos, fabricantes y comerciantes
en nuevos planes posconsumo que sirvan a la economia
colombiana.

conclusiones
Venftajas y desventajas

-Presentar estrategias y principios de produccién y dis-
posicion final con responsabilidad extendida y ventajas
competitivas.

-Los resultados proyectados buscan una produccién
mas limpia que permita abaratar los costos, dando
cumplimiento a los objetivos de desarrollo sostenible,
garantizando modalidades de consumo ambientalmen-
te amigables, disminuyendo los impactos en el medio
ambiente, generando trabajo digno y crecimiento eco-
némico.

-El manejo adecuado de la informacion permitird iden-
tificar los avances, la educacion y la administracidn ade-
cuada de los residuos posconsumo.

-Permitird identificar nuevos procesos para productos
elaborados con materia prima posconsumo. Estos pro-
cesos seran econdmicamente sostenibles y mas eficien-
tes que los definidos anteriormente.

-Este proyecto resalta la importancia de crear cultura
responsable de residuos, tanto en fabricantes como en
consumidores posconsumo.

-El mejoramiento y seguimiento continuo de la infor-
macién de los procesos, a través de una adecuada ges-
tion de los responsables, puede hacer que la estrategia
se pueda llevar a la realidad.

-Tener prelacidon sobre la densidad de la poblacion y
cantidad de producto puesto en el mercado, permitien-
do una aproximacién de la cantidad de residuos poscon-
sumo puestos en los centros de acopio.

-La aceptacion de este proceso voluntario para robus-
tecer los procesos de reciclaje a nivel nacional, regional
y municipal beneficia a esas autoridades ambientales,
las cuales pueden apoyar el desarrollo como garantes
del sistema posconsumo, coadyuvando en la materiali-
zacion de la propuesta.

-Una de las dificultades que debe afrontarse, se daria
en el momento que de manera voluntaria los fabrican-
tes, comerciantes, transportadores y servicios de comi-
da no quisieran acogerse a dicho proceso posconsumo
de las cubetas de huevos.

-Otra de las dificultades reside en la posibilidad de que
exista falta de transparencia en la informacion por todos
o alguno de los actores involucrados en el proceso de
posconsumo de las cubetas de huevos.

-Durante el primer afio de desarrollo de la propuesta, es
necesario hacer seguimiento a los resultados ajustando
cantidades, peso, unidades y valorizacidn de transporte,
logrando un almacenamiento cuantitativo que se adap-
te mejor al cubrimiento geografico vs consumo actual.
Esto permitird entender y ajustar la realidad del proceso
con planes de contingencia.

-Si bien el gobierno y sus entes correspondientes ya
tienen estrategias posconsumo disefiadas, no se deben
negar a desarrollar nuevas iniciativas en este ambito,
buscando con ello crear y desplegar estructuras e inicia-
tivas de responsabilidad que beneficien a los producto-
res posconsumo, permitiéndoles sacar sus productos de
forma competitiva en los mercados actuales.

-Se recomienda tener en cuenta los intereses indivi-
duales, sefialando esas dindmicas en el organigrama, la
descripcién de las responsabilidades y la participacion
esperada de quienes hacen parte del proyecto.
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Resumen

Durante muchos afios se ha tipificado Bogotd como una ciudad de oportunidades y desarrollo en
el ambito laboral y académico; sin embargo, no se encuentra como un lugar turistico destacado,
en relacidn a las diferentes ciudades del pais. De acuerdo a las encuestas realizadas por el obser-
vatorio turistico IDT, la ciudad puede transformarse en un atractivo turistico a nivel nacional e in-
ternacional, aprovechando todos los recursos y lugares con los que cuenta para generar desarro-
llo y crecimiento de la economia local. Es desde alli donde nace |la necesidad de mostrar y hacer
visible la localidad de Usme como un sitio turistico y representativo en Bogota. Usme cuenta con
un territorio que se adapta para realizar diferentes actividades turisticas, tales como caminatas,
senderismo, agroturismo y turistico ecoldgico y gastronomia.

Palabras clave: Ecoturismo; Usme; Bogotd; Economia; Crecimiento; Sostenible.




Introduccion

Por medio del presente trabajo, queremos mostrar el impacto que tiene el turismo sobre el crecimiento econé-
mico y el desarrollo de una ciudad como Bogotd, ciudad que a diario recibe y acoge cientos de turistas, con una

oferta muy variada de servicios (PAIS, 2019).

Por medio de este proyecto de investigacion se quiere dar a conocer la localidad de Usme, como un lugar con

III

potencial turistico donde la palabra “rura

ya no se conoce bajo la simple logica de la produccidon agropecuaria

y el desarrollo de la vida campesina, si no trasciende y puede generar espacios de interaccion en el turismo.

Resultados

En diversas fuentes consultadas, se caracteriza a la lo-
calidad de Usme como un lugar de gran potencial tu-
ristico por su biodiversidad de flora y fauna, mostrando
oportunidades para el desarrollo de negocios y como
fuente de turismo rural sostenible.

Sin embargo, es importante determinar cémo se pue-
de cambiar el concepto que el resto de los habitantes
de la ciudad tienen con respecto a la localidad y cémo
mostrar que ella cuenta con variados espacios que
pueden ser aprovechados con fines turisticos y aportar
a la economia bogotana.

De acuerdo a lo anterior, se analizd lo encontrado en
las encuestas de Viajeros de Bogota 2018, encontran-
do lo siguiente:

VARIACION PORCENTUAL EN LA
LLEGADA DEVISITANTES
EXTRANJEROS & COLOMBIA
2017-2018
ee—————————————————

10%%

4%

N Al B
AL OMABLA

Fuente: Migracion Colombia y OMT 2019 & Investigacian
Encuesta Visjeros en Bogota 2018

CRECIMIENTO DE TURISTAS EN
BOGOTA 2015 - 2018

12.923.975

8.152.263

Fuente: Investigacion Encuesta de Viajeros enBogotd

2018
Se muestra cdmo el porcentaje de crecimiento de los
turistas ha tenido un especial auge en Colombia para el
periodo 2017-2018. Mientras en Suramérica el turismo
solo crecid el 3%, Colombia crecid a niveles del 10%,
causado esto por el desarrollo del proceso de pazy la
confianza que eso genera en los potenciales turistas
como un lugar seguro.

Vemos que en Bogotd se viene dando un crecimien-
to permanente y constante del nimero de turistas en
los Ultimos 4 aiios, pasando en ese corto periodo de 8
millones de visitantes a casi 13 millones (50 % aproxi-
madamente).
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Fuente: Elaboracion propia encuestas realizadas Usme
marzo 31 - 20159

Se puede encontrar en estos datos que, las personas en Bogotd no reconocen lugares turisticos
de la localidad en un 50% y el 67% de los habitantes de la ciudad, no reconocen en la localidad de

Usme, ningun tipo de vocacion hacia el turismo.
Discusion y Analisis

Usme es una localidad que ofrece a los turistas sitios
de interés ecoldgico y de esparcimiento aptos para
todo tipo de poblacién. Adicionalmente, cuenta con
personal capacitado nativo del sector, que puede brin-
dar acompaiiamiento en los recorridos, mostrando a
los visitantes las bondades naturales, culturales y de
oferta comercial.

Uno de los principales valores agregados, es ofrecer a
los visitantes la oportunidad de interactuar con expe-
riencias culturales propias del campo, sin salir practi-
camente de la ciudad, pudiéndose convertir en un foco
de desarrollo de este tipo de experiencias para los ha-
bitantes capitalinos.

El turismo es considerado en los ultimos tiempos, una
gran oportunidad con la que cuentan las comunidades
para dar a conocer sus recursos ecosistémicos y sus as-
pectos culturales y humanos mas importantes dentro
de su territorio. La localidad de Usme es privilegiada
en ese enfoque, puesto que cuenta con un gran poten-
cial de aprovechamiento.

Es importante entonces promover estos escenarios,
porque nos permite fortalecer e incentivar el desarro-
llo rural sostenible teniendo en cuenta la conservacion
y las buenas practicas ambientales. Por medio de esta

investigacién, se pretende sensibilizar a nuestra socie-
dad sobre la necesidad de crear un modelo de desa-
rrollo sostenible basado en el turismo, que genere una
economia viable para las comunidades, y que brinde
soluciones sostenibles a los profundos cambios y retos
gue proponen las realidades actuales.
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Resumen

Esta ponencia estd conformada por un planteamiento del problema, el cual, contextualiza acerca
de la situacion general de las energias renovables en el mundo, después, se plantea la pregun-
ta de investigacién con sus respectivos objetivos. Cada objetivo tiene una variable dependiente
(conocimiento, intencién de cambio e intencién de compra de paneles solares ) y, a su vez, cada
variable tiene una serie de preguntas que se realizaron en una encuesta para dar cumplimiento
de las mismas. Luego se hablara sobre la metodologia usada en el trabajo, el disefio muestral, el
analisis de datos y sus respectivas conclusiones

Palabras clave: intencién de cambio; intencién de compra; renovable; masificacion; tabu;
nivel de conocimiento.




En el mundo actual, el calentamiento global, los gases de efecto invernadero y el deterioro de la calidad de vida
del ser humano, son factores que han causado un gran impacto, generado por la contaminacién producida en
gran medida por el sector industrial; dichos problemas requieren de medidas a corto y mediano plazo para so-
lucionarlos. Dentro de las soluciones que se han propuesto e implementado durante los ultimos 20 afios a nivel
mundial, esta la generacidn de la energia demandada por los sectores residenciales, comerciales e industriales
a partir de fuentes no convencionales y de cardcter renovable que contribuyan significativamente con la dismi-
nucion de emisiones nocivas para el medio ambiente. Entre estas tecnologias se encuentran la implementacién
de paneles fotovoltaicos. Estos dispositivos tienen la funcidén de transformar la radiacion proveniente del sol
gue atraviesa la atmdsfera en energia eléctrica util, poseen cualidades como su bajo costo de mantenimiento,
generacion de cero emisiones nocivas para el medio ambiente y facilidad de instalacién y acoplamiento con las
fuentes existentes de energia en el lugar de instalacidn. Aspectos importantes que hacen que su implementacién
pueda ser mucho mas efectiva y a su vez se pueda mitigar todo el dafio causado durante tanto tiempo.

Es por lo anterior que el presente trabajo de investigacidn tiene como objetivo identificar cual es la percepciony
nivel de conocimiento que tienen los habitantes del area metropolitana de Medellin en cuanto a uso y/o compra
de paneles solares. El estudio se centra en el analisis de la investigacion descriptiva con una encuesta realizada a
243 personas, logrando identificar factores que influyen en las intenciones de compra, intenciones de cambio de
energia convencional a energia renovable e indagar en bases de datos, que soporten tedricamente los factores
gue son importantes para entender el comportamiento del consumidor, su forma de pensar y qué aspectos lo
impulsan a guiarse por ciertos productos.

Metodologia

De acuerdo con los objetivos propuestos para la investigacion y las caracteristicas del problema, este estudio tie-
ne una metodologia sobre la cual se soporta el desarrollo de este trabajo, apunta a un enfoque cuantitativo que
desde la recoleccion de informacion hasta el desarrollo y andlisis de datos posibilitan la entrega de la investiga-
cion, basandonos en estrategias de recoleccién de informacidon como la encuesta, la cual es una herramienta de
estudio cuantitativo. La injerencia del disefio de investigacidn en este trabajo ha tenido como consecuencia una
recopilacién de informacién que ha facilitado el accionamiento de alternativas y soluciones en cuanto al tema
trata, por tanto, como Sudrez, Gavilanes, & Vélez (2016) expone, para una buena consecucién de la investiga-
cion, el disefio de esta da la pauta para agrupar los elementos que deberan tener una interconexion para facilitar
al investigador el desarrollo del asunto planteado, Martinez (2012) dice que dentro de los distintos métodos y
procedimientos que nos ayudan a encontrar las respuestas, esta la investigacion concluyente, con base a la cual
podemos decir que nos ayuda a resolver situaciones en la que podemos identificar de nuestros consumidores
sus gustos y preferencias en cuanto a la energia del pais, para de esta manera alcanzar nuestros objetivos pro-
puestos anteriormente y poder tener resultados eficaces.

Como la palabra mismo lo indica la investigacién concluyente nos ayuda a analizar la informacién recolectada,
para que de esta manera podamos llegar a una conclusién y se de énfasis las herramientas que se utilizaron para
resolver el caso planteado. Consideramos asi mismo, que es una investigacion concluyente descriptiva, debido
a que necesitamos identificar la percepcién que tienen los habitantes del area metropolitana de Medellin en
cuanto al uso y/o compra de paneles solares, lo cual, se convierte en un fendmeno sometido al analisis. Para un
mejor desarrollo y solucidén de nuestro problema de investigacidn, clasificaremos las preguntas de la encuesta
por objetivos especificos como muestra el cuadro (figura 6) el cual nos da orden metodoldgico para el analisis y
facilita el logro de nuestro objetivo de investigacion, ofreciendo respuestas a cada uno de los objetivos especifi-
cos. Por otro lado, clasificaremos algunas variables que son pertinentes de analizar en dos categorias: variables

independientes, y las variables dependientes.



OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Tdentificar cual es el conocimiento que tienen los ¢ FEstablecer el nivel de conocimiento de los habitantes

habitantes del drea metropolitana de Medellin respecto . : X :
del area metropolitana de Medellin en cuanto a energia solar

al uso y/o compra de energias renovables,

especificamente con los paneles solares. ¥ sus beneficios
preguntas en el cuestionario dela6alall, ylal5s

* [dentificar bajo qué condiciones los habitantes del area

metropolitana de Medellin cambiarian el uso y/'o compra

de energia tradicional por 1a renovable
preguntas en el cuestionario 6-7-12.1-12 2-13-16

» Determinar cual es la percepcion en cuanto a mtencion de
compra de paneles solares en los habitantes del area

metropolitana de Medellin con respecto a los paneles solares

preguntas en el cuestionario de la 13 ala 17]

Fig. I cuadro de relacion preguntas-objetivos especificos, elaboracion propia el 24/10/19

FICHA TECNICA
TIPO DE INVESTIGACION ¥

Conchivente Descriptiva

ENFOQUE Cuantitativo
UNIVERSO TAMANO Habitantes del drea metropolitana.
ELEMENTO

Bl elemento asignado es cada une de los
residentes de esta zond

PROCEDIMIENTO MUESTRAL | Probabilistico por muestreo aleatorio simple

TAMANQ DE MUESTRA

CONFIANZA/ERROR

150 minimo. Total de muestra 243

Nivel de confianza del 95% - Error: 4,6%%

TRABAJO DE CAMPO

30 de septiembre al 6 de octubre del 2019

Fig. 2 Ficha técnica, elaboracién propia el 24/10/19



Resultados Pregunta 3

¢Le han dado alguna vez informacion acerca

La encuesta fue aplicada a 243 personas pertenecien-
de paneles solares?

tes a diferentes estratos, ciudades y género del area
metropolitana distribuidas de la siguiente forma:
67.8% son mujeres; mayoritariamente de los estratos 2
y 3; en su mayoria de la ciudad de Medellin seguida de
Barbosa, Bello y Sabaneta; con un rango de edad me-
dia entre 20 y 40 afios. Lo anterior, en cuanto a datos
demograficos. Ahora, analizaremos cada variable con
sus respectivas preguntas:

variable de conocimiento:

Pregunta 1 Grdfica 3: informacion recibida. Fuente
los autores

En general, ;cual considera que es su conocimiento |
acerca de paneles solares? . Pregunta 4

¢ Sabe usted qué es un panel solar?

: & i
_— . I - P - ® o
PEEGUNTA 8
Grafica 1: Conocimiento acerca de |
paneles. Fuente los autores PREGUNTA Y
Pregunta 2 Grdfica 4: informacién general. Fuente
los autores
Teniendo en cuenta que el mantenimiento de un panel solar se hace
anualmente ;Qué rango de inversion cr...da conllevar el mantenimiento anual? Pr'egunfa 5
@ Enve 0} 200000 posos. ¢ Por cual medio recibié informacion acerca
e gl de paneles solares?
@ 500.001 pesos en adelante.
@ 301.000 pesos en adelante
S Bonsssi1 v S e - Teleo 5. I
2 500 2 2 I
P o
PREGUNTA 14 En i fer
Universidad I
. gu Escusta il Che
Grdfica 2: Rangos de inversion. Fuente - :
Coleguo
los autores N
Empresall
Colecoll

PREGUNTAS.1

Grdfica 5: Medios de recepcion de
informacion. Fuente los autores

Go)



Pregunta 6 Pregunta 9

vida util de un panel solar £Qué rango de precio cree usted que puede
costar un panel solar?

1 Q00 000 e parkdd. o aclolante
T {24%%)

i Entre 100.000 y 400, 000 pasos
i Enca 400 001 y 700000 pescs
@ Entee TOD.DOT 1000 000 S8 peebark
B 1 GO0 E0T de pesce e adelanie

- — I
menor o igual a 10 11-20 afios 21-30 mas de 30

afios PREGUNTA 12
Grdafica 6: Medios de recepcion de Grdfica 9: Rangos de precio. Fuente los
informacion. Fuente los autores autores

Pregunta 7 variable de infencion de cambio
Pregunta 10
¢Qué rango de precio cree usted que puede
costar un panel solar? ¢Estaria usted dispuesto a dejar de utilizar energia

tradicional por energia renovable “Paneles solares™?

1.00:0.000 de pesos en adalante.

1 {0, 4%) For ¢ arars
@ Entre 1000000 y 400,000 pesos For [ potenca
@ Entre 400,001 y T00.000 pescs ®si P aberm
@ Entre 7O v 1,000 000 de pesos .NCI
B 1.000.001 de pesos an Sdelants .
ARG pas B
” b B
Grafica 7: Rangos de precio. Fuente los ""::
autores PREGUNTA 11
Pregunta 8 Grdfica 10: Decisién de cambio. Fuente

los autores

¢Cree usted que las energias renovables
Pregunta 11

¢Considera usted que los costos de su factura por servicios de electricidad
" i 5
®si se reducirian al utilizar paneles solares? s

onN
® No o

son el futuro del planeta?

PREGUNTA 15

PREGUNTA &

Grdfica 8: Rangos de precio. Fuente los Grdfica 11: Decisién de cambio. Fuente
autores los autores
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variable de intencion de compra

Pregunta 12

;Donde le gustaria poder adquirir un panel sclar?

B Almacenes dé cadena

@ Foras de energues ienovables
Vim iFEETEt

. Homisoerler

3 . Emgeresns o tiendas dedicadns o
presinr oslo Srvickd para mayor oo

@ Epm - ferias

@ En las Universidades

B Cisinbes

. Todas ks anlaniones

jorn del iemn

PREGUNTA 17

Grafica 12: Lugar de compra. Fuente los
autores.

Pregunta 13

¢Cuanto estarizidispuesto a pagar por un panel solar?
§ o 100,000 v 400,000 pesos
® Entre 400.001 y 700.000 pesos

A Entre T00.001 y 1.000.000 de pesos

B 1.000.001 de pesos en adelante

PREGUNTA 13

Grafica 13: Disposicién por el precio.
Fuente los autores.

Discusion y andlisis

Luego de la presentacion por variables, el andlisis rea-
lizado sobre los resultados es el siguiente:

variable conocimiento

- Con respecto al conocimiento que poseen las per-
sonas sobre los paneles solares se puede inferir que
presenta una distribuciéon normal asimétrica hacia
la izquierda, radicando en que la mayor parte de la
muestra yace en el tercer y segundo nivel, lo que
indica que el conocimiento acerca de este produc-

to es basico y a su vez este es consistente con las
respuestas obtenidas de la pregunta sobre la infor-
macién que se les ha brindado, y este aspecto tan
particular nos hace entender que la comunicacién
de esta tecnologia no ha sido efectiva con el con-
sumidor. El 94.7% conocen lo que es un panel solar
o por lo menos tiene una idea en general, sin em-
bargo, es un aspecto que analizar, ya que se tiene
la informacion (buena o mala), pero su consumo no
€s masivo.

- Se evidencia que las personas que habian recibido
informacion en su mayoria fueron a través de me-
dios BTL como son las redes sociales y paginas web

- Partiendo de que la media de vida util de un panel
solar esta entre 20 a 25 afios, deducimos que existe
un gran desconocimiento acerca de este producto,
lo que indica que la informacion que han recibido
acerca de este no ha sido acertada, o no genera ma-
yor impacto en los encuestados, ya que la recorda-
cién es minima.

- Con respecto a la percepcion en cuanto al precio,
tenemos que aproximadamente el 60% de los en-
cuestados piensan que el precio de un panel estd
por debajo del millén de pesos

- Siguiendo con las preguntas enfocadas a la percep-
cion de valor se les pregunto “éteniendo en cuenta
gue se debe realizar un mantenimiento anual de un
panel solar, icuanto estaria dispuesto a pagar por
é1?”, las respuestas en general oscilan a que no pa-
garian mas de los 500.000 mil pesos.

variable intencion de compra

- Como se puede apreciar por medio de la grafica,
el 98.8% de la muestra respondié afirmativamente
a la primera pregunta acerca de la relacién entre el
futuro del planeta y las energias renovables, facili-
tando asi las condiciones de la investigacién dado
gue casi en su totalidad las personas encuestadas
entienden de la importancia de las energias reno-
vables y el cambio positivo que tendria la sociedad
con la implementacion de estas nuevas tecnologias
sostenibles

- la muestra seleccionada esta dispuesta mayorita-
riamente a dejar de utilizar las energias tradiciona-

()



les y cambiarlas por energias renovables, lo que re-
presenta una gran oportunidad para este mercado
de paneles solares

variable de infencion de compra

- El 47.7% de los encuestados que no habian reci-
bido informacidn acerca de paneles solares prefe-
ririan recibir el mensaje por los medios BTL, dan-
donos a entender una vez mas, que dichos medios
estan superando a los tradicionales.

- El 40% restante representa una parte importante
de la muestra la cual considera que un panel puede
costar mas de 1.000.000 de pesos. Por otra parte,
el precio que estarian dispuestos a pagar no es tan
alentador ya que el 90% de los encuestados no pa-
garia mas de 1.000.000 de pesos lo cual nos indica
qgue, la mayoria de las personas cree que un panel
es costoso debido a que no estan dispuestos a pagar
la percepcidn de precio que se tiene.

- Un apartado importante y un punto de partida cla-
ro para esta investigacion es, la comparacion entre
el costo de la energia eléctrica, combinada con el
uso de energias alternativas. Los resultados obte-
nidos son de caracter positivo ya que el 95% de la
muestra evaluada piensa que al usar energias reno-
vables su factura de servicios publicos bajaria.

- Para finalizar analizando el factor de plaza, se en-
tiende que para nuestra muestra en un porcentaje
mayor es relevante adquirir los paneles a través de
un medio tradicional como son los almacenes de ca-
denay en canales en ascenso como lo es el internet
y ferias apropiadas.

conclusiones

1. Al analizar los datos arrojados en la variable que ha-
bla del nivel de conocimiento que se tiene en el 4rea
metropolitana acerca de las energias renovables, mas
especificamente los paneles solares, se puede concluir
gue su conocimiento es elemental. Esto se debe a que
la mayoria de las personas conocen cual es el concep-
to basico de panel solar y su funcionamiento general,
permitiéndonos entender que nuestro mercado obje-
tivo tiene una base sedimentada referente a la nocidn
de los beneficios que podria traer un panel solar, pero

no tienen la informacion clara debido a la poca comu-
nicacion y utilizacion de los canales de venta.

2. Se puede deducir, que parte del desconocimiento
en cuanto a precios y funcionamiento es una de las ra-
zones por las que la intencion de cambio de energia
tradicional a energia renovable no sea algo concreto
en los hogares del area metropolitana. Sin embargo,
la intencidn en su gran mayoria esta latente, solo les
falta mejor informacion de sus beneficios y materiali-
zar sus canales de compra. Otro aspecto que impide la
masificacion del consumo de energia solar puede estar
conectado al temor que se genera al utilizar estas nue-
vas tecnologias.

3. Se pudo identificar que los factores que tienen infe-
rencia en cuanto a la intencidon de compra de paneles
solares por parte de los habitantes del area metropoli-
tana tienen como fundamento principal la disminucion
de costos en las facturas de energia, lo cual, nos da a
entender, la gran ventaja que podrian tener las empre-
sas que comercialicen este tipo de productos.

4. Como conclusion general de la investigacidn, identi-
ficamos que en el area metropolitana de Medellin hay
un mercado potencial, el cual, debido a la desinforma-
cion y poca efectividad en los canales y medios de co-
municacién, no se genera de modo asertivo la adquisi-
ciéon del bien.
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Resumen

El cambio climatico es un tema algido que por esta época ha tomado bastante fuerza por cada una
de las consecuencias que son visibles a nivel mundial. Esta modificacion atmosférica trae consigo
innumerables consecuencias, para las que la humanidad no se encuentra preparada para adaptar-
se convenientemente. Colombia, a pesar de su biodiversidad y pisos térmicos, también presenta
sintomas graves por el calentamiento global. Es por esto que, la investigacion busca reconocer las
politicas, planes, programas y proyectos de adaptacién al cambio climatico para el sector horticola
e identificar los vinculos con las condiciones climatoldgicas de la vereda San José en el Municipio
de Mosquera Cundinamarca.

Palabras clave: Cambio climatico; horticultura; adaptacién; biodiversidad; medio ambiente.




Infroduccion

La evidencia histdrica de los ultimos treinta afios de Colombia nos muestra un aumento significativo en las se-
guias y en las precipitaciones extremas.

El Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales de Colombia —IDEAM, nos informa un incremen-
to de 0.9 grados para el 2040y de 2.4 grados al finalizar el siglo; El comunicado Tercera Comunicacion de cambio
climatico de 2017, hacen visible la vulnerabilidad que atraviesa y seguira teniendo nuestro pais con el cambio
climatico, afectando principalmente los municipios de Colombia (IDEAM, Tercera Comunicacion Nacional de
Colombia, 2017).

En relacidn con el tercer comunicado de cambio climatico, la Corporacién autdnoma Regional de Cundinamarca
— CAR, realiza acciones de mitigacion y adaptacién para reducir el calentamiento global, trabajando en conjunto
con las secretarias de ambiente nacional y municipales, apoyando todos los desarrollos sostenibles y de preven-
cion, que permitan la adaptacion agricola y ambiental, sin afectar la bio- diversidad ni el agro en nuestro pais.

Metodologia

Para la investigacion hemos utilizado la metodologia mixta (cualitativa y cuantitativa); se integran técnicas em-
piricas, sistematicas y participativas, que permiten priorizar los métodos mas eficientes para la implementacién
de las medidas de adaptacion al cambio climatico en la vereda San José.

El método de desarrollo aplicado a esta investigacion es explicativo; esta técnica busca establecer origenesy cau-
sas de un determinado conjunto de fendmenos y aplicarlos para profundizar en hechos reales de la delimitacion
ya formulada.

El Plan Nacional de Adaptacion al Cambio Climatico — PNACC, realiza un documento llamado Hoja de Ruta, este
pliego busca orientar los sectores y territorios para la formulacion de adaptacion al cambio climatico acorde a
sus necesidades.

Por lo anterior nuestra investigacion se basara en la Hoja de Ruta, especificamente en reconocer vinculos con

otras iniciativas de adaptacion, donde identificaremos las estrategias, proyectos y politicas existentes y que sean
coherentes a las afecciones presentadas en la vereda San José.

Objetivos

Objetivo General

Identificar los vinculos con otras iniciativas de adaptacion, politicas, planes, programas y proyectos relacionados
con la adaptacion del cambio climatico en el sector horticola, como herramientas para su implementacién en la
vereda San José en Mosquera, Cundinamarca.

Objetivos especificos

eConocer los planes, estrategias y proyectos que se llevan a cabo para mitigar el impacto generado por el cambio

climatico en el sector horticola.



eDeterminar las practicas y actividades en la vereda
San José que pudiesen afectar el ambiente, los re-
cursos naturales, la calidad de vida y la salud publica
de quienes alli habitan.

eContemplar mecanismos de articulacion con las
prioridades de la vereda San José.

e|dentificar qué disposiciones deben ser atendidas
en el marco de sus propios planes de adaptacion del
territorio.

eEstablecer si la implementacién de una medida de
adaptacion es responsabilidad exclusiva de los acto-
res afectados por los impactos proyectados, o si es
compartida con otros sectores, territorios, o niveles
de gobierno.

Marco Juridico

El inicio del Plan Nacional de Adaptacion al Cambio Cli-
matico estd enmarcado por el Plan Nacional de Desa-
rrollo — PND “Prosperidad para Todos” 2010-2014 con
la Ley 1450 de 2011, y el Conpes 3700 de 2011, esta
concebido como la hoja de ruta que permitira abordar
las necesidades del pais en cuanto sus recursos natura-
les, econdmicos y sociales. (Planeacidn, Departamento
Nacional de Planeacién, 2019)

Por medio del decreto 298 de 2016 se establece el sis-
tema nacional de cambio climatico - SISCLIMA, se dise-
Ao con la comision intersectorial y dos comités técni-
cos de gestidn financiera y asuntos internacionales. El
fin de la comisidn es coordinar compromisos y esfuer-
zos de orden nacional, regional, local e internacional
con respecto a la variabilidad climatica, articular los
planes y estrategias con el desarrollo econémico, so-
cial y ambiental y, por ultimo, identificar mecanismos y
aprovechar oportunidades para mejorar la adaptacién
al cambio climatico, reduciendo las emisiones de gases
de efecto invernadero GEI (IDEAM, 2014).

El PND identifica ocho ejes fundamentales para cono-
cer las causas y mitigar los impactos generados, que
se apalancan en la edificaciones ambientales y soste-
nibles, el incremento de areas verdes, desarrollar mo-
delos de gestién con visidn ecosistémica, renovaciéon
urbana, energias renovables, fortalecer el sistema na-
cional de prevencion y atencién de desastres- SNPAD,

aumento de la capacidad técnica de las gestiones del
riesgo, e identificar escenarios de riesgo, prevencion y
control (Planeacion, 2018).

En el 2018 se renueva la ley 1450 de 2011, reglamen-
tando desarrollar las acciones de mitigacion de GEl y
de adaptacion al cambio climatico, buscando reducir la
vulnerabilidad de la poblacion y de los ecosistemas del
pais (Semana, 2018).

El PND (Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad)
2018- 2022, propone cuatro objetivos fundamentales
gue buscan un equilibrio entre el desarrollo productivo
y la conservacion del ambiente, enfocando sus esfuer-
Zos en una economia circular, reduciendo los efectos
de gases de efecto invernadero, la deforestacidn, opti-
mizando la eficiencia energética e implementando es-
trategias de restauracion de los ecosistemas. (Planea-
cion, Departamento Nacional de Planeacion, 2020).

Resultados

Iniciamos con el reconocimiento de la Vereda San José
en Mosquera Cundinamarca, realizando encuestas
(Ver Anexo) a los agricultores de la zona, identifican-
do que las mayores variaciones climaticas que afectan
los cultivos horticolas son: el invierno, las heladas, las
sequias, el uso de fertilizantes quimicos, las plagas y
tener vacas cerca a los cultivos emitiendo gas metano
gue aportan gran contenido de didxido de carbono al
ambiente acelerando asi el cambio climatico.

De acuerdo con el estudio de campo realizado en la
vereda San José del municipio de Mosquera podemos
indicar que:

® El 70% de las personas utilizan fertilizantes organi-
cos comprados y el 30% los fabrica; el 100% utilizan
fertilizantes quimicos en sus cultivos.

e El 100% de las personas encuestadas confirma
gue en sus cultivos durante la época de invierno se
incrementa la plaga de nematodos como el gusano
trazador y lo controla con el uso de insecticidas.

® En cuanto a la caracterizacion del clima podemos
afirmar que el 90% de los encuestados tiene identi-

ficado el tiempo seco y lluvioso durante todo el afio.

e E| 90% de los encuestados dice haber sufrido los



siguientes impactos en su actividad agricola (hela-
das, sequias, desabastecimiento de agua, pérdida
de calidad de agua, proliferacion de plagas, perdida
de cultivo, pérdida econdmica e incremento de pre-
cios), durante su lapso como cultivador.

® En cuanto a la gestion del recurso hidrico pode-
mos confirmar que el 90% de los agricultores captu-
ra agua lluvia y la emplea para oficios varios.

e El 100% de las personas encuestadas dice conocer
de donde proviene el agua que es empleada para el
riego del cultivo.

e E|l 100% de los agricultores usa combustibles
(ACPM, Gasolina) para su actividad agricola.

® El 80% de poblacién encuestada de acuerdo a su
vivencia personal dice que no cambiaria su activi-
dad econdmica y que estan dispuestos a innovar
para mejorar su proceso productivo.

conclusiones

De acuerdo con los informes revelados por el IDEAM,
Mosquera presenta una variacion climatica durante
todo el afio; identificando asi, que en el periodo de di-
ciembre a marzo el clima tiene temperaturas hasta de
24°C, presentado sequias en la vereda San José afec-
tando el rendimiento en la produccion y los cultivos de
hortalizas.

La temporada de lluvia en el municipio de Mosquera
oscila entre abril — mayo y octubre — noviembre, gene-
rando vulnerabilidad a plagas, afectando la calidad del
producto, empobreciendo los nutrientes de las plantas
y causando inundaciones por la cercania de los cultivos
al rio Balsillas.

En la actualidad la alcaldia de Mosquera cuenta con un
plan de adaptacion, “Plan municipal de gestion de ries-
gos de desastres”, que permite conocer y mitigar los
impactos que se presentan en la vereda San Jose; sin
embargo, en el pais existen otros planes que abarcan a
profundidad las necesidades veredales frente al cam-
bio climatico y que se dan a conocer en el desarrollo
del documento.

Los documentos tratados en esta revision permiten
reflexionar sobre las experiencias en Colombia, a ni-

vel nacional, regional, departamental y municipal, de
las medidas de adaptacion al cambio climatico, basa-
dos en la Hoja de Ruta, donde se identifican iniciativas
gue se comparten en diferentes contextos geograficos,
encaminados a los eventos climaticos que presenta la
vereda San José en Mosquera Cundinamarca. Se bus-
ca proponer un conjunto de acciones para enfrentar
las consecuencias que tiene el cambio climatico en el
territorio.

Se considera que los planes mejoraran la capacidad de
adaptacion al cambio climatico, abriendo nuevos espa-
cios para la articulacién y complementacién de inicia-
tivas orientadas al desarrollo rural y econémico de la
comunidad.
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Resumen

Esta investigacion describe cual es la situacién hoy en dia de la Zona Franca Cucuta (ZFC), cémo
aporta su estado actual a la productividad de la ciudad y la regién, asi como busca explicar cdmo
las empresas alli establecidas han crecido (Industriales y Comerciales), cudntos empleos estan ge-
nerando y su impacto en el crecimiento econdmico de la regién.

La zona franca, al estar estratégicamente ubicada en zona de frontera, debe aprovechar todos
los beneficios que esto conlleva, por eso es importante identificar cudles son las causas que no
permiten que aporte a la regién un mejor resultado. Asimismo, es importante ver cémo los entes
vinculados a dicha zona franca contribuyen para que esta tenga la infraestructura adecuada y se
desarrollen los proyectos correctos para que haya un crecimiento y desarrollo sostenido.

Por ultimo, analiza el impacto que ha tenido el cierre de frontera en la produccidn y distribucién
de los productos de las empresas establecidas en la Zona Franca Cucuta, ya que tienen que buscar
mercados nacionales e internacionales alternos para abastecer y no perder la produccién

Palabras clave: Empleo; Zona Franca; Productividad; Frontera; Crecimiento.




La Zona Franca Cucuta ha presentado varios cambios de administracidn recientes, los ultimos han sido el de la
Zona Franca Bogota que asumio la administracion por lapsos de tiempo cortos durante once afios, lo cual generd
incertidumbre en los usuarios, posteriormente la administracion la asumié la Zona Franca Barranquilla, la cual
luego de un tiempo, presentd la solicitud para abandonar la administracién de la zona franca. El 26 de octubre
de 2017 la Cdmara de Comercio finalizd su labor como administradora de la Zona Franca Cucuta, ocupando este
cargo la Zona Franca Quindio, quien asumio la administracidn de la zona franca desde 2017 hasta el 2023.

Esta investigacion describe cual es la situacidn hoy en dia de la Zona Franca Cucuta, cdmo aporta su estado ac-
tual a la productividad de la ciudad y la region, mostrando cémo las empresas alli establecidas (Industriales y
Comerciales), estan generando valor en la actualidad, esta dinamica brinda bienestar a muchas familias y genera
crecimiento econdmico dinamizando la economia regional, atrayendo inversién, empresas y oportunidades de
negocio.

Igualmente se muestra como el modelo de operacidn de la zona franca migré de un modelo netamente comer-
cial, dénde llegaban mercancias y salian en la misma condicidon, a un esquema mas industrial, donde se agrega
valor y se tienen servicios y transformaciones sobre la mercancia, surgiendo empresas dedicadas a la industria,
por eso aun cuando no se tiene paso de mercancia en la frontera, las empresas continldan produciendo a pesar
de la coyuntura actual.

Clcuta es zona de frontera, situacion que le ha brindado una gran dinamica, pero el cierre parcial de la frontera
con Venezuela ha sido un gran inconveniente para las empresas que laboran en la zona franca de la ciudad. An-
tes del cierre de frontera que se dio en noviembre del 2018, las empresas comerciales a pesar de que tenian un
paso limitado de mercancia poseian un movimiento considerable y eran de los usuarios que mas superficie ocu-
paban en ZF. Ahora con el cierre de frontera estos usuarios han menguado, pero conservan un movimiento signi-
ficativo. Las empresas industriales con dicho cierre han buscado mercados alternos nacionales para abastecer y
no disminuir su produccion, también se han proyectado a mercados internacionales para buscar oportunidades
gue les generen mayor crecimiento.

De igual forma Cucuta al estar geograficamente ubicado en una zona estratégica de comercio, se alista para una
apertura de frontera en la cual las empresas tanto industriales como comerciales se organizan para abastecer el
mercado venezolano. En esta coyuntura la ZF se prepara para suplir las necesidades de dicho mercado y el auge
gue esto provocaria.

Es importante analizar como las empresas que estan establecidas en la Zona Franca Clcuta han crecido en su ac-
tividad econdmica desde su ingreso hasta la actualidad, conociendo sus elementos diferenciadores y evaluando
las razones por las que vale la pena establecerse alli.

Por ultimo, es importante ver como la actual administracién de la Zona Franca Cucuta (Quindio ZF) ha aportado
para que dichas empresas tengan oportunidades de seguir creciendo y como los demds organismos del depar-
tamento como la gobernacién del Norte de Santander y la Cdmara de Comercio de Cucuta, han venido supervi-
sando las actividades que se generan alli y estdn aportando al mejoramiento de esta.



Justificacion

La Zona Franca Cucuta es una alternativa para mejorar
la productividad de la regidn, a través de la generacién
de empleo, de la vinculaciéon de empresas que aportan
al crecimiento econémico y a la oferta de sdlidas con-
diciones laborales. Como ya se dijo, conocer cémo fun-
ciona la Zona Franca, permitira saber su adaptacion a
los cambios administrativos, su preparacién a la even-
tual apertura de la frontera y su impacto social.

Pregunta problema:

¢Como se encuentra la zona franca respecto a la pro-
ductividad y generacién de empleo en la regién?

Objetivos

General: Describir cudl es la situacién actual de la
zona franca y su impacto en la regién.

Especificos

eAnalizar el impacto que pueda generar el desarro-
llo de la Zona Franca en la generacidn de empleo.

e|dentificar el desarrollo que han tenido las empre-
sas desde su establecimiento en la Zona Franca has-
ta la actualidad.

eEvaluar el impacto que tiene la situacién fronteriza
en las operaciones de la Zona Franca Cucuta

Metodologia

El método investigativo utilizado es el inductivo (de
lo particular a lo general) con un enfoque cualitativo,
definida como una técnica o método de investigacidon
gue alude a las cualidades, es utilizado particularmen-
te en las ciencias sociales; pero de acuerdo a ciertas
fuentes también se utiliza en la investigacién politica y
de mercado. Este método se apoya en describir y ana-
lizar de forma minuciosa eventos, hechos, personas,
situaciones, comportamientos e interacciones que se
observan mediante un estudio, pues la investigacidon
cualitativa hace referencia a las cualidades. Como tipo
de metodologia, se ha determinado seguir una investi-
gacidn no participativa porque el investigador no par-

ticipa del problema o situacién, al ser un estudio de
caso donde se lleva a cabo un estudio exhaustivo de
una persona o empresa, institucion, etc. Se tiene como
instrumento la Técnica Delphi, donde se extrae infor-
macién sobre predicciones y se basa en un panel de
expertos, asi como la entrevista de respuestas abier-
tas. Se enfatiza en una Investigacién Accién Participati-
va (IAP), porque se fundamenta en un elemento clave:
la participacién de distintos agentes. Se basa en una
reflexion y una serie de practicas que se proponen in-
cluir a todos los participantes de una comunidad en la
creacion de conocimiento cientifico sobre si mismos.
En otras palabras, la IAP es una forma de intervenir
en los problemas sociales que busca que los conoci-
mientos producidos por una investigacion sirvan para
la transformacion social.

Marco Teorico

Los referentes considerados para la realizacion de esta
investigacion son los siguientes:

Las 5 fuerzas de Porter y diamante de
la competitividad

En 1980 por Michael E. Porter en su libro Competiti-
ve Strategy: Techniques for Analyzing Industries and
Competitors. El punto de vista de Porter es que exis-
ten cinco fuerzas que determinan las consecuencias de
rentabilidad a largo plazo de un mercado o de algun
segmento de éste. Se basa en la idea de que la empre-
sa debe evaluar sus objetivos y recursos frente a cinco
fuerzas que rigen la competencia industrial (Herrera,
s.f.).

Teoria de la Infernacionalizacion

Esta teoria estudia los procesos internos de transfe-
rencia de informacién en las empresas, convirtiéndo-
se este enfoque en el dominante para el estudio de la
empresa multinacional a partir del trabajo publicado
por Buckley y Casson (1976). A finales de los afios se-
tenta, la internacionalizacidn se establece como una
nueva linea de investigacién, constituyéndose en la
contribucion mas importante de los microeconomistas
al conocimiento de la empresa multinacional (Cardozo,
Chavarro, & Ramirez).



El modelo de innovacion

Paralelo al enfoque escandinavo, los autores de este
modelo que surge en Estados Unidos, exponen la tesis
de que la internacionalizacién es un proceso de inno-
vacion empresarial, bdsica para la internacionalizacion
de pequefias y medianas empresas. (Bilkey y Tesar,
1977; Cavusgil, 1980; Reid, 1981; Czinkota, 1982). El
modelo indica que la relacién entre internacionaliza-
cion e innovacion consiste en asimilar la decisién de
una empresa de incrementar el compromiso interna-
cional a la de realizar innovaciones en sentido amplio;
siendo las decisiones de internacionalizacion e innova-
cion determinaciones creativas y deliberadas, desarro-
lladas dentro de los limites impuestos por el mercado
y por las capacidades internas de la empresa, que son
tomadas bajo condiciones de incertidumbre por lo que
a los directivos responsables de adoptar esas decisio-
nes se les asigna el papel central en la promocion del
proceso (Cardozo, Chavarro, & Ramirez).

Resultados esperados

El resultado esperado principal, se centra en determi-
nar si actualmente la zona franca opera al ciento por
ciento de su capacidad y los aciertos y fallas que en-
marcan su funcionamiento.

Ademas, ver cdmo el desarrollo de la Zona Franca Cu-
cuta aporta a que mds empresas se vean atraidas por
pertenecer a esta estructura, recibiendo los beneficios
gue conlleva, y de esta manera se incentiva la creaciéon
de empleos. Por otro lado, la influencia de la situaciéon
fronteriza en las operaciones de la Zona Franca Cucu-
ta afecta a las empresas establecidas alli, donde se re-
salta la importancia de la diversificacién de mercados
para que la productividad no se vea afectada.

Por ultimo, la importancia del desarrollo econémico
gue han tenido las empresas desde su establecimiento
en la Zona Franca hasta la actualidad, lo que aporta al
crecimiento de estas, a la mitigacion del desempleo, e
incentiva el interés de los consumidores en este tipo
de compaiiias.

conclusiones

La Zona Franca Cucuta, al ubicarse en frontera, debe
aprovechar las oportunidades para que los usuarios
o administrativos establecidos alli puedan beneficiar-
se de lo que una frontera tan dindmica puede ofrecer,
pero igualmente deben buscar la diversificacion con
otros mercados para tener alternativas de crecimiento,
donde un cierre de frontera como fue el de Venezuela
no repercuta con tanto impacto en el crecimiento de
las empresas o en la generacidon de empleo regional.

La Zona Franca Cucuta puede ser un motor fuerte en la
productividad de la regidn, si se crean estrategias con-
tundentes donde la administracién y cada una de las
partes vinculadas, planifiquen cdmo ejecutar dichas
estrategias para generar la transformacién positiva
gue la ciudad regién espera.

Los entes vinculados a la ZFC deben buscar que las ad-
ministraciones se mantengan a largo plazo, para que
se pueda generar un desarrollo sélido y estable, ya que
estas administraciones se deben adaptar en un perio-
do muy corto a la dindmica de la zona, lo cual no per-
mite plantear proyecciones que se puedan mantener
a largo plazo. Estos cambios generan desajustes en las
condiciones y politicas, que afectan la confianza y la
estabilidad del ejercicio econdmico.

Las empresas desde que decidieron ingresar a la zona
franca, han presentado un crecimiento considerable
mejorando el empleo, la productividad y competitivi-
dad, permitiéndoles acceder mejor al mercado nacio-
nal y conquistando al mercado internacional.
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Resumen

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, la tasa de desempleo generd un in-
cremento para el mes de agosto 2019 de 1.6 puntos porcentuales, frente al mismo mes del afio 2018.
Esto puede ser causado por factores como inflacién, migracién de extranjeros y la mencionada crisis
econdmica del pais, en donde el salario minimo no alcanza a cubrir los gastos basicos de los ciudada-
nos, viéndose estos abocados a buscar trabajos sin formalidad y sin retribuciéon adecuada.

La ciudad de Bogota es reconocida entre otras cosas, por tener una gran poblacién. Para el afio 2018
ya contaba con mas de 7.181.469 individuos, generando un sinnimero de factores problematicos
que afectan la convivencia social. Uno de estos y quizd uno de los mds importantes es la movilidad.
La ciudad cuenta con dos tipos de servicios de movilizacién: los publicos y los privados, los cuales
por distintas circunstancias como los hacinamientos, trancones, inseguridad, mal servicio, cobros por
encimas de las tarifas establecidas entre otros, generan dificultades muy grandes para los ciudadanos
bogotanos.

Con la globalizacién y el nacimiento de las diferentes tecnologias, aparecen aplicaciones como Uber,
la cual puede ser usada con teléfonos inteligentes, para poner en contacto a los potenciales clientes
que requieran movilizacién, con los conductores socios de la aplicacién. De esta manera surge una
posible soluciéon a los problemas de movilidad y de falta de empleo.

Palabras clave: Movilidad; Tasa de desempleo; inflacidn; crisis econdmica; tarifas; aplicaciones




Infroduccion

Como seres humanos, uno de los factores mas importantes que nos han afectado en los diferentes ambitos
econdmicos, culturales y sociales es la necesidad de ir de un lugar a otro. Con el pasar de los tiempos y tras la
busqueda permanente de soluciones, aparece el desarrollo de una actividad econdmica destinada al transporte,
siendo un eje articulador fundamental para lograr una movilidad eficiente de personas, cargas y mercancias.

Como lo menciona de la Puente “el sector de transporte comprende todos aquellos factores de movilidad ne-
cesaria para el traslado de personas y bienes” (de la Puente, 2012). Encontramos en el diccionario de la Real
Academia Espafiiola, que es un sistema de medios para conducir personas y cosas de un lugar a otro. También en
la normatividad colombiana se menciona como “el acarreo de personas, animales o cosas de un punto a otro a
través un medio fisico” (Art. 2, Decreto 1809 de 1990).

Con el fin de generar un traslado efectivo en la capital del pais, el transporte se encuentra distribuido entre
publico y privado. En donde, el transporte publico es una industria encaminada a garantizar la movilizacion de
personas o cosas por medio de vehiculos apropiados a cada una de las infraestructuras del sector, en condicio-
nes de libertad de acceso, calidad y seguridad de los usuarios, sujeto a una contraprestacion econémica (Art. 3,
Ley 105 de 1993). De acuerdo, al articulo 5 de la Ley 336 de 1996, el transporte privado es aquel que tiende a
satisfacer necesidades de movilizacién de personas o cosas dentro del dmbito de las actividades exclusivas de las
personas naturales o juridicas.

Es importante resaltar que gracias a la globalizacion, el mundo avanza por medio de los mecanismos tecnold-
gicos, en la solucién de un sinnimero de conflictos propios de su proceso de desarrollo econdmico y social y
por supuesto, se hace necesario que la misma sociedad desarrolle mecanismos de control y reglamentacion de
dichas estrategias. En Colombia encontramos al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicacio-
nes, TIC:

Es la entidad que se encarga de disefiar, adoptar y promover las politicas, planes, programas y
proyectos del sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Dentro de sus
funciones estd incrementar y facilitar el acceso de todos los habitantes del territorio nacional a
las Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones y a sus beneficios (MinTIC, 2019).

Siento esta la parte del estado encargada de promover la evolucidn tecnolégica del pais, dando a los ciudadanos
la oportunidad de acceder a soluciones tecnoldgicas a través de la web.

Se encuentra de manera particular en el sector transporte, un campo en el que se han desarrollado y aplicado
diferentes propuestas tecnoldgicas destinadas a optimizar su funcionamiento. Una de ellas son las plataformas,
gue podemos entender como “la tecnologia utilizada para la creacion y desarrollo de cursos o mddulos didacti-
cos en la Web (sibal) que se usan de manera mds amplia en la Web 2.0, mejora de la comunicacion aprendizaje
y ensefianza” (Canabla, 2014).

Entonces es ahi en dénde nace la plataforma Uber, la cual “es una aplicacién para Smartphone la cual pone
en contacto a usuarios que desean desplazarse a una zona de la ciudad y a conductores de vehiculos Uber”
(Gonzalez Orden, Vallejo Andrada, & Sarasola, 2014). Mediante un acuerdo de pago cdmodo para sus pasaje-
ros, permite seleccionar el medio de pago que se empleara, brindando diferentes modalidades de vehiculos
particulares, prestando una gran calidad de servicio al cliente, ya que la funcionalidad de la plataforma exige y
es rigurosa con los conductores, para tener un el trato adecuado y respetuoso con sus pasajeros. Apoyandose
en otra aplicacion de ruteo y localizacion global conocida como Waze, se guia al conductor hacia su usuario y el
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destino final buscado. Al finalizar el recorrido tanto el
conductor como el pasajero cuentan con la posibilidad
de calificar y expresar comentarios frente al viaje y ac-
titud de dicho conductor.

Problema de investigacion

En el afno 2018 con mas de 7.181.469 habitantes (Dane,
2019), Bogotda cuenta con una gran cantidad de proble-
mas complejos asociados a la movilidad. Desde el lado
de la economia propiamente dicha, el desempleo en
Colombia es un factor muy representativo de conflicti-
vidad social y una causa muy importante de pobreza.
Es asi como “para el mes de agosto de 2019, la tasa de
desempleo fue 10,8%, lo que representd un aumen-
to de 1,6 puntos porcentuales en comparaciéon con
agosto de 2018 (9,2%)” (Dane, 2019). Situacidn que se
agudiza por diferentes factores, como la migracién de
los ciudadanos venezolanos, la cual ha disminuido las
oportunidades de emplearse.

Para afrontar el panorama de dificultad econédmica que
ha venido teniendo Colombia en los ultimos tiempos,
Se ha hecho necesario que sus habitantes busquen cu-
brir sus necesidades y mejorar sus ingresos por cual-
quier medio, lo cual ha incrementado el empleo infor-
mal.

Desde el punto de vista de la movilidad, se encuentran
bastantes problemas asociados como las altas tasas de
robos, trancones, incomodidad, inseguridad y cobro
de tarifas injustificadas. Como factor adicional se en-
cuentra que el servicio de transporte publico se presta
en malas condiciones de servicio, caracterizado prin-
cipalmente por mal trato al usuario y no transportarlo
al lugar requerido. Segun Stefania Hernandez, gerente
de Taxis Libres, en horas pico puede haber un déficit
de hasta 40% en la oferta de este servicio. “No hay
suficientes taxis en Bogotd. Se estima que hay en cir-
culacién 40.000 taxis al dia” (Vega, 2017), lo que nos
explica, por qué se presenta un déficit al momento de
guererse transportar en taxi.

Gracias a las nuevas tecnologias desarrolladas, se en-
cuentra que hay alternativas que pueden coadyuvar
a dar una solucién, al menos parcial a los problemas
complejos de movilidad de la ciudad. Estas solucio-
nes, sin embargo, no pueden excluirse de un adecuado
analisis desde el punto de vista financiero que permita

analizar la problematica desde un enfoque mas amplio.
La pregunta que se quiere resolver es: ¢Uber es una
oportunidad de negocio y rentabilidad econdmica para
sus asociados conductores en la ciudad de Bogota?

Marco Teorico

Ha habido desde su llegada un profundo debate acerca
de la aplicacion y su legalidad. La plataforma no podia
ser declarada ilegal como tal, pero si el uso que se de-
rivaba de ella. Por estos comentarios desde la llegada
de Uber, se ha buscado considerar diferentes enfoques
y uno de los mas importante se centraria en los be-
neficios econdmicos para los conductores de Uber en
Bogota (Larraz & Guevara, 2015).

Uber desde su aplicacidn, ha sido una de las primeras
plataformas en incursionar en este nuevo mercado de
la movilidad, aportando por lo demas un nombre y una
marca, lo cual hace que el negocio funcione con una
dindmica especial. Por tal motivo esta fama ha influido
en aquellas personas que poseen su propio vehiculo
para incorporarse en ser socios de Uber, puesto que
tener un ingreso adicional o una oportunidad laboral
no estd nunca de mas. Los mas de 30.000 socios-con-
ductores que tiene Uber en el pais pueden ganar hasta
$2,5 millones mensuales, segun algunos trabajadores
de la plataforma, que tiene presencia en 16 ciudades
nacionales.” (Bogotd, 2016)

Es importante referenciar y aclarar el concepto de
plataforma virtual, que se emplea en el ambito de Ia
tecnologia. “Es un sistema que permite la ejecucion de
diversas aplicaciones bajo un mismo entorno, dando a
los usuarios la posibilidad de acceder a ellas a través
de Internet.” (Gardey, 2008). Seguidamente, “Un me-
dio de pago es un bien o instrumento que puede ser
utilizado para adquirir bienes, servicios y/o cancelar
todo tipo de obligaciones.” (Financiera, 2014).

Para disminuir la muestra a estudiar en la ciudad de
Bogota, se tomd como enfoque de analisis las catego-
rias de transporte publico y privado, definiendo trans-
porte como el acarreo de personas, animales o cosas
de un punto a otro a través un medio fisico. (Art. 2,
Dec. 1809 de 1990). Partiendo de esta informacion el
transporte publico es una industria encaminada a ga-
rantizar la movilizacién de personas o cosas por medio
de vehiculos apropiados a cada una de las infraestruc-
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turas del sector, en condiciones de libertad de acceso,
calidad y seguridad de los usuarios, sujeto a una con-
traprestacion econdmica (Art. 3, Ley 105 de 1993).

El comportamiento del transporte urbano en el area
de la ciudad de Bogot3, en el primer trimestre de 2018,
contd con una reduccién del 2,2% con respecto al pri-
mer trimestre de 2017 (Dane, 2018). Al tener una dis-
minucion en el nUmero de pasajeros transportados, se
puede inferir que estos han migrado al transporte pri-
vado. De acuerdo al articulo 5 de la Ley 336 de 1996,
el transporte privado, es aquel que tiende a satisfacer
necesidades de movilizacion de personas o cosas den-
tro del ambito de las actividades exclusivas de las per-
sonas naturales o juridicas.

De conformidad con la Ley 336 de 1996 el servicio pu-
blico de transporte solo se presta por empresas debi-
damente constituidas y habilitadas por la autoridad
competente de transporte y en vehiculos homologa-
dos para el servicio de que se trate. Por lo tanto, los
vehiculos de servicio particular no pueden prestar ser-
vicio publico de transporte. El Codigo Nacional de Tran-
sito. Ley 769 de 2002, sanciona con multa equivalente
a 30 SMLDV a quien sin la debida autorizacién destine
un vehiculo a prestar un servicio diferente de aquel
para el cual tiene licencia de transito y el vehiculo sera
inmovilizacién (Mintransporte, 2018).

Analizando el ambito del transporte local, se revisd
desde diferentes enfoques juridicos, sociales y econo-
micos frente a la regulacidon existente por el gobierno
colombiano (Botero & Alegria, 2017), concluyendo que
las TIC abren el paso al uso de dispositivos tecnolégi-
cos que son empleados como medio para las aplicacio-
nes. En los escenarios internacionales, se encontré un
documento sobre el modelo de gestion del servicio de
transporte Uber, en donde se genera una comparacion
del servicio prestado por Uber y taxis en México en
cuanto a la sociologia del trabajo y diferentes formas
de flexibilidad y normatividad. (Hernandez & Galindo,
2016). Se logra concluir que quien no incurra en la tec-
nologia desaparece. Para buscar equidad es necesario
reestructurar politicas con el fin de generar seguridad,
igualdad y calidad en los servicios.

En Espafia mediante un articulo sobre nuevos modelos
de economia compartida: “Uber Economy como plata-
forma virtual de prestacion de servicios y su impacto
en las relaciones laborales”, se encontrdé que el uso de

las plataformas virtuales afecta tanto a las empresas
frente a la manera que prestan sus servicios como al
sector laboral. Uber sirve como una empresa interme-
diaria de servicios que contacta a sus clientes con sus
conductores.

La tecnologia ha generado una modificacién de la for-
ma tradicional de trabajo y se evidencia un déficit en
los derechos de los trabajadores. Uber es polémica ya
gue no presenta algunos derechos basicos para sus
trabajadores como lo son la seguridad social, por lo
gue Espafa generd unas modificaciones en sus ambi-
tos legales en donde permite laboral a Uber, pero pro-
tegiendo los derechos de sus trabajadores y evitando
la competencia desleal frente a los taxistas (Araguez,
2017).

Uber no labora mediante una competencia desleal.
Sin embargo “la Superintendencia de Puertos y Trans-
portes mediante resolucién No. 07838 del 02 de marzo
de 2016 confirmé la sancién de 700 SMLMV impues-
ta en primera instancia a la sociedad Uber Colombia
S.A.S.” (Sanchez, Avendano, Coronel & Castellanos,
2016) la cual determind que los servicios prestados no
son autorizados. Identificando que el decreto 1079 de
2015 no da ninguna regularizacién o impedimento a
gue Uber continde prestado sus servicios en donde se
debe generar una replantacion de todo el sistema de
transportes con el fin de crear igualdad.

Metodologia

Esta investigacion esta disefiada con una metodologia
cuantitativa, que busca hacer inferencias mas allad de
los datos, en la que se recogen y analiza informacion
cuantitativa sobre variables. Se busca identificar y ha-
cer una propuesta a la busqueda de ingresos adicio-
nales para los ciudadanos bogotanos, analizando en
el momento de tomar la decisidn si es rentable o no
asociarse a la plataforma virtual Uber, a través de un
vehiculo particular, manejando diferentes variables
como son gasto frente a ingreso, y otros posibles facto-
res que influyan econémicamente a sus conductores.

Adicionalmente se elaboré una encuesta conformada
por 5 preguntas, que fue respondida por 30 conducto-
res de dicha aplicacidn. La informacion recolectada se
observa, tabula y analiza con el fin de dar una conclu-
sién de los hechos investigados, buscando determinar
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si hay credibilidad en los beneficios econdmicos para
las personas que deciden ser socios de Uber. Ademas,
con el disefio metodoldgico propuesto se busca apor-
tar informacion para las personas interesadas en reci-
bir y adquirir nuevos beneficios econdmicos mediante
la aplicacion Uber, buscando generar una referencia
para determinar y cumplir los objetivos establecidos.

Tabla 1. Preguntas cerradas de
la encuesta

N

a Pregunta Respuesta Cantidad
I i Conduce con Uber como una fuente S 5%
secundana de ingresos?
No 0%
Si 97%
2 ¢Trabaa con otras aphicaciones”
Mo 3%
a) Menos de § 100.000 2.1%
El1 l b b)) Entre S 100,001 - % 500,000 29 2%
ngreso semanal que recibe en que - .
3 rango se encuentra ;] Entre 500001 - 5 800 000 43, 1%
.:' rB L
Entre $ 800.001 - $ 1.000.000 17.1%
B 5%
g) Mas de $ 1.000. ()
4 Considera que es alto el porcentaje de Si 75,70%
ganancia de la aplicacion? Mo 24 30%%
a) Menos de § 50,000 L
5 El gasto semanal que emplea en que b) Entre § 50.001 - § 100,000 6.2%
rango s2 encuentra
c) Entre & 100,001 - 5 200,000 3T 1%
d) Entre § 200,001 -5 300,000 48 6%

Nota. 30 personas entrevistadas.

Fuente: Los autores



conclusiones

Se realiza un analisis parcial en donde se identifica y
percibe claramente una rentabilidad del negocio, dén-
de se asegura un pago y no se exige disponibilidad de
tiempo respecto a horarios. Uber es una empresa in-
termediaria de servicios, es decir, no es un empleador,
no contrata conductores, sino que el tipo de contrato
es algo como una figura de asociacién, no existe rela-
cion laboral alguna, no se exige un determinado hora-
rio de trabajo, ni tiempo minimo para prestar los ser-
vicios.

Por esta razén, la rentabilidad dependera del tiempo
y vehiculo que el conductor emplee, esto nos da a en-
tender que a mayor horas trabajadas mayor ganancia,
adicional se identificd un factor importante que influye
en los gastos, siendo el horario factor importante para
determinar, ya que algunos conductores prefieren la
noche por diferentes factores y entre estos genera una
disminucion del gasto.

Otro aspecto importante es la mayoria de los conduc-
tores que trabajan para la aplicacién Uber no solo tra-
bajan para esta, sino que recuren a otras aplicaciones
con diferentes tarifas para satisfacer la necesidad de
ingreso adicional, en el ambito legal hay un vacio que
permite seguir manteniendo a Uber en el mercado,
ya que esta genera una marca y reconocimiento para
clientes y usuarios.

Hay diferentes factores que juegan en contra, los gas-
tos son uno de estos, adicional los altos porcentajes
cobrados por la aplicacidén a sus conductores socios es
una desventaja, que manifiestan bastantes conducto-
res. También hay diferentes riesgos identificados, como
son sanciones de transito, inmovilizacion del vehiculo,
agresidn por parte de taxistas, entre otros en donde
Uber apoya a sus conductores reconociendo costos de
tramites, pago de sanciones de transito y seguros que
generan seguridad para sus conductores.
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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo identificar la actitud de los padres de familia para utilizar
dispositivos provenientes de la Revolucidn Industrial 4.0, para el consumo auténomo de sus hijos,
aplicado al canal de distribucion de productos tipo golosinas. Para esto se ha realizado una investiga-
cion cualitativa, a través de la aplicacidn de una entrevista a profundidad a 35 personas, apoyada con
un cuestionario semiestructurado. Los hallazgos previos de la investigacién muestran que, los padres
de familia brindan la aceptacién esperada con respecto al uso de herramientas de dicha revolucidn,
gue en este caso es la implementacidn de una aplicacion moévil que le permite a los niflos comprar
productos tipo golosinas de manera auténoma.

Palabras clave: Revolucion Industrial 4.0; Canal de distribucién; Golosinas; Consumo auténo-
mo.




Hoy por hoy el avance de tecnologias de la informacion y especificamente el mundo web, se encuentra en su ma-
yoria al alcance de todos. Esta facilidad ha generado la formacién de un canal de distribucién complementario
teniendo como base los usados hasta el dia de hoy. (Izquierdo-Yusta, 2009) Yusta dice que: “El uso de Internet
como canal de compra por parte del consumidor es un fendmeno incipiente que requiere atencion especial.”, Es
importante ya que a las personas se les debe brindar seguridad y confianza para poder referirse al canal como
un proceso efectivo y que satisface las necesidades expuestas por el mercado. (Servera Francés, 2010). Se dice
también que: “Las empresas de hoy operan en un mundo que casi no tiene limites, fisica o virtualmente.” (Cerén
Altuntas, 2015).

Es por esto que, el impacto a nivel mundial causado por los canales de distribucidn va acompanado habitual-
mente de éxito, debido a que las personas buscan tener una vida mas sencilla, cosa que ofrece este tipo de
servicio. Asi mismo se habla de globalizacién como responsable del crecimiento de dichos canales. Es por esto
por lo que, “durante la ultima década, ha habido un creciente interés en explorar los procesos y desafios de la
globalizacion en la literatura de negocios y gestion.” (Dixit y Norman, 1980; Ohmae, 1995a, b; Wolf, 2004; Dicken,
2007). La nueva revolucion industrial aparece a romper esquemas a ofrecer una vida mas facil y dindmica por lo
gue “Las tecnologias Industry 4.0 e Industrial Internet of Things (lloT) estan impulsando rapidamente la digita-
lizacion impulsada por soluciones de datos y software en muchos campos, especialmente en la automatizacion
industrial y los sistemas de fabricacion” (Kabugo, 2020).

La importancia de la tecnologia aplicada en el canal de distribucién es la cantidad de beneficios que aporta y el
dinamismo que ofrece a los clientes en el proceso logistico, aportando al desarrollo significativo de la sociedad y
asi “entre los diversos beneficios que ofrecen estas tecnologias, se encuentra la infraestructura para aprovechar
las herramientas de software de big data, aprendizaje y computacidon en la nube, por ejemplo, en el disefio de

plataformas avanzadas de anélisis de datos” (Kabugo, 2020).

En la actualidad, con el progreso de big data, las modificaciones y avances de las empresas las desafian a aplicar
nuevas estrategias y trabajos mds dindmicos. Asi mismo la forma de transacciones se actualiza gradualmente
y dependiendo de las necesidades del medio y se dice que habrd muchos modos de negociacidn flexibles e in-
dependientes que incluirdn la ecuacién: producto + Internet + crédito + futuros + minorista + mayorista. Como
resultado, las empresas enfrentan presiones crecientes para explotar los mercados de productos y prevenir
riesgos comerciales (Jia, 2019).

“En Colombia, la adaptacién a estos cambios impacta de manera positiva al sector industrial, el cual no tiene
reparos en invertir en mejoras significativas, principalmente en proyectos de sostenibilidad”, se afirmé en el ler
simposio mundial sobre normas de sostenibilidad, el cual reunié a destacados expositores y entidades publicas
alrededor de la tematica de ayudar a las empresas a acceder a los mercados internacionales (Maria Claudia La-
couture, 2017, pag. 22).

El sector de golosinas por cuestiones de mejoramiento en la calidad de la salud de las personas se esta viendo
afectado por dichos cambios, entonces necesitan ser sostenibles en el tiempo y ofrecer productos de calidad y
gue contribuyan al bienestar de los consumidores.

Es un escenario positivo, ya que el crecimiento productivo indica el aumento por la demanda de estos produc-
tos y por ende la relacién con los canales de distribucion. Asi lo expone el estudio para el programa de trans-
formacion productiva en el cual se muestra el crecimiento de esta industria con el siguiente dato: “Confiteria
con 14,9%"” (MinComercio, 2019). En informes del DANE se observan los indices de los siguientes dominios que



son detallados teniendo en cuenta las variaciones de la
ClIU Rev. 3y la ClIU Rev. 4 con el fin de mantener el en-
cadenamiento de la informacién en el marco del redi-
sefio de la Encuesta Mensual Manufacturera (Mauricio
Perfetti del Corral, 2015).

Por lo anterior, la pregunta de investigacion es: ¢ Cual
es la actitud de los padres de familia en utilizar disposi-
tivos provenientes de la Revolucién 4.0, para el consu-
mo autdonomo de sus hijos, en especial de los derivados
del canal de distribucion de productos tipo golosinas?

Metodologia

La forma en la que se optd para esta investigacion es
de manera cualitativa, debido a que interesa medir
como las herramientas que brinda la cuarta revolucién
industrial son capaces de influir en la decision de com-
pra de productos masivos, mas especificamente golo-
sinas, generando la mejor experiencia posible de ma-
nejo a los clientes y la generacién de una dependencia
controlada para los consumidores: los nifios (Kerin
(2018). Ademas, dirige el proyecto de lo ambiguo a lo
especifico, mas que numeros el enfoque que se tiene
es de conocer a fondo el impacto que se genera a la
comunidad con un medio de distribucion ya conocido,
pero brindado a otro tipo de publico que mas que estar
iniciando en el mundo de la tecnologia, es nedfito en
la toma de decisiones “independientes” controladas.
Sin embargo, el publico indirecto que esta a prueba
son los padres o responsables de los infantes. La acep-
tacidén o la acogida seran generadas por ellos, por la
confianza que se genere con las politicas expresadas.
Con esta investigacion se mostrarian las caracteristicas
principales de la calidad y valoracion de las cualidades
de este mismo (Sampieri, 2018).

La investigacion exploratoria, fue la eleccién ya que
esta intercepta el ambiente social con el foco de es-
tudio, (Sampieri, 2018), foco el cual es el percibir la
manera en la que se obtiene la decisidn, qué factores
influyen en la eleccién, ¢Es la palabra “independen-
cia” uno de los factores que impedirdn a los padres no
aprobar la app? ¢ Resultard sencillo convencer a los pa-
dres de la veracidad de la informacién brindada en las
politicas de la app? Las respuestas a estas preguntas, y
mas exactamente la manera en la que lo hacen, ayuda-
ran a continuar con una investigacion ain mas comple-
ja sobre como la revolucién 4.0 puede llegar a afectar

de manera positiva o incluso negativa en los infantes y
hasta donde los padres dejardn que esta entre en sus
hogares. Como ya se habia expresado, los canales de
distribucién digitales, como las apps moviles estan en
todos lados, sin embargo, son pocas las que involucran
a los nifios como protagonistas directos de sus “deci-
siones”.

Para llevar a cabo esta investigacion, como método
de recoleccion de datos, se utilizé una entrevista con
cuestionario semiestructurado, dirigida a un publico
gue se encuentra entre las edades de 24 a 40 afios,
padres, a una cantidad controlada de personas (35 per-
sonas), con 10 preguntas, referentes a como seria la
acogida de la una aplicacién que permita el consumo
autonomo de los nifios en términos de golosinas. Esta
encuesta fue realizada el 16/10/2019 en las horas de la
tarde, entre las 3 y 6pm.

Se abordara el analisis de los resultados, en torno a la
opinion y al ponderado, tomando como base principal
la disposicion de los padres con respecto a la opcion
de brindar una autonomia controlada a los nifios, in-
cluyendo asi, indirectamente, cuan abiertos y percepti-
bles estarian a utilizar los canales de distribucion, fun-
damentados en las herramientas que se encuentran
inmersas en la revolucion 4.0.

Se realiz6 un cuestionario semiestructurado con 10
preguntas, las cuales se observan a continuacion: 1.
¢Usted tiene hijos? 2. ¢Cudntos hijos tiene? 3. ¢En
gué rango de edad se encuentra su hijo? 4. {Cuanto
dinero invierte en golosinas? 5. ¢Cuenta su hijo con
dispositivos electrénicos? 6. ¢A qué dispositivos elec-
trénicos tiene acceso su hijo? 7. ¢Cuantas veces a la
semana permitiria que su hijo consuma golosinas? 8.
¢En qué horario cree que es conveniente el consumo
de golosinas? 9. {Considera necesario brindarle a su
hijo la posibilidad de escoger de manera auténoma las
golosinas que desea consumir? 10. ¢Estaria usted dis-
puesto a comprar golosinas a su hijo por medio de una
aplicaciéon movil?



Resultados

A continuacién, se muestran los porcentajes de las respuestas en los diagramas circulares, proporcionados por
el creador de cuestionarios gratuito de Google

Usted tiene hijos ?

Cuantos hijos tiene?
35&nbsp;respuestas

35&nbsprespuestas

@si

::
@3
o7
®0
En qué rango de edad se encuentra su hijo(s) ¢Cuanto dinero invierte en golosinas?
35&nbsp;respuestas
35&nbspirespuestas
@ 5.000 a 15.000 COP
®0a3 @ 20,000 a 35.000 COP
®4a8 @ 40.000 a 55.000 COP
®7a9 90
®10a12
{Cuenta su hijo con dispositivos electronicos? 2 A qué dispositivos electronicos tiene acceso su nifio(s)?
35&nbsp;respuestas 35&nbsp;respuestas
®si @ SmartPhone
® No @ Tablet
® Smart TV
@ SmartWatch
@ Computador
@ notiene
® Todos
® NA
@ Notiene

Figura 3. Respuestas.

Tomado de https://docs.google.com/forms/d/10egQld77J1yhE2j73tft9TfRpOuSN6-2houS1GY7elg/edit el
23/10/2019 / Fuente los autores.



¢En qué horario cree que es conveniente el consumo de golosinas?
35&nbsprrespuestas

@ En la mafiana

@ En la tarde

@ En la noche

@ Todo el dia

@ En la mafana o en la tarde

iCuantas veces a la semana permitiria que su hijo(s) consuma golosinas?
35&nbspirespuestas

@ 1 a3 veces por semana

@ 4 a6 veces

@ Todos los dias de |a semana
@ Fines de semana

iConsidera necesario brindarle a su nifio(s) la posibilidad de escoger de manera auténoma las

golosinas que desea consumir?
35&nbsprespuestas

@®s
L
@ Talvez

i Estaria usted dispuesto(a) a comprar golosinas a su hijo(s) por medioc de una aplicacion maovil?
35&nbspirespuestas

@ si
@ No
® Talvez

Figura 4. Respuestas
tomado de https://docs.google.com/forms/d/10egQld77J1yhE2j73tft9TfRpOuSn6-2houS1GY7elg/edit el

23/10/2019. Fuente los autores.



Analizando los resultados, se puede deducir que un
poco mas del 50% de las respuestas muestran resul-
tados a favor del desarrollo de la investigacion, debi-
do a que se observo gran aceptacion por parte de los
padres de familia y es evidente que el estrato social
influye en como las personas se adaptan y aceptan el
uso de herramientas tecnoldgicas en busca de mejorar
sus estilos de vida.

A continuacién, se muestra el comportamiento de la
muestra: el 97.1% tienen hijos, el 54.3% tiene un hijo,
el 51.4% tienen hijos en unrango de edad de 4y 6 afios,
el 62.9% indico que invierte entre 20.000 a 35.000
COP en golosinas para sus hijos, el 85.7% respondid
gue sus hijos cuentan con un dispositivo electroénico,
el 42.9% menciond que sus hijos tienen acceso a una
Tablet, y el 74.3% selecciond que le permiten a su hijo
consumir golosinas de 1y 3 veces por semana, donde
el 77.1% cree que es conveniente que el consumo de
este producto sea en la tarde, el 62.9% considerd que
era necesario la posibilidad de escoger de manera au-
ténoma las golosinas que desea consumir y finalmen-
te el 65.7% indicd que estarian dispuestos a comprar
golosinas a su hijo por medio de una aplicacién movil.

Discusion y andlisis

Es evidente que el estrato social influye en como las
personas se adaptan y aceptan el uso de herramientas
tecnoldgicas en busca de mejorar sus estilos de vida
y es importante resaltar que la investigacion fue reali-
zada en el barrio Belén los Alpes, el cual es un sector
donde los estratos estdan en un rango de 4 y 5 nivel,
es decir que: “Lo caracteristico es su calidad cultural y
profesional relativamente alta.” (Ospina, s.f.). Es pre-
ciso decir que al estar ubicados en estos estratos sus
ingresos estan aproximadamente en este rango: “De
$1.854.001 hasta $3.090.000 de ingreso mensual por
familia, de 6 hasta 10 salarios minimos” (Ospina, s.f.).

Por lo anterior, es preciso que decir que al tener di-
chos ingresos y estar interesados por mejorar constan-
temente su calidad de vida, también estan dispuestos
a invertir y usar las herramientas tecnoldgicas necesa-
rias que faciliten la obtencidn de la mejora continua de
su diario vivir, hasta en aspectos tan sencillos como la
compra de productos masivos, en este caso, las golosi-
nas para los nifios. Por lo cual, dicha informacidn reco-
lectada por aspectos socioecondmicos es consecuente

con los resultados obtenidos en la entrevista con cues-
tionario semiestructurado, debido a que las personas
se mostraron abiertas y dispuestas en gran medida a
recibir una aplicacion movil que les proporcione a sus
hijos la capacidad de ser auténomos y al mismo tiem-
po, crear conciencia del buen uso de las herramientas
tecnoldgicas, que en conjunto con los canales de distri-
bucién, generan el mejor aprovechamiento de la cuar-
ta revolucidn industrial.

conclusiones

En la cuarta revolucién industrial es evidente la cons-
tante necesidad de innovar en las herramientas tecno-
l6gicas para impactar de forma positiva en los canales
de distribucion. A través del internet de las cosas, los
complementos cibernéticos y fisicos impactan la dina-
mica de vida de las personas todos los dias.

En los canales de distribucion es tal el compromiso que
se debe tener, ya que esta compuesto por grupo de in-
termediarios, enlazados entre si, para brindar la mejor
experiencia posible desde el momento en que se crea
el producto, hasta que llega al consumidor final.

En esta investigacion parte fundamental fue saber
identificar las formas en que estas son aceptadas por
padres de familia de la ciudad de Medellin, para que
asi de forma indirecta se les otorgue a los nifios una
autonomia controlada que en un futuro puede gene-
rar una economia creciente en el sector industrial de
golosinas, ya que se empiezan a generar consumidores
potenciales en un futuro y al mismo tiempo se crea un
habito de responsabilidad y toma de decisiones auto-
nomas.
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Resumen

El estudio se hizo con el fin de medir el grado de educacién financiera de las Mipymes de la localidad
de Antonio Narifio de la ciudad de Bogot3, a través de la revisidn de literatura a nivel local, nacional
e internacional y la aplicacion de encuestas a estos empresarios en la localidad. Lo que hasta el mo-
mento se ha encontrado, es que este tipo de empresas carecen del suficiente nivel de conocimientos
en esta drea, ya que solo una minoria refiere haber participado en programas de educacion financiera
y la percepcion respecto al grado de conocimiento de temas como la financiacidén a través del sistema
financiero, el uso de presupuestos, el ahorro y la inversidn, es muy basica. En total se aplicaron 50
encuestas, elegidas a conveniencia y distribuidas principalmente en el tradicional barrio Restrepo, el
cual es un importante centro econdmico no solo en la localidad sino también en la ciudad.

Palabras clave: Educacion financiera; Mipymes; economia; desarrollo; crecimiento econémico.




Infroduccion

Tanto en paises desarrollados como emergentes, se ha visto la necesidad de implementar programas de educa-
cion financiera en personas de todas las edades y también en empresas, dado el bajo nivel de conocimientos en
este tema. Se considera que esto afecta las decisiones que toman los individuos e impide mejorar las condicio-
nes de vida de la poblacién y aportar al crecimiento econdmico de la nacidn, lo cual se refleja a través de indica-
dores, como el Producto Interno Bruto (PIB). Lo anterior teniendo en cuenta que segin ASOBANCARIA (2018) la
participacién de este sector de empresas en el PIB es de 40%, asi mismo generan el 81% de los empleos formales
y del total de empresas del pais representan el 96.4%.

Al hablar de educacidén financiera, se observa un grado de exclusidén en especial si se trata de los grupos con nivel
de ingresos mas bajos, ya que estos son los que siempre tienden a ser aislados y a tener menos posibilidades de
sobrevivir en los mercados donde hay una gran competencia. Por eso a continuacién se muestran los hallazgos
de tipo tedrico y empirico de la situacién en cuanto al grado de educacion financiera de las empresas de menor
tamano en la localidad de Antonio Narifio en la ciudad de Bogota.

Metodologia

Con el desarrollo de esta investigacidn se pretende analizar si los empresarios de las micro y pequefas empresas
de la localidad Antonio Narifno de Bogotd, estdn aplicando estrategias de microfinanzas y educacion financiera
gue redunden en el mejoramiento de su crecimiento y competitividad. Se tomd una muestra de 50 empresas
elegidas a conveniencia de las micro, pequenas y medianas empresas de la localidad, tomando como referencia
la informacion existente en la alcaldia menor del sector y datos de la cdmara de comercio de Bogota.

La presente investigacidn es de tipo cuantitativo, utilizando estudios descriptivos, ya que como lo referencia
Sampieri (1991), este tipo de estudios buscan especificar las propiedades importantes de las empresa o grupos,
para medir o evaluar fendmenos a investigar.

Para el desarrollo del proyecto de investigacidn, se realizaron las siguientes fases:

e Fase 1. Investigacion documental: Se realizé un estado del arte sobre la educacién financiera y
microfinanzas a nivel nacional y algunos referentes internacionales, revisando, clasificando y anali-
zando la informacién concreta a cerca del tema de investigacién, describiendo las estrategias utiliza-
das por los empresarios de este micro y pequefias empresas, en el manejo y administracion eficiente
de los recursos econdmicos.

» Fase 2:Trabajo de Campo: a través de la realizacion de un grupo focal, pruebas piloto y aplica-
cion de las encuestas a 50 empresas de la localidad

e Fase 3: Anilisis de resultados de las encuestas y demds instrumentos aplicados.

e Fase 4. Publicacion de resultados, a través de ponencias a nivel nacional e internacional, articu-
los de investigacién en revistas indexadas, la participacidn en la escritura de un capitulo para un libro
de gestidn y conocimientos empresariales. Fase en la que el proyecto se encuentra actualmente.



Resultados

Con la aplicacién de la encuesta se pudo evidenciar que
la mayoria de los empresarios percibe que no cuenta
con el nivel suficiente de conocimientos en areas im-
portantes como economia, entidades que conforman
el sistema financiero, los costos financieros de créditos
formales, asi como sus requisitos, finanzas empresaria-
les, uso de presupuestos, entre otras variables. Pese a
ese nivel de conocimientos basicos, se pudo encontrar
gue la mayoria lleva muchos afios compitiendo en el
mercado y que sienten que han aportado a la localidad
via la generacion de empleos formales, crecimiento

econdémico, inclusion de poblacién vulnerable, progra-
mas de responsabilidad social y pago de impuestos, lo
cual es consistente ya que esta zona de la ciudad se
caracteriza por ser motor econémico.

A partir de lo anterior se proponen temas a partir de
los cuales se esta construyendo una cartilla de educa-
cion financiera que contiene los temas que de acuerdo
con los autores consultados y los resultados de las en-
cuestas son los mas importantes para los microempre-
sarios:

Autor{es)

Tema en educacion financiera que destaca(n) como
importante para las empresas

Maribeth Arrubla Franco (20]06)

Mancjo de las finanzas personales ve. Las empresariales
Entomo ccondomico incluvendo vanables come: tasas de
interds tasas de cambio., nivel de inflacidn

Adalberto Cabello Chavez.
Rafacl Reves Avellaneda v
Pedro Constanting Solis Pérez (2004)

Incluzidn financiera v use de los productos del sistema
formal
Comercio internacional

Lilianne Isabel Pavon Cuéllar

Inclusion financiera v productos  financieros
especializados para las empresas de menor tamafo

teniendo on cuenta sus caracteristicas

Jemires Parra, Jenmiz La Madnz

Presupucstos

Ramon Lecuona

Acceso a servicios en ¢l sector formal
Impuestos

Comercio Intermacional

Proteccion v defensa del consumidor

Alexander Orobioc Montafo, Edgar Manuel
Rodrigpez Rodriguez v Juan Carlos Acosta

Duevedo

Contabilidad v normas NIIF

Midia Garcia. Andrea Grifom, Juan Carlos
Lopez

Ahoms e Inversion

Tabld 1: Temas de educacion financiera importantes Fuente los autores.

Discusion y andlisis

Segln la Organizacidn para la Cooperacion y el Desa-
rrollo Econdmicos (OCDE, 2005), la educacién financie-
raes:

El proceso por el cual los consumidores/inversionistas
financieros mejoran su comprensién de los productos
financieros, los conceptos y los riesgos, y, a través de
informacidn, instruccién y/o el asesoramiento objeti-

vo, desarrollan las habilidades y confianza para ser mas
conscientes de los riesgos y oportunidades financieras,
tomar decisiones informadas, saber a dénde ir para
obtener ayuda y ejercer cualquier accion eficaz para
mejorar su bienestar econémico.

A partir de esta definicion se quiso conocer, como ya se
dijo, el grado de educacién financiera de los adminis-
tradores y/o propietarios de MIPYMES en la localidad
de Antonio Nariio, ya que segun lo informa ASOBAN-
CARIA 2017 la falta de este tipo de conocimientos es



lo que hace muchas de las MIPYMES no supere los 5 afios de subsistencia en el
mercado. Al revisar los programas y cartillas que actualmente existen se encontrd
gue en Colombia son de acceso gratuito pero que estan enfocadas a las finanzas
personales. Esto tiene sentido ya que la mayoria de las microempresas son de tipo
familiar y no hay diferenciacién entre las finanzas personales y las empresariales
(Chavez, Avellaneda y Pérez, 2004), pero se evidencia la necesidad de crear un pro-
grama y una cartilla que contenga las tematicas propias de los microempresarios.

conclusiones

Se identificd a través de la revision literaria y del trabajo de campo, que las em-
presas de menor tamano en el pais aun estan excluidas del sistema formal de fi-
nanciacién, por lo cual es recomendable hacer campaiias informativas acerca de
los productos y servicios que ofrecen los micro-establecimientos que, pese a que
cobran una tasa de interés de alta mu cercana a la de usura, permiten que los em-
presarios de las MiPYMES tengan acceso a recursos que pueden destinar a ampliar
su actividad econdmica a través de inversiones en bienes de capital para la empre-
sa, compra de materia prima, formalizacién de la firma, entre otros.

De la misma manera es vital el desarrollo de estrategias educativas a partir de los
centros de educacién vy las alcaldias locales, para poder llenar los vacios reportados
y encontrados por esta investigacion.
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Resumen

La presente investigacion se realiza considerando que el sector de los comerciantes tende-
ros es un grupo predominante que viene creciendo, esto debido principalmente a que las
tiendas han jugado un importante papel en el desarrollo de la sociedad y la economia colom-
biana. Las tiendas de barrio en Colombia se convirtieron en una herramienta de captacién
de capital, oportunidad de trabajo y apoyo a la industria nacional, al brindar acceso rapido
de productos para el hogar, con asequibilidad en precios y una relacién interpersonal mas
cercana entre tendero y consumidor. Esta investigacion pretende determinar el impacto que
ha generado la vigente Reforma Tributaria Ley 1943 de 2018 en los comerciantes tenderos
de los barrios de la localidad de Kennedy de la ciudad de Bogot3d, y con ello realizar una revi-
sidon tedrica y legal que nos permita contextualizar la investigacidn, conocer las percepciones
de los comerciantes tenderos de la localidad de Kennedy y finalmente analizar los efectos
gue ha generado la Reforma Tributaria en los comerciantes de la localidad de Kennedy. La
investigacion de plantea como objetivo principal determinar el impacto que ha generado la
vigente Reforma Tributaria en los comerciantes tenderos de los barrios de la localidad de
Kennedy de la ciudad de Bogota.

Palabras clave: Reforma; tributario; tenderos; impacto; localidad.




Colombia es un pais de reformas tributarias, la Ley
1493 de 2018 es la actual reforma tributaria la cual
empezo a surtir efectos a partir del primero de enero
de 2019, en esta se contemplan la obtencién de ma-
yores recursos con la creacién de nuevos impuestos al
patrimonio y a los dividendos, por lo tanto, las normas
y sus decretos varian, he ahi la importancia de conocer
los cambios estructurales presentados en dichas refor-
mas.

Incluye medidas para combatir la evasion y el abuso en
materia tributaria, destacandose la creacién del nuevo
tipo penal de evasién o defraudacién fiscal y el grava-
men a las ventas indirectas de activos colombianos,
esta misma pretende la reactivacién econdmica con la
creacion del régimen simple de tributacion y nuevos
incentivos tributarios para las mega inversiones, las
rentas exentas de la economia naranjay las inversiones
en el sector agricola, finalmente se efectian importan-
tes modificaciones al procedimiento tributario.

Para los investigadores es importante que los co-
merciantes tenderos de los barrios de la localidad de
Kennedy puedan conocer los aspectos positivos y ne-
gativos que genera la implementacion de la Reforma
Tributaria Ley 1943 de 2018, Ley de Financiamiento.
En consecuencia, esto les permitira prepararse fiscal-
mente y poder realizar su planeacién tributaria anual,
lo anterior; con la intencién de que sus actividades es-
tén de acuerdo con las nuevas disposiciones de tipo
econdmico y legal generado por la Reforma Tributaria
actual.

Metodologia

La metodologia empleada en el avance del estudio se
utilizé el tipo de investigacion descriptivo, exploratorio
y documental, que han permitido conocer los aspectos
positivos y negativos que genera la implementacion de
esta reforma, también se aplicé un enfoque mixto y un
disefio no experimental porque no se modificaron las
variables resultantes de la investigacion.

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto,
el cual se fundamentd en rigurosos procesos cualita-
tivos y cuantitativos que contextualizaron los hechos

o situaciones resultantes en el estudio, se empled un
disefio de investigaciéon no experimental y como ins-
trumento de recoleccién de la informacidn se llevo a
cabo la aplicacion de una encuesta a los comerciantes
tenderos de la localidad de Kennedy, la muestra fue es-
cogida aleatoriamente en los diferentes barrios de la
localidad, se calculd a través de la férmula estadistica
finita la cual arrojé una muestra de 368 tenderos a en-
cuestar, adicionalmente se realizd la primera entrevis-
ta a un profesional especializado y conocedor del tema
y finalmente una revision documental y normativa re-
lacionada con el tema de la investigacion. Lo anterior,
para dar cumplimiento al objetivo central del estudio.

Se presentan resultados generados a través de la im-
plementacion de los instrumentos de recoleccion de
informacion, como encuestas aplicadas a la muestra
de 368 tenderos de los barrios de la localidad de Ken-
nedy y una primera entrevista aplicada a un experto
conocedor del tema. Finalmente se relaciona la discu-
sién de resultados donde se realiza una conexidn entre
los resultados y antecedentes de la investigacion.

Planteamiento del problema

La incertidumbre tributaria generada no solo por la en-
trada en vigor de la Ley de Financiamiento sino por los
impuestos que puede dejar el Plan Nacional de Desa-
rrollo (PND) preocupa a los comerciantes. En una re-
ciente encuesta realizada por Fenalco se les pregunté
a los afiliados sobre cuales eran los temas que mas les
preocupaba y sin duda, son los impuestos, lo cual tiene
bastante sentido dado que, desde que esta en vigencia
la Constitucion de 1991 se han realizado 15 reformas
tributarias, en promedio una cada 14 meses. (Nuevo
Siglo, 2019).

El 2018 fue un afo dificil para el consumo, ya que se
evidencio que las personas estaban cautelosas a la
hora de tomar decisiones en cuanto a las compras.
Esto debido al impacto de la reforma tributaria, al in-
cremento de los tres puntos de IVA, las marcas propias
gue aumentarony la penetracién positiva que tuvieron
las tiendas de descuento (Revista Dinero, 2018).

El impacto de la reforma tributaria aprobada el 28 de
diciembre del 2018 en el Congreso de la Republica ha
hecho que cada vez mas personas vean restringidos
sus ingresos. Los aumentos de precio en gran cantidad
de productos y servicios han hecho que las familias co-
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lombianas restrinjan sus gastos al minimo para tratar
de capotear el impacto de estos gastos. (Revista Publi-
metro, 2017).

Por lo tanto, es importante que la administracion tri-
butaria disefe propuestas basadas en técnicas de
motivacion, donde se capacite con informacion clara
y entendible a los pequefios comerciantes sobre sus
deberes y responsabilidades, lo que conduciria a la for-
macién de un compromiso social, que podria redundar
en la equidad de la distribucién de la carga tributaria
con la conciencia normativa de la obligacién a contri-
buir y esto de algun modo reflejaba la reduccién en la
evasion. (Murillo, Salazar & Zamora, 2018, p.13).

Dado lo anterior, es claro que el estado ha generado
gue a las familias se les reduzca sus ingresos, afectan-
do el consumo a los cuales venian acostumbradas las
familias y gastos personales, asi como las ventas bajas
de los tenderos por las alzas de precio a través de in-
cremento del IVA para algunos productos presentando
reduccidén en compras de los productos de la canasta
familiar y su efecto en las ventas, por lo anterior, reali-
zamos la siguiente pregunta:

¢Qué impacto tiene la reforma tributaria ley 1943 del
2018 en los comerciantes de tiendas de los barrios de
la localidad de Kennedy?

Marco Teorico

En este aparte presentaremos las teorias que conside-
ramos importantes y que a su vez estan relacionadas
con el tema objeto de estudio.

A lo largo del siglo XX, el analisis normativo de la im-
posicidn ha sido realizado desde cuatro enfoques prin-
cipales: La Teoria de la Imposicion Equitativa, La Teoria
del Exceso de Gravamen y la Teoria de la Imposicion
Optima como continuacién natural de la Teoria del
Cambio Fiscal Voluntario. La primera definié el Mo-
delo Equitative Taxation con gran influencia en las re-
formas fiscales aplicadas en las décadas 60- 70. Esta
teoria constituye, por tanto, una referencia basica para
entender las propuestas de las teorias posteriores vy,
de hecho, sus limitaciones y carencias permiten enten-
der los enfoques y objetivos de las Teorias del Exceso
de Gravamen y de la Imposicién Optima y los cambios
fiscales que se aplicaron con posterioridad (Alvarez,

Gago, y Gonzalez, 2015, p. 17).
La Teoria de la Imposicion Equitativa

La Teoria de la Imposicion Equitativa representa la pri-
mera investigacion sistematica sobre como debe ser
un sistema fiscal éptimo. La propuesta de Simons uti-
liza el concepto de renta extensiva como medio para
lograr equidad horizontal y vertical. La renta extensiva
o comprehensiva, definida como la suma de renta con-
sumida y ahorrada, es decir, consumo mas incremen-
to de riqueza, es el elemento central del sistema que
permite la igualacion de los contribuyentes y asegura
la equidad horizontal. A ello debe anadirse la progre-
sividad para alcanzar la equidad vertical, pero base y
progresividad deben tratarse separadamente, quedan-
do la segunda en manos de los juicios de valor domi-
nantes en cada momento. (Simons, 1938)

La Teoria del Exceso de Gravamen

La Teoria del Exceso de Gravamen adoptd un enfoque
positivo y propuso la medicién del bienestar econémi-
co como parametro de eficiencia, un sistema fiscal o
un impuesto es preferible a otro si genera ganancias de
bienestar o una asignacion paretianay, por consiguien-
te, la eleccidn fiscal pasa a tener reglas fijas y evalua-
bles (Alvarez, Gago, y Gonzalez, 2015, p. 21).

La pretension de la Teoria del Exceso de Gravamen
era descubrir y minimizar los costes que ocasiona la
imposicidon. Por consiguiente, la Teoria del Exceso de
Gravamen abridé una ventana desde la que se obser-
va de manera distinta el sistema fiscal y definié pautas
de conducta desde una perspectiva econémica intere-
sante para el reformador fiscal, pero no fue capaz de
proporcionar un criterio para decidir cual debe ser Ia
combinacién éptima de impuestos (Alvarez, Gago, vy
Gonzdlez, 2015, p. 21).

La Teoria de la Imposicion Optima

La Teoria de la Imposiciéon Optima se basé en una pro-
puesta metodoldgica distinta: en vez de fijar la aten-
cion en los impuestos existentes para medir sus costes,
aparta transitoriamente la realidad fiscal y trata de de-
finir un Sistema Fiscal Optimo en abstracto. A partir de
este resultado no es dificil minimizar las pérdidas de
bienestar para una determinada recaudacion vy trazar
una senda de eficiencia que sirva como espejo y refe-



rencia para los sistemas fiscales reales que pretendan
aproximarse al estado éptimo. (Alvarez, Gago, y Gon-
zalez, 2015, p. 22)

Las anteriores teorias estan relacionadas el foco del es-
tudio donde se utiliza la renta para lograr una equidad
horizontal y vertical, permitiendo igualdad en los con-
tribuyentes para generar una estabilidad econdmica.
En este orden de ideas, la teoria con la que conectamos
la investigacion es la Teoria de la Imposicién Optima, la
cual permite que en el sistema fiscal se minimicen las
pérdidas y aumente el bienestar para la poblacién.

Metodologia

Tipo de Investigacion

Es claro que, para poder desarrollar una metodologia
efectiva en esta investigacion, referente a conocer las
incidencias que tiene para los comerciantes tenderos
de la localidad de Kennedy, las modificaciones esta-
blecidas en la nueva Reforma Tributaria Ley 1943 de
2018, la investigacién se enmarcé en un modelo des-
criptivo, exploratorio y documental que nos permitié
conocer los aspectos positivos y negativos que tienen
incidencia en los comerciantes tenderos de la localidad
de Kennedy.

Enfoque de Investigacion

La investigacion tuvo un enfoque mixto el cual se fun-
damentd en rigurosos procesos cualitativos y cuanti-
tativos que contextualizaron los hechos o situaciones
resultantes de la investigacion.

Resultados

Se exponen los resultados parciales de la investigacidon
después de aplicar la encuesta y una entrevista, los
cuales estan representados en graficas y andlisis de los
resultados. Las tiendas de barrio estan entre los nego-
cios mas recordados por todos los colombianos, gene-
ra pertenencia y recordacion entre la gente del comun
porque ayuda a conseguir a uUltima hora lo que esta
pendiente en los hogares.

En cuanto a la reforma tributaria actual, unos tenderos
estdn mas preocupados que otros por los impuestos
gue conforman el proyecto y que afectaran su activi-

dad econdmica. Muchos sienten que habra que traba-
jar con resignacion, porque al fin y al cabo “es el go-
bierno” y como pasa en afios anteriores, “toca trabajar
asi, porgue no se puede hacer mas”.

La encuesta realizada a los 368 tenderos de los Barrios
de la Localidad de Kennedy recoge algunas opiniones
gue reflejan la situacidén general de los tenderos de la
localidad. Los tenderos se encuentran preocupados ya
gue viene un impacto grande por tres impuestos indi-
rectos: el IVA de 19%, el de bebidas azucaradas vy ci-
garrillos. Ademas, los afecta el régimen simple con un
pago, que depende de las ventas totales del afio.

Otro aspecto preocupante detectado es el desconoci-
miento de algunos tenderos en cuanto al contenido de
la reforma y de los nuevos impuestos que deben pagar,
este desconocimiento muy probablemente los llevard
a que tengan que pagar sanciones y multas por su in-
cumplimiento.

Finalmente, a través de las encuestas se logra determi-
nar que los tenderos no estan de acuerdo con la refor-
ma tributaria debido a que indican que las ganancias
son menores y que gracias a estan han disminuido sus
ventas, adicional asocian el tema de aumento de im-
puestos con corrupcién lo cual los hace ser escépticos
a este tipo de leyes.

Las preguntas realizadas fueron:

1. i Conoce o ha escuchado de la ley de financiamiento
1943 del 28 de diciembre de 2018?

250
200

150
40,8%

100 150

50

sl NO

Grdfica 1 Ley de financiamiento
Fuente los autores

De los 368 tenderos encuestados solo 218 de ellos co-
noce o ha escuchado sobre la actual reforma tributaria
ley 1943 de 2018, lo que corresponde al 59.2% de los
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encuestados, este resultado a la fecha es preocupante
ya que los tenderos que desconocen del tema que son
el 40,8% es decir 150 tenderos pueden tener inconve-
nientes de tipo tributario que les podria implicar san-
ciones e interés por el no pago de nuevas obligaciones
y podria inclusive llegar al cierre de sus establecimien-
tos de comercio si el incumplimiento es grave.

2. iEstd o no de acuerdo con la nueva Ley de financia-
miento 1943 de 28 de diciembre de 2018?

91.3%

32
T 8.7%

si NO

Grdfico 2: Ley de financiamiento parte 2
Fuente los autores

Como era de esperarse el 91,3% de los tenderos en-
cuestados no esta de acuerdo con la actual Reforma
Tributaria Ley 1943 de 2018, lo anterior esta motivado
porque para ellos este tipo de leyes implica mas pago
de impuestos y disminucion de ventas, adicional mani-
fiestan que estas leyes lo Unico que traen es el aumen-
to de impuestos para fomentar la corrupcion.

3. De acuerdo con el Articulo 9 de la Ley 1943 de 28 de
diciembre de 2018, donde establece que a partir de 1
de marzo del 2019 se aplicara el IVA para las bebidas
azucaradas, cervezas y refajos. ésus ventas han?

350

300

250 85,1%

200
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14,1%
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4 52

AUMENTADO DISMINUIDO ESTABLES

Grdfica 3: Evolucion de ventas
Fuente Los aufores

Los tenderos indicaron que sus ventas respecto a los
licores y bebidas azucaradas han disminuido, ya que
indican que el hecho de aumentar sus precios por el
IVA hace que sus clientes no compren las cantidades
acostumbradas para este tipo de bebidas, el resultado
obtenido de tenderos que indicaron disminucion de
ventas fue del 85,1 que corresponden a 313 tenderos,
mas sin embargo existen 52 tenderos que manifesta-
ron que sus ventas se han mantenido estables y solo
3 indicaron que aumentaron sus ventas después de la
reforma aprobada.

4. ; Cree usted que al aumentar los precios de los pro-
ductos y servicios la demanda se mantiene?
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Grdafica 4 Aumento de precios Vs demanda
Fuente los autores

Respecto a este punto, los tenderos manifestaron que
los aumentos de los precios hacen que la demanda
no se mantenga, los tenderos indican que al afectar el
bolsillo de los clientes con alzas en los precios, estos
ya no consumen mas productos de los normalmente
acostumbrados y los de la canasta basica se mantie-
nen, pero compras en menor cantidad. El resultado
obtenido en esta pregunta fue de 335 tenderos que in-
dicaron que no se mantiene la demanda por el alza de
los precios que corresponden al 91% de los tenderos
encuestados.

5. ¢Se ha visto afectado econdmica y/o socialmente
por la Ley de financiamiento?



350

300

250

200

150

100

32 B,?v

sl NO

50

Se manifesté por parte de 336 tenderos que
corresponden al 91.3% de los encuestados, que la
actual reforma tributaria aprobada los ha afectado
econémicamente ya que sus ventas han disminuido
y sus impuestos han aumentado generando que sus
ingresos sean menores, y por ende les dificulte sus
obligaciones sociales, familiares y legales.

6. Si su respuesta anterior fue si, escoja una de las
siguientes opciones con la que se vea mas identificado.
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Grdfica 6 Seleccion de opciones.

Los aufores

Los tenderos que manifestaron que la actual reforma
tributaria los ha afectado econdmicamente indicaron
que, de las causas planteadas lo que mas los identifica

Productos de aseo Bebidas Alcohdlicas Bebidas y aseo Jabon
Gaseosas Bebidas Alcoholicas Bebidas aseo Arroz
Viveres Azlcar Cerveza Gaseosas y pastas
Jabon Productos de aseo Aseo Gaseosas y azucar
Leche Gaseosas y viveres No s& Productos de aseo v bebidas Alcohdlicas
Arroz Enlatados y gaseosas Azucar, arroz Azucar

Bebidas Alcoholicas

Gaseosa

Productos de aseo, gaseosas

Chocolate

Bebidas Alcoholicas v gaseosas

Panela

Viveres Frutas y Verduras
Enlatados Bebidas azucaradas
Leche No
(Gaseosas Jugos
La gaseosa Tuberculos, verduras y alcohol
Tabla 1
Fuente Auftores

es los bajos rendimientos financieros presentados pos-
terior a la ley con, un 60,1% seguido de las bajas ven-
tas con un 31,3% y finalmente las pérdidas econdmicas
con un 8,6%.

7. iSabe qué productos tienen menor salida una vez se
hizo la nueva implementacién del IVA?, indique
algunos

(3aseo0sas, arroz

Jabon chocolate
Gaseosas bebidas Alcoholicas

Jabon, Gaseosas

Enlatados vy productos de aseo
Gaseosas y productos de aseo
Enlatados
Enlatados v bebidas Alcohdlicas

Fuente: Elaboracion propia
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Los productos que los tenderos encuestados manifes-
taron han disminuido sus ventas principalmente son;
bebidas alcohdlicas y azucaradas, lo anterior debido al
aumento del IVA del 16% al 19%, también en el listado
identificamos productos de la canasta basica familiar
como frutas y verduras, enlatados, chocolates entre
otros.

8. i Maneja usted alguna herramienta financiera para
llevar el control del inventario de los productos?

Grdfica 8 Manejo de herramientas financieras
Los aufores

295 de los tenderos encuestados manifestaron que no
manejan herramientas financieras para llevar el control
de inventarios de sus productos, lo cual corresponde
al 80,2% de los encuestados. Este caso es preocupan-
te porque en la mayoria de las tiendas encuestadas los
tenderos llevan sus cuentas e inventarios en cuadernos
lo que hace que su contabilidad y administracién de in-
ventarios sea deficiente.

9. ;Si su respuesta es si, mencione cual es la herramien-
ta?

TNS
EXCEL
SIGO

ZIUR

WIMAX

Fuente: Elzboracion propia

Grdfica 9 Herramienta usada.
Los autores

Los tenderos que indicaron que utilizan software para
llevar el control de sus inventarios manifestaron que uti-
lizan Excel, el sistema contable TNS, Siigo, Wimax y Ziur
como sistema para llevar el control de su contabilidad e
inventarios de sus negocios.

10. (Su establecimiento estd constituido legalmente?
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Grdfica 10. Legalidad de extablecimientos.
Los autores

De acuerdo con la pregunta planteada el 100% de los
tenderos encuestados manifiestan que tienen su esta-
blecimiento de comercio legalmente constituido, lo an-
terior debido a temas de controles de policia, Secretaria
de Hacienda y Cdmara de Comercio, pero la razén fun-
damental, es para el acceso a créditos bancarios para el
apalancamiento de sus negocios.

11. i Como establece el precio de los productos que
comercializa?
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Grdfica 11 Establecimiento de precios.
Los aufores

Para establecer el precio de los productos que venden
en sus negocios el 75,5% de los tenderos utilizan el por-
centaje indicado por el proveedor, seguido por el precio
sugerido por el proveedor con un 18, 8% y finalmente
otras opciones indicadas por el tendero con un 3,3% de
los encuestados. Lo que nos indica que los tenderos nor-
malmente utilizan las sugerencias de sus proveedores
para la asignacion de los precios de los productos que
ofrecen en sus tiendas.



Discusion y andlisis

El Gobierno colombiano ha intentado a través de las
distintas reformas tributarias contrarrestar los efectos
del desempleo, la informalidad, la falta de educacién
y las pocas oportunidades de una vejez digna en los
estratos mas vulnerables de la poblacién. Sin embargo,
dicho esfuerzo resulta insuficiente en la medida que
las personas con el Unico propdsito de subsistir o me-
jorar su calidad de vida, optan por todo tipo de activi-
dades comerciales que le permiten satisfacer sus nece-
sidades basicas, siendo este el principal efecto para el
surgimiento de la informalidad y la falta de proteccién
social en los denominados pequefios contribuyentes.

La evasidn tributaria en los contribuyentes mas peque-
fos, en muchos casos fue alentada por la complejidad
y excesivo formalismo del sistema tributario. Entonces
era necesario un mecanismo que le permitiera a estos
sujetos cumplir con sus obligaciones fiscales y previ-
sionales de una manera mas simple y acorde a sus po-
sibilidades (Rodriguez, Chaumont y Leén, 2011, p. 32).

Los cambios con la nueva reforma tributaria son rele-
vantes para los trabajadores que estdn obligados a de-
clarar y a consideracion de los autores son cambios en
su gran mayoria negativos, pues afectan directamente
los ingresos y el flujo de caja mensual de los tenderos
de los barrios de la localidad de Kennedy, pues les re-
duce su capital disponible para consumo, lo que afecta
a los hogares colombianos si tenemos que muchos de
estos dependen de los ingresos laborales para subsis-
tir, asi como lo expresa Almeyda (2016), “dichos cam-
bios conllevan al consumidor a buscar nuevas ofertas
de mercado como los son las tiendas (D1, ARA y Justo
y Bueno), con un mejor surtido de marcas propias y
excelente calidad a menor precio”.

Al evaluar las principales ventajas y desventajas de
la reforma tributaria Ley 1943 de 2018, los autores,
Asuad & Salazar (2016) coinciden en que son mas las
desventajas para los tenderos, ya que, “las PYMES tie-
nen una presion fiscal que no tiene justificacién”, y asi
se confirmo con la encuesta realizada a 368 tenderos
de los barrios de la localidad de Kennedy en Bogota, lo
gue podria ayudar a tener una idea de la percepcién
general de los tenderos en el pais.

Luego de establecer la unidad de trabajo y de aplicar
una metodologia no probabilistica, los tenderos de la
localidad de Kennedy entrevistados contestaron no te-
ner conocimiento de la nueva reforma tributaria, cuya
principal causa puede ser la falta de difusion sobre el
tema, pero llama la atencidon que una pequena porcion
contesté que habian escuchado algo al respecto; sin
embargo, los motivos principales para dicho descono-
cimiento son; la poca informacién sobre los beneficios
gue podrian aplicar con la reforma tributaria, la indife-
rencia sobre los temas tributarios y el deseo de no pa-
gar un impuesto adicional, asi como lo mencionan Gi-
raldo, Giraldo, Manotas, Marelo, Villacob & Ruz (2016)
en su investigacion “donde se concluye que, efectiva-
mente los impuestos son un gasto para la clase media
colombiana donde algunas familias tienen que decla-
rar impuestos en ocasiones altos y en otros bajos, lo
gue beneficia de cierta manera la economia familiar”.

En un primer acercamiento, se pudo identificar que el
esfuerzo del Gobierno, para lograr la aceptacion de la
nueva reforma tributaria fue contraproducente, en el
sentido en que los tenderos consideran que es otra for-
ma mas de recaudar dinero para favorecer a unos po-
cos y con el esfuerzo de la poblacion mas vulnerable y,
peor aun, con el dinero que muchos hogares necesitan
para suplir los requerimientos de vivienda, alimenta-
cion, vestuario, educacion, entre otros; ya que varios
de estos en muchos casos simplemente no se atien-
den, debido a que su actividad comercial solo es para
subsistir y no se cuenta con otro ingreso adicional que
les permita mejorar su calidad de vida, obtener estabi-
lidad econdmica a futuro o procurar una vejez digna.

Al interpretar algunas respuestas, se puede eviden-
ciar que los tenderos encuestados tienen un concep-
to negativo sobre el uso eficiente del recaudo, ya que
para ellos la corrupcion es subsidiada a través de los
impuestos, motivo por el cual el Estado en su afan de
obtener mayores recursos para el déficit que deja di-
cha corrupcidn, genera o se «inventa» todo tipo de im-
puestos «aparentemente» con unos beneficios, pero la
realidad que perciben los tenderos es que estos recur-
sos no son retribuidos a la comunidad, en ninguno de
los componentes de vital importancia para la sociedad
en general y por el contrario es malgastado o hurtado
por unos pocos para solventar las comodidades a las
gue estan acostumbrados, de la misma manera, lo ma-
nifiestan Fuentes & Jaimes (2017) en su investigacion,
en la cual sefialan “el sistema tributario en Colombia



ha tenido cambios en los ultimos diez afios, lo cual ha
mejorado el ingreso tributario, sin embargo, no se en-
cuentra relacion indirecta de aumento en ingresos por
concepto de impuestos y disminucion de déficit y deu-
da”.

Para finalizar, podemos indicar que los resultados de Ia
investigacion llevan al cumplimiento del objetivo gene-
ral, el cual se planteé en identificar los efectos de la re-
forma tributaria en Colombia Ley 1943 de 2018 sobre
los ingresos laborales de los tenderos de los barrios de
la localidad de Kennedy.

conclusiones

Las tiendas de barrio estan entre los negocios mas re-
cordados por todos los colombianos, generan perte-
nencia y recordacién entre la gente del comun porque
ayudan a conseguir a ultima hora lo que esté pendien-
te en los hogares.

Al realizar la revision tedrica y legal que nos permitiera
contextualizar la investigacion de acuerdo con el pri-
mer objetivo que se planted en esta investigacion, pu-
dimos encontrar que, en Colombia se han realizado 12
reformas tributarias en los ultimos 20 afnos, y esto no
ha sido garantia para que el pais se encuentre con me-
nos deudas y sus ciudadanos con una calidad de vida
mejor, asimismo al consultar otros autores, pudimos
evidenciar que otros paises invierten mejor este tipo
de recaudos.

En el segundo objetivo se planted desarrollar un ins-
trumento, con el cual se pudiera conocer la percepcion
de los comerciantes de la localidad de Kennedy, con la
encuesta realizada a 368 tenderos de los barrios de la
Localidad de Kennedy, se recopilaron algunas opinio-
nes que reflejan la situacion general de los tenderos
de la localidad. De acuerdo con lo anterior, se deter-
mind que los tenderos de la localidad han escuchado
sobre la actual reforma tributaria Ley 1943 de 2018, la
preocupaciéon esta en que, hay algunos tenderos que
no tienen conocimiento de esta, este desconocimiento
puede generar inconvenientes de tipo tributario que
les podria implicar sanciones, como el no pago de nue-
vas obligaciones y podria inclusive llegar al cierre de
sus establecimientos de comercio si el incumplimiento
es grave.

Al analizar los efectos que ha generado la reforma en
los comerciantes de la localidad de Kennedy, dicha re-
forma implica el pago de mas impuestos y disminucion
de las ventas, asimismo, la encuesta determind que
las ventas de licores y bebidas azucaradas, productos
afectados con el alza del IVA han disminuido, ya que
indican que el hecho de aumentar el precio hace que
los clientes no compren en las mismas cantidades. Adi-
cionalmente los encuestados manifiestan que dicha
reforma los afecta econdmicamente, debido a que las
ventas han disminuido y los impuestos han aumenta-
do, generando menos ingresos, los encuestados coinci-
den en que, los rendimientos financieros presentados
posterior a la ley han disminuido, seguido de las bajas
ventas y finalmente pérdidas econdmicas.
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Resumen

Dentro de la presente investigacion se propone un andlisis para determinar las principales causas
por las cuales el ausentismo laboral en las empresas del sector textil de Bogota se ha convertido en
una problematica con pocas soluciones planteadas por parte del sector empresarial y de los traba-
jadores. La metodologia que se utilizé cuenta con un tipo de investigacion descriptiva y un enfoque
mixto, mediante la elaboracién de encuestas de muestreo y un andlisis de las causas que generan
el ausentismo laboral en el personal operativo. Los resultados preliminares se basan en el examen y
analisis que se le realiza al instrumento técnico de investigacion aplicado (encuestas), donde se evi-
dencia que el personal del sector textil cuenta con un bajo nivel de satisfaccién en su trabajo, situa-
cion que tiene relacion directa con el salario que devengan. Ademads se evidencia que no los tiene en
cuenta al momento de tomar decisiones, ni se les reconoce su labor como a ellos les gustaria, crean-
do insatisfaccion entre el personal y la organizacion, fomentando de esta manera el ausentismo.

Palabras clave: Ausentismo laboral; Clima Laboral; Motivacion laboral; Logistica; Cadena de pro-
visiones; Enfermedades e incapacidades.




Infroduccion

Las personas se consideran como un factor importante
de las Organizaciones. Sin gente eficiente y comprome-
tida no es posible que una empresa logre sus objetivos
y metas. La logistica se ve afectada en sus procesos si
se presentan el ausentismo, que conlleva a un sinnu-
mero de fallas graves como los cuellos de botella, pér-
didas de tiempo, interrupciones o fallas en la cadena
de suministros, falta de motivacion y satisfaccién labo-
ral por parte de los empleados, falta de integracion y
adaptacion del empleado en la empresa, clima laboral
y social afectado, toma de decisiones, accidentes de
trabajo y riesgos laborales, problemas de transporte,
rotacion de personal, entre otras.

Las empresas que buscan cada vez mas superar sus
metas propias de productividad convocan talento hu-
mano que brinden el maximo de su energia y determi-
nacién en el trabajo para el crecimiento de la compa-
fifa. Diariamente son muchos los sitios que requieren
de personal altamente capacitado para desarrollar ac-
tividades especificas de manera que cumpla los requi-
sitos impuestos por la compaiiia.

Entretanto, el sector textil es reconocido por la alta
generacion de empleo, especialmente en mujeres. A
nivel histérico, este gremio es reconocido por concen-
trar grandes cantidades de trabajadores y trabajadoras
bajo unas condiciones laborales poco adecuadas en
algunas empresas que carecen de organizacion y con-
diciones plenas de auto sostenimiento. Existen sitios
gue tienen este tipo de problematicas, siendo este un
factor esencial para que los colaboradores incurran en
el ausentismo hasta el punto de renunciar a las com-
pafias.

Metodologia

El enfoque metodoldgico de esta investigacidn es de
caracter analitico y cualitativo sobre las empresas del
sector textil de Bogota y el ausentismo laboral que se
presenta en los cargos operativos en las empresas. Se
realizaron todos los estudios con un muestreo aleato-
rio simple, teniendo en cuenta el disefio de un instru-
mento técnico.

La poblacién objetivo que se tendra en cuenta esta
conformada por 20 trabajadores de ambos sexos (10
hombres y 10 mujeres) en empresas del drea textil de
la ciudad de Bogota en las zonas de Montevideo y Cen-
tro de las cuales se seleccionaran 5 de cada sector. Para
el planteamiento de alternativas de solucion es nece-
sario conocer la empresa, su razén de ser, sus objeti-
vos, sus colaboradores, entre otros aspectos, que dan
cuenta de la estructura organizacional.

Dicha investigacion se realiza a través de la recoleccién
de datos historicos del ausentismo laboral, los cuales
se tabulan y resumen de manera cuidadosa, para lue-
go analizar minuciosamente los resultados, a fin de ex-
traer generalizaciones significativas que contribuyan a
los conocimientos.

Resultados

Dentro de la investigacidn en curso se pueden indicar
como resultados preliminares que el ausentismo da lu-
gar a ciertas condiciones que entorpecen el funciona-
miento adecuado de las empresas, el cual desencadena
problemas tales como: la contratacién de mas personal
del estrictamente necesario, la subutilizacion de los
equipos, la desorganizacion de la programacion de la
produccidn y la baja competitividad en el sector textil.

El ausentismo es el tiempo perdido que se genera cuan-
do el trabajador no asiste a su puesto. Desde el punto de
vista productivo, el ausentismo puede definirse como la
pérdida de horas o dias de trabajo, independiente de las
causas que lo originen.

Inicialmente, se pueden proponer las actividades si-
guientes, a fin de atenuar los impactos de la problema-
tica:
® Hacer seguimiento a los procesos de capacitacion
a los trabajadores en su area, permitiendo que el



personal genere sentido de pertenencia con la en-
tidad, y su labor sea reconocida como clave funda-
mental de los procesos desarrollados, ademas de
permitirle progresar laboralmente dentro de la em-
presa.

 Realizar con mayor frecuencia reuniones, que per-
mitan la socializacion y aclaracion de dudas por par-
te del personal involucrado, en las diferentes tareas
de la empresa. De este modo se tiene en cuenta las
inquietudes y sugerencias por parte de cada uno
de los trabajadores, lo cual enriquece los procesos
y aumenta el sentido de pertenencia por parte de
ellos.

*Se debe generar reconocimientos al personal por
su labor y dedicacion con la empresa, este tipo de
incentivos pueden ser econdmicos 0 en especie,
mediante la implementacion de estrategias motiva-
cionales donde se destaque a los mejores emplea-
dos en cada periodo y se le haga entrega de un pre-
mio por la labor realizada, esto con el fin de mejorar
el ambiente laboral y motivar a los trabajadores a
realizar mejor sus funciones.

Discusion y andlisis

Dentro de la discusidn, se debe analizar la aplicacion
de la encuesta a las empresas del sector textil con el fin
de analizar los verdaderos motivos por los cuales se ha
incrementado el ausentismo laboral en la organizacién
y buscar posibles oportunidades de solucion o mejo-
ramiento que disminuyan los indices de ausentismo,
para que pueda aplicarse de forma extensiva a todo el
personal. La inconformidad del trabajador hacia la em-
presa, se expresa por medio de ausencias o abando-
nos del puesto de trabajo y de los deberes asignados
a cada uno en las jornadas laborales. Es importante
resaltar e identificar las causas mas frecuentes que lo
generan, analizando evidencias que permitan estudiar
la situacion real del problema al interior de la empresa.

Este ausentismo genera efectos tanto en los ingresos
familiares, como en temas de insubordinacion, aumen-
to en la carga laboral hacia compafieros y es el origen
de accidentes laborales en los sustitutos por falta de
preparacion o conocimiento de los medios utilizados
para desarrollar la labor. Se podrian generar varios in-
terrogantes en la investigacion que, los empleadores

podrian analizar para que se genere una mayor estabi-
lidad y un mejor clima laboral en las empresas:

e iCuales son las causas que generan los ausentis-
mos?

e ;Cuales son los casos especificos por los cuales se
manifiestan dichas ausencias?

e iQué estrategias pueden ser efectivas para moti-
var a los trabajadores generando, ademas, un mejor
ambiente laboral?

conclusiones

Las conclusiones derivadas de los resultados prelimi-
nares de la investigacion que se hicieron en empresas
textiles en Bogota, afirma que el periodo que presenta
mayor incidencia de ausentismo es mitad de ano, de-
bido a que es una época bastante complicada por una
serie de circunstancias como la cancelacion de primas,
las vacaciones de los nifios, entre otros, impactando
el nivel de ausentismo, problematica que como vya se
dijo, altera el ritmo laboral, afectando el buen desem-
peno en las actividades, el cumplimiento de metas y
objetivos.

El presente estudio, permite ser referente investigati-
vo para otro tipo de empresas, que abordan esta mis-
ma problematica de ausentismo laboral, permitiendo
identificar las causas y consecuencias que genera este
fendmeno, con el propdsito de concientizar a los direc-
tivos sobre la importancia del talento humano como
elemento principal que permite consolidar y hacer cre-
cer a cualquier organizacién y de esta manera plantear
lineamientos de bienestar en el interior de las empre-
sas.

Se construiran los apartados que considere cada autor
o autora para tratar el tema, como minimo se pide el
problema, marco tedrico, metodologia y conclusiones
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Resumen

En nuestro entorno laboral existen diversas formas de trabajo, hoy en dia es muy usual encontrar
microempresas con actividades informales como el caso de la carpinteria TALLERES VILLAMIL, foco
de la presente investigacion, donde se realizan actividades relacionadas con la transformacién de la
madera tales como fabricacién de muebles domésticos o comerciales, reparacién y restauracién de
muebles, etc. para lo que se hace necesario el uso de maquinas de manejo complejo al igual que el
uso de herramientas que generan un factor de riesgo asociado al riesgo mecdanico. La metodologia
empleada para esta investigacion es de tipo descriptivo y exploratorio, que se realiza gracias a una
visita programada al taller donde fueron aplicados los instrumentos de recoleccién de datos previa-
mente construidos, los cuales tuvieron un enfoque en la observacion.

A partir de la aplicacion de estos instrumentos se identificd que en el taller los empleados estan ex-
puestos a un sin numero de riesgos que pueden desencadenar en accidentes, que sus conocimientos
frente al riesgo al cual estan expuestos son precarios, y por ultimo que no existen protocolos de ma-
nejo seguro de las maquinas y que a su vez los trabajadores no realizan procedimientos de trabajo
seguros durante la ejecucion de sus actividades.

Palabras clave: Carpinteria; riesgo mecdanico; capacitacion; estrategias; accidentes.




El crecimiento del sector informal ha ido incrementando en los Ultimos afios gracias a las altas cifras de desem-
pleo que se dan en nuestro pais. Segun un boletin técnico generado por el Departamento Administrativo Nacio-
nal de Estadisticas -DANE, se demuestra que, para el trimestre de noviembre de 2019 a enero de 2020, Bogotd
contd con un 41.8% de porcion de la poblacion ocupada en la informalidad (DANE, 2020).

De acuerdo con lo establecido anteriormente, la presente investigacion busca reflejar los diferentes factores de
riesgo asociados al riesgo mecanico que se presentan en la carpinteria TALLERES VILLAMIL ubicada en la Trans-
versal 80D #65D-10 sur del Barrio Bosa Jiménez de Quezada, localidad de Bosa ciudad de Bogota, cuya actividad
se desarrolla en el sector informal. Esta microempresa cuenta con un capital humano de 6 a 10 empleados que
se encuentran en un rango de edad de 24 a 78 afios, el taller cuenta con una planta fisica de 180 metros cuadra-
dos aproximados, ademas de contar con diferentes tipos de maquinas tanto manuales como mecanicas.

Podemos definir riesgo mecanico como todo peligro que puede desencadenar una lesion al trabajador a causa
de una herramienta, maquina o algun material proyectado (ICONTEC,2010). Las herramientas manuales y ma-
guinaria utilizadas en estas actividades, generan un sinnimero de accidentes, agravado todo por el inadecuado
manejo, el mal estado de la maquinaria y la falta de capacitacidn que se tiene por parte de los trabajadores. Con
esta investigacion se pretende disminuir los factores de riesgos generados por la exposicién al riesgo mecanico,
velando siempre por el bienestar y la integridad de cada empleado.

Pregunta problema

¢Qué alternativas pueden proponerse para la intervencién de los riesgos mecanicos, con el fin de esta-
blecer mecanismos de prevencién a través de una adecuada gestion que brinde condiciones de trabajo
seguras?

Objetivos de investigacion

General: Desarrollar estrategias y recomendaciones para la gestién del riesgo mecénico con el fin de
dar posibles soluciones que permitan crear ambientes de trabajo seguros para cada uno de los empleados
expuestos.
Especificos:

e |dentificar los posibles factores de riesgos que se encuentran asociados al riesgo mecanico presentes
en los ambientes de trabajo de la carpinteria mediante la aplicacién de una metodologia de valoracién
de riesgo.

e Realizar el diagndstico del estado actual de los riesgos mecdnicos en la carpinteria.

e Desarrollar las estrategias planeadas para la intervencién del riesgo mecdnico.



Metodologia

Esta investigacidn se realiza bajo el método cualitativo,
el cual puede ser visto como un término que cubre una
serie de métodos y técnicas con valor interpretativo
gue pretende describir, analizar, decodificar, traducir
y sintetizar el significado, de hechos que se suscitan
mas o menos de manera natural (Maanen, 1983 cita-
do por Alvarez et al, s.f.). La investigacién es de tipo
descriptivo ya que comprende la descripcidn, registro,
analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la
composicidn o procesos de los fendmenos. El enfoque
se hace sobre conclusiones dominantes o sobre cémo
una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en
el presente (Tamayo, 2003). Por medio de la observa-
cion con enfoque descriptivo, se pudo obtener y co-
nocer resultados gracias al trabajo de campo que se
realizd y los diferentes instrumentos de recoleccién de
datos que se implementaron (Formato Encuesta para
la identificacién de Peligros, Formato de Inspeccidn,
Cuestionario Tipo Entrevista — Gerente y Empleados)
lo que permitié identificar cada uno de los procesos y
las caracteristicas de estos.

Resultados

A continuacidn, se presentan los resultados parciales
de la investigacidn en curso, para lo que inicialmente
se realizd una visita a la carpinteria TALLERES VILLAMIL,
donde se efectué la aplicacién de los instrumentos de
recoleccion de informacidn obteniendo las respuestas
naturales de los empleados y por medio de la tabula-
cion de estas, se obtienen los siguientes resultados:
Los trabajadores realizan su trabajo con base en algln
plan ya establecido por la empresa y con procedimien-
tos ya definidos, tomando las medidas de precaucién
necesarias y realizando chequeos previos de sus ele-
mentos de trabajo antes de iniciar actividades, sin em-
bargo, solo la mitad de éstos son dotados con los ele-
mentos de proteccidn personal y la otra mitad los han
adquirido por cuenta propia o no han sido dotados.
Los empleados manifiestan que no han tenido que to-
mar medidas desesperadas para evitar un accidente
grave. Dos de ellos refieren haber sufrido accidentes.
Finalmente aseguran que no han recibido las debidas
capacitaciones sobre el uso correcto de sus elementos
de proteccidn, asi como tampoco capacitaciones de se-
guridad para desempeifiar sus labores diarias.

A través de la informacion recolectada, la observacion

y la ayuda de registros fotograficos, se realiza la matriz
para la identificacion de los peligros y la valoracion de
los riesgos basados en la GTC-45 lo cual permite identi-
ficar los diferentes riesgos a los cuales estan expuestos
los trabajadores y se prioriza el riesgo mecanico debi-
do a las falencias que se evidenciaron en el taller en el
manejo de la maquinaria, puesto que no estan todas
debidamente aseguradas al piso, no cuentan con pa-
radas de emergencia, las partes moéviles de las maqui-
nas no se encuentran protegidas, también se evidencia
gue gracias a la experiencia adquirida, los trabajadores
aungue tienen a su cargo maquinas complejas en su
manejo y ninguno de los trabajadores tiene capacita-
cion alguna o estudio sobre el trabajo que realizan, ma-
nejan un nivel de confianza con las maquinas bastante
alto lo cual hace que su trabajo se realice de manera
mecanica y sin las precauciones necesarias, convirtién-
dose en uno de los principales factores de riesgo a la
hora de realizar las diferentes actividades como lo son
el diseno, trazado, corte, ensamble y acabados, donde
los riesgos mas frecuentes son los golpes, contusiones
y cortes en manos y dedos, fracturas y amputacién.

Las zonas donde estan instaladas las maquinas no se
encuentran demarcadas y sefializadas segun la Reso-
lucién 2400 por la cual se establecen algunas disposi-
ciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los es-
tablecimientos de trabajo, articulos 202 al 204, donde
se determina que en todos los establecimientos en
donde se lleven a cabo operaciones o procedimientos
gue integren aparatos, maquinas, equipos, ductos tu-
berias y demas instalaciones locativas necesarias para
su funcionamiento (22 de mayo de 1979), se utilizaran
los colores basicos de seguridad recomendados por la
American Standard Association (A.S.A.) para identificar
los elementos, materiales, etc., que puedan afectar a
los trabajadores, estableciendo a través del Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificaciéon - ICON-
TEC en su norma técnica 1461, los codigos, el tipo, vy
colores de seguridad utilizados para la prevencion de
accidentes, enfermedades profesionales y situaciones
de emergencia que se puedan presentar en el ambien-
te laboral, y por Ultimo y no menos importante, se evi-
dencid que las maquinarias no cuentan con un progra-
ma de mantenimiento preventivo.



Discusion y andlisis

Durante la investigacidn, se pudo observar que la car-
pinteria TALLERES VILLAMIL no cumple con el minimo
de requisitos establecidos para la gestién de los riesgos
laborales conforme a lo incluido en el Decreto 1072 de
2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo (...) El SG-SST debe
ser liderado e implementado por el empleador o con-
tratante, con la participacion de los trabajadores y/o
contratistas, garantizando a través de dicho sistema, la
aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en el
Trabajo (Ministerio del Trabajo, 2015) y los lineamien-
tos vigentes de la Resolucién 2400 de 1979 Por la cual
se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, hi-
giene y seguridad en los establecimientos de trabajo,
(Ministerio de trabajo y Proteccidon Social, 1979).

Aunque sus empleados saben que estdn expuestos a
ciertos riesgos, al momento de preguntar no tienen
claro cuales generan mayor impacto en su forma de
trabajar y gracias a que esta actividad se realiza bajo la
informalidad, se han acostumbrado a darle un manejo
alas maquinas de forma espontdnea y mecanica, segin
lo que requiera la pieza o articulo de madera a traba-
jar, por otra parte, el proceso de mantenimiento para
las maquinas es nulo, al igual que los procedimientos
de trabajo seguros, que en ocasiones son establecidos
por el personal de trabajo, quienes no cuentan con una
formacion profesional referente al tema, lo cual con-
lleva a que el riesgo de sufrir un accidente durante su
jornada laboral sea muy alto.

Durante la aplicacidon de los instrumentos utilizados,
se pudo identificar la amplia necesidad de elementos
de proteccién personal, por este motivo se determiné
qgue el taller requiere que los trabajadores conozcan
los riesgos a los que se ven expuestos y que se generen
estrategias que les permitan crear ambientes seguros
de trabajo, para asi disminuir la ocurrencia de acciden-
tes a los trabajadores.

conclusiones

Durante la investigacién y a partir de la aplicacién de
los instrumentos a los empleados del taller se deter-
mina de manera general el diagndstico actual de los
factores de riesgo a los que estdn expuestos los traba-
jadores y principalmente los asociados al riesgo meca-
nico. Gracias a la realizacién de la Matriz para la Identi-
ficacion de Peligros y Valoracion del Riesgo basados en
la GTC-45, se busca determinar estrategias que permi-
tan a los empleados el desarrollo de sus actividades en
ambientes de trabajo seguros. Igualmente sincronizan-
do la informacién recolectada durante todo el proceso
investigativo se llega al analisis de solicitar respaldo y
acompainamiento de un ente de control que supervise
y garantice las actividades realizadas.
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Resumen

La gestidn por procesos es la base de un sistema de gestidon guiado por el principio de calidad total
y de acreditacion institucional, el cual pretende facilitar a las personas implicadas, el conocimiento
de que se debe mejorar en cada proceso y la herramienta para hacerlo. Esta investigacion se eje-
cutdé hermenéuticamente basada en identificar los referentes nacionales e internacionales sobre la
gestién de los centros geriatricos. Para ello, se realizaron vistas de campo a la CORPORACION COM-
FENALCO VALLE, realizando entrevistas con los directores de los procesos, donde se evidencio la
estructura de los procesos y para los mas criticos se proponen planes de mejora.

En la ejecucion de la investigacidon se encontré la caracterizacion de los procesos de los centros de
excelencia, se conocid el estado de la infraestructura, el cumplimiento de la ley 1315 de 2009, las
alianzas estratégicas de los diferentes centros, los procedimientos que tienen para manejar los cen-
tros de excelencia, los problemas que tienen y la manera en que los solucionan. Se diagnosticé que
los procesos de planeacidn, gestion financiera, mercadeo y servicio al cliente, son los procesos que
generan mas inconvenientes para el funcionamiento del centro, por este motivo se definieron estra-
tegias de mejora para cada proceso, ofreciendo a los centros la posibilidad de implementarlo mejo-
rando significativamente el funcionamiento de los centros de excelencia y la prestacion de servicios,
en especial con criterios de responsabilidad social empresarial en el proceso de paz.

Palabras clave: procesos; Innovacién; Creatividad; Competitividad; Transformacion




Infroduccion

En la actualidad existen diversos estudios que resaltan el interés sobre la poblacién adulta mayor. Las inves-
tigaciones recientes evidencian el aumento de esta poblacidon, lo que ha generado una mayor necesidad por
especializarse en la atencion del adulto mayor, consolidando una propuesta para la incorporacién de la gestién
por procesos en todas las dreas o por lo menos las mas criticas de los centros geriatricos, creando estrategias
para el cumplimiento de objetivos y mejoramiento en el servicio facilitando su administracidn, estandarizacion
de procesos, documentacion de los mismos y sostenibilidad del centro En el objetivo planteado para esta in-
vestigacion se busca en primer lugar, la identificacidn y caracterizacidon de referentes de centros de excelencia
(CE) en Latinoamérica, con el fin de profundizar sobre sus practicas y sus estrategias de mejora continua, para
lograr el objetivo es preciso conocer cudles son los referentes nacionales e internacionales y qué los caracteriza.
En segundo lugar, identificar el desempeno de los CE a través de los distintos indicadores, con los que se califica
cada una de las entidades de salud y asi poder establecer cuales caracteristicas y metodologias son necesarias
implementar y cuales procesos deben aplicar para lograr calificar como CE. Con los datos de la investigacidon se
realizé un andlisis de variables que permite visualizar los estados de los centros de excelencia en Latinoamérica
y en Colombia, del cual se pueden extraer las estrategias y contar con un punto de orientacidn, para establecer
las estrategias que se deben utilizar y asi implementar un modelo de calidad y mejora continua bajo criterios de
responsabilidad social empresarial en el proceso de paz.

Con el diagnéstico del desarrollo de los anteriores objetivos, en el tercero se realiza una primera guia como base
para el desarrollo inicial del proyecto, en el cual se realizan recomendaciones al equipo de trabajo de la clinica
Rafael Uribe Uribe, los cuales deben tener en cuenta una guia de cumplimiento de estandares de calidad que
sirva para el disefio e implementacion del “Centro de Excelencia en Geriatria”, de la Corporacion Comfenalco
Valle - Universidad Libre de la ciudad de Cali.

Metodologia Enfoque de la Investigacion:

Método de invesﬁgacio’n: e Estudio cualitativo: Se parte de la premisa de M.

Porter (1990) sobre tener un diferenciador estra-
tégico, teniendo un marco tedrico y un marco con-
ceptual. En el censo general del DANE, se encontrd
que las personas mayores de 65 aflos conviven en
un 98.8% con sus familias. En Colombia la mayoria
de los adultos mayores vive en hogares multigene-
racionales (53%), lo cual avala el enunciado de la
CEPAL (1997), en cuanto a que la familia latinoame-
ricana sigue siendo el principal ente cuidador del
anciano. Sin embargo, es necesario tener en cuen-
ta que muchas veces por la situacidn econdmica, los
mas jovenes se organizan en el nucleo principal, y
por tanto la solidaridad intergeneracional es inver-
sa. Cabe anotar que en algunos de los datos encon-
trados los ancianos de los estratos mas altos son los
gue mayor convivencia tienen con las familias, pro-
bablemente debido a que en los estratos mas bajos
productos de las migraciones, los ancianos se que-
dan en sus sitios de origen

e Método Inductivo: Con el desarrollo del proyecto
que tiene la Clinica, se pretende que esta sea conver-
tida en un centro de referencia internacional, para un
portafolio estrecho de intervenciones, lo cual es un
atractivo punto fuerte para entrar en el concepto de
centro de excelencia. También es claro que los profe-
sionales que hacen parte del equipo terminan con-
virtiéndose en autoridades regionales o nacionales
incluso a nivel latinoamericano en su respectiva area
de conocimiento, ocupando lugares privilegiados en
el ambito académico y generando conocimiento de
gran repercusion en la comunidad cientifica interna-
cional. Esto es lo que se pretende con la especializa-
cién al lograr ser CE. En la actualidad los diversos es-
tudios realizados sobre el envejecimiento realizados
por el sector de la salud muestran que la poblacién
adulto mayor tiene una tendencia al crecimiento, las
proyecciones permiten visualizar que la curva de en-

vejecimiento es cada vez mas alta.



Tipo de la Investigacion:

e Descriptiva: El censo también reportd prevalencia
mayor de limitaciones permanentes en la poblacién
adulta, principalmente en hombres, excepto en el
grupo de 85 y mas. En el grupo de 50 a 54 afios:
10.6% en hombres y 10.1% en mujeres; En el Grupo
de 80y 84 afos: hombres: 38.3%, y mujeres 37.6%.
En los mayores de 85 afios: mujeres cerca de 48% vy
hombres 46%. Los mayores de 60 afnos aumentaran
progresivamente convirtiendo a Colombia en una
nacién con poblacién vieja, pues se define por la
ley 1315 del 2009 la poblacién adulta mayor como
personas que cuentan con sesenta (60) afios 0 mas,
esta poblacién es lo suficientemente vulnerable,
requiere mayor atencion y la gestion por procesos
para los centros gerontolégicos de Cali.

Resultados

En este caso seria un gran avance lograr estandarizar en
los centros geridtricos procesos de cuidado para cada
adulto mayor. La logistica con el transporte, almacena-
miento e inventario de los alimentos, suministro de
medicamentos, control y evaluacion metrolégica de
los dispositivos utilizados en los centros con frecuen-
cia, la calidad del servicio prestado y la evaluacién de
la comodidad e higiene de los mismos permitiria lo-
grar una mayor satisfaccién de los usuarios de estos
centros y dignificar la vida del adulto mayor y lo mas
importante, minimizar el trabajo de los centros geron-
toldgicos generandoles oportunidades para conseguir
las certificaciones requeridas.

Los centros geridtricos de Cali tienen un conocimien-
to muy limitado de la gestién por procesos por lo cual
no existe documentacion ni procesos estandarizados.
Para estos centros seria de gran ayuda conocer los be-
neficios de implementar la estandarizacion de dichos
procesos para facilitar sus tareas del dia a dia en la me-
jora continua.

La pregunta de investigacién planteada para el proyec-
to seria:

¢Cudles son los criterios cientificos y técnicos que
sirven de referencia, para que la Corporacion Com-
fenalco Valle- Universidad Libre de la ciudad de Cali,
mediante la puesta en prdctica de estdndares

de calidad, disefie e implemente el centro de exce-
lencia en la especialidad de geriatria?

Discusion y andlisis

Se requiere identificar los criterios cientificos y téc-
nicos que han sido implementados por instituciones
de salud publicas y privadas, reconocidas como
referentes nacionales e internacionales en la presta-
cién de servicios de salud con calidad. Esto servira de
base, para precisar cuales son los parametros que se
deben poner en practica para disefiar e implementar
un centro de excelencia en la especialidad de geriatria
en corporacion Comfenalco Valle en alianza con la Uni-
versidad Libre seccional Cali.

El modelo de trabajo a seguir se propone en la figura 1:

3 @

 Comparar el desempefio
de los entes evaluados
en el objetivo anterior,
. mediante andlisis de
indicadores utilizados por
de calidad institucional
~ enlaprestacion de

Figura 1: Modelo de abordaje de la problemdtica.
Fuente los autores



conclusiones

Para alcanzar el objetivo de investigacidn, fue necesa-
rio realizar diversas consultas de manera hermenéu-
tica, donde se logré identificar los mejores centros
hospitalarios a nivel nacional e internacional. Esto se
logré gracias a la revista América Economia, la cual
estd en alianza estratégica con la Asociacién Colombia-
na de Hospitales y Clinicas, dando las pautas para que
la clinica Comfenalco valle pueda alcanzar el centro de
Excelencia en la especialidad de Geriatria.

En los datos encontrados de la investigacién para el
desarrollo del Centro de excelencia de geriatria en lo
gue respecta al segundo objetivo, se muestra la infor-
macién detallada y analizada de los indicadores mas
importantes a tener en cuenta a la hora de ejecutar el
proyecto, con esta informacidn se pretende mostrar a
la entidad los parametros que se deben seguir para la
elaboracion de un CE para la clinica Rafael Uribe Uribe.
Esta informacidn es una radiografia que permite visua-
lizar el estado de los referentes internacionales y na-
cionales que permiten comparar y evaluar el estado de
la entidad en este momento y qué medidas se deben
tomar para fortalecer los indicadores.

Para la identificacion del estado actual de la Clinica se
usé como figura la matriz DOFA y asi poder determinar
los puntos fuertes y débiles dentro de la organizacién,
con base a los resultados arrojados se logré proponer
ideas que van en pro de la minimizacién de las amena-
zas y debilidades sin tener costo adicional, si no apro-
vechando los recursos disponibles.

Para lograr los objetivos de este trabajo y llegar a de-
finir las mejores estrategias para ofrecer un servicio
mejorado en la poblacidon objetivo, se tomd como base
la teoria de Porter, tomando como referencia, los re-
sultados arrojados por la matriz DOFA vy la entrevista
realizada a los familiares de los clientes, sobre de la
estrategia competitiva como camino para brindar una
mezcla Unica de valor basado en la realizacién de acti-
vidades de manera distinta e innovadora como centro
geriatrico.

En lo referente al andlisis de fuerzas del mercado, se
puede concluir que teniendo en cuenta las barreras
de entrada y de salida, el proyecto es viable. Esto se
explica por el poder de negociacidn tanto con provee-

dores como con compradores y un nivel de rivalidad
medio- bajo, gracias a la estrategia innovadora que se
presenta.
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Resumen

El Sector del calzado representa un gran aporte a la economia mundial, pues contribuye a la generacién
de empleos y al comercio, sin embargo la firma del TLC, permitié que llegaran a Colombia productos
mas econdmicos de paises asiaticos como China que se destaca por ser altamente competente por
sus caracteristicas productivas, bajos costos en materia prima y mano de obra (Aragon Perez & Ordo-
fez Escobar, 2017), la situacidn anterior ha provocado alto impacto en la industria colombiana de cal-
zado afectando directamente los trabajadores y llevando a los empresarios a convertirse en un sector
informal. Es de anotar que el 99.5% de estas empresas son mipymes (Amado, Jose, 2009), lo que ha
generado diferentes situaciones que son desfavorables para quienes alli laboran, como lo es la falta de
afiliacion al sistema se Seguridad y las pésimas condiciones de trabajo relacionadas con la seguridad de
las actividades que a diario realizan, entre ellas se puede evidenciar el factor de condiciones por riesgo
mecanico, ya que para poder realizar los distintos procesos operativos como troquelado, guarnecido,
vulcanizado, remachado, entre otros, se requiere el uso de maquinas, equipos y herramientas, que
no cuentan con sistemas de resguardos o dispositivos de seguridad, lo que puede ocasionar acciden-
tes leves como cortes, heridas, laceraciones no profundas y accidentes graves como atrapamientos,
aplastamientos, amputaciones y hasta la muerte de un trabajador. Teniendo en cuenta la informacion
anterior, es de gran interés para esta investigacion contribuir en la intervencién y gestién del riesgo
mecanico en los trabajadores operativos del sector calzado en el barrio Restrepo, con el fin de dismi-
nuir la posibilidad de afectacién.

Palabras clave: Condiciones; seguridad; riesgo; mecanico; accidentes; enfermedades.




El Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
2013 - 2021 en el cual se determinan las bases para la
organizacion y administracion de la salud ocupacional
en el pais, tiene entre sus objetivos especificos la rea-
lizacién de programas de informacion sobre las obliga-
ciones en materia de prevencion de riesgos laborales
para las micro y pequeias empresas, asegurando el
cumplimiento de las normas minimas establecidas por
el Sistema General de Riesgos Laborales para la protec-
ciéon de la integridad del personal de acuerdo con los
riesgos propios de la actividad econémica (Ministerio
del Trabajo, 2020), lo anterior permite identificar que
desde el gobierno se tiene como interés transversal las
PYMES y la prevencidn de riesgos laborales y es preci-
samente alli donde se puede encontrar la relacidn con
la industria del calzado en el sector del Restrepo en
Bogotd, ya que este representa una gran oportunidad
para iniciar procesos de mejora y conciencia en cuanto
a la apropiada gestién de los riesgos mecanicos, mos-
trando a los empresarios la importancia de controlar
desviaciones, determinar controles operacionales y es-
tablecer estdndares de trabajo seguro, que permitan
mitigar o eliminar los accidentes de trabajo y enferme-
dades laborales. De acuerdo con el informe de ries-
go mecdnico de Marquez B, Julio Cesar (SURA, 2012),
uno de cada 5 accidentes estan relacionados con ma-
guinas o con el uso de herramientas, en 4 de cada 10
accidentes, las manos han sido la parte del cuerpo mas
afectada, el 30% de los accidentes son ocasionados por
operacion no segura de la maquina vy la falta de cono-
cimiento o entrenamiento ha sido la principal causa de
los accidentes en la operacion de maquinas.

Por lo anterior la finalidad de esta investigacion es fo-
mentar el conocimiento en derechos y deberes en el
Sistema General de Riesgos Laborales, en particular en
el riesgo mecanico al que se encuentran expuestos los
trabajadores del sector calzado del barrio Restrepo en
Bogota.

Problema

De acuerdo con la informacidn obtenida de las visitas
realizadas a 15 empresas del sector del calzado en el
Restrepo y sus alrededores (ver Tabla 1), se pudo evi-
denciar que muchas de ellas desarrollan sus procesos
en instalaciones locativas inadecuadas, donde hay de-
terioro por la antigliedad de las edificaciones, de igual
forma, la maquinaria que usan es obsoleta y sin ma-
nuales de funcionamiento, algunas de ellas son hechi-
zas, es decir, son maquinas que fueron disefadas por
ellos mismos, que no cuentan con paradas de emer-
gencia o sistemas de bloqueo, lo que se convierte en
un factor de riesgo relevante que causa accidentes de
trabajo. También se evidenciaron conexiones provisio-
nales peligrosas que pueden producir riesgo eléctrico,
afectando asi la seguridad de las personas, las insta-
laciones y el medio ambiente; otro hecho importante
estd relacionado directamente con las habilidades y
competencias de los trabajadores, pues estas son ad-
quiridas empiricamente y no hay planes o programas
de capacitacidn enfocados a los riesgos. Por ultimo, se
observé que las actividades operativas se realizan de
forma rutinaria y mondtona, todo lo encontrado ante-
riormente se convierte en un factor personal y de tra-
bajo que puede ser causal de incidentes y accidentes
laborales. Lo anterior, genera la siguiente pregunta de
investigacién: ¢Qué tanto mejorarian las condiciones
de riesgo mecanico a las que estan expuestos los tra-
bajadores de la industria del calzado en el sector del
Restrepo, si se implementan estdndares de seguridad
para la operacidn de maquinas y equipos?

Objetivos
Objetivo general

Evaluar el nivel de mejoramiento en las condiciones
de los riesgos mecdnicos a los que estan expuestos los
trabajadores.

Objetivos especificos

e Determinar la situacion actual de los trabajadores
gue utilizan maquinas y equipo para el cumplimien-
to de las funciones asignadas.

e Categorizar los hallazgos encontrados de acuerdo
su nivel de importancia.



e Definir los mecanismos a implementar, necesarios
para la mitigacion del riesgo mecanico.

¢ Implementar las estrategias de prevencion y con-
trol del riesgo.

e Evaluar la efectividad de las estrategias implemen-
tadas.

* Presentar los resultados obtenidos para determi-
nar si hubo o no mejoramiento en las condiciones
encontradas inicialmente.

Metodologia

El tipo de investigaciéon utilizada es mixta, en razén a
gue se basa en la indagacion mediante la recoleccion y
analisis de datos cuantitativos y cualitativos, los cuales
proporcionan una mejor comprension del problema a
investigar. Se quiere utilizar las fortalezas de ambos ti-
pos de indagacién, combinandolas y tratando de mini-
mizar sus debilidades potenciales. El enfoque se basa
en el disefio anidado o incrustado concurrente de mo-
delo dominante (DIAC) ya que la investigacion tiene un
componente predominante o central que es el cualita-
tivo y se incrusta el segundo que es el cuantitativo que
ayuda a enriquecer o complementar el central.

Teniendo en cuenta la informacion anterior, el estudio
inicia con la primera fase que es el de trabajo de cam-
po para el reconocimiento de las empresas del sectory
la caracterizaciéon de las condiciones de seguridad y sa-
lud actuales, mediante el instrumento de observacion
gue permite recolectar informacién de los procesos y
conductas de los trabajadores.

La segunda fase propuesta se centra en conocer mas
a fondo la poblacion expuesta y los factores de condi-
ciones de seguridad por riesgo mecanico que pueden
afectar a los trabajadores operativos de la industria
calzado del sector del Restrepo, lo anterior empleando
como los instrumentos de medicidn el cuestionario, el
Focus Group, y el check list.

Las anteriores son usadas teniendo en cuenta las ven-
tajas de los instrumentos descritos por Hernandez
Sampieri (2014), en relacién al costo, facilidad de apli-
cacién, comparacion y analisis.

La tercera fase consiste en el analisis de la informacién
recolectada, para obtener datos que ayuden a enri-
guecer la investigacion. Finalmente se llevara a cabo la

cuarta fase de la investigacion en donde se desarrolla-
ra la propuesta para intervenir el factor de condiciones
de seguridad por riesgo mecanico y una vez se imple-
mente en las empresas del sector se medira el impacto
que tuvo en el sector.

El muestreo utilizado es no probabilistico ya que la po-
blacion de esta industria es muy grande para ser con-
siderada en su totalidad y de acuerdo con (Scharager
, Judith, 2001) la eleccion de los elementos no depen-
den de la probabilidad si no de las condiciones que
permiten hacerlo (acceso o disponibilidad), es decir, no
todas las empresas tienen la probabilidad de ingresar
en el estudio, por esta razon el muestreo no represen-
ta a toda la poblacion.

La muestra fue por conveniencia y la poblacién objeto
de estudio no se eligié al azar, se tomd una pequefia
muestra correspondiente a 15 empresas ubicadas en
el barrio el Restrepo que permitieron de forma volun-
taria el acceso a sus instalaciones para la caracteriza-
cion de los procesos que desarrollan.



Tabla 1. Distribucion por actividad y nimero de trabajadores

Tipo de empresas Canticdad Pmme-ﬂm de
trabajadores

Empresas de fabnicacion de calzado cuero v piel 2 11
Empresas de fabncacidn calzade cuero v smtétice L 11
Empresa de fabncacion de calzado para segundad industrial 1 7
Empresas de fabnicacidn de calzado cuero v piel (esta empresa
se contempla mdimdual, ya que por la cantidad de rabajadores 1 400
afecta el promedio)
Emptresa de venta de mswnos para calzado ¥ marroquineria 1 3
Empresas de fabncacidn de plantillas v suslas 2 4
Empresas de Servicio de cambrado 1 5
Empresas de elaboracién de moldes para suelas (froquelado) 1 3

Elaboracion propia

Resultados

Una vez terminada la primera etapa del proyecto, se
pudo obtener informacién importante en relaciéon con
la caracterizacién inicial del sector, se observé que a
nivel general desarrollan procesos operativos como
troquelado, guarnecido y vulcanizado, entre otros, las
15 empresas cuentan con un total de 515 trabajadores
, algunos de ellos son de avanzada edad, los principales
factores de riesgo a los que estdn expuestos los tra-
bajadores son el factor biomecanico por posturas pro-
longados sentado y de pie, riesgo quimico por gasesy
vapores de las sustancias que manipulan, contacto con
material particulado que se genera por las materias
primas con las que hacen las suelas y por ultimo riesgo
mecanico en relacion con los elementos de mdaquinas
y equipos, piezas a trabajar y proyeccién de particulas
sélidas y liquidas y contactos con partes calientes de
las mismas maquinas que utilizan. Estas ultimas en su
mayoria no cuentan con manuales, ni dispositivos de
seguridad y resguardos que permitan evitar el acer-
camiento a partes moéviles, no existen programas de
mantenimiento preventivo y/o correctivo con el fin de
evitar la utilizacion de equipos defectuosos donde el
riesgo mecanico podria materializarse en accidentes,
no se implementan programas de capacitacion enfoca-
dos al riesgo, gran parte de los trabajadores no utilizan
Elementos de Proteccidn Personal. Esto se puede pre-
sentar por dos razones: el empleador no los suministra
o los colaboradores son tan empiricos en sus funcio-
nes, que no los usan por voluntad propia, también ca-

recen de la publicacidn de informacion relativa al uso
de estos, uso de maquinas, equipos y herramientas.

Asi mismo, con la investigacion se logré conocer parte
de las actividades que se realizan dentro de los pro-
cesos operativos de la industria como el troquelado,
en donde se cortan todas las partes del zapato en los
distintos materiales, el guarnecido, donde se confec-
cionan las partes con maquinas de coser de posta, el
vulcanizado consistente en la elaboracién de suelas y
gue se realiza en una maquina vulcanizadora a una
temperatura entre 100-140°C, la apertura de ojales
con remachadora, el cardado de zapatos que consis-
te en pulir y rebordear la suela en maquinas carda-
doras o pulidoras, el pegado de plantilla con béxer
y finalmente la aplicacion de brillo, que se conoce
como embellecido. Sin embargo, se observé que para
el desarrollo de sus actividades. El 85% de las empre-
sas tienen maquinaria muy antigua y en algunos casos
hechizas, generando un riesgo mecdnico potencial de
causar dafios en los operarios. Asi mismo el 70% de di-
chas empresas, no tienen las instalaciones adecuadas
para este tipo de industrias, puesto que funcionan en
las casas de familia del sector, donde la infraestructura
no es la adecuada ya que los pisos son en madera, fal-
ta ventilacién y espacios reducidos impidiendo el libre
desplazamiento y obstaculizando salidas en caso de
presentarse una emergencia.



conclusiones

La primera fase de la investigacidn permitié identifi-
car que existen varios riesgos a los que se encuentran
expuestos los trabajadores operativos del sector del
calzado en el Restrepo, sin embargo el factor que mas
predomina alli son las condiciones de seguridad por
riesgo mecanico, ya que la utilizacién de maquinas es
imprescindible para desarrollar los distintos procesos
para la fabricacién del producto, también se obtuvo la
caracterizacién inicial y general arrojando datos im-
portantes para la investigacién , como el niumero de
trabajadores, los procesos operativos que se realizan
dentro de las empresas, las maquinas y equipos que
utilizan, la inexistencia de controles operacionales e
incluso la falta del SG-SST ya que las empresas en su
mayoria son PYMES y probablemente desconocen la
normatividad actual o si la conocen no se interesan
por aplicarla. Con el desarrollo de la investigacion cum-
pliendo las siguientes fases descritas en la metodolo-
gia, se lograra contribuir en la intervencién del riesgo
mecanico y asi mejorar las condiciones a las que se
encuentran expuestos los trabajadores operativos de
esta industria.
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Resumen

El proyecto de investigacion estd basado en un enfoque de gestidn social, participacién y desarrollo
comunitario, en donde se espera encontrar inicialmente la problematica y las causas de los bajos ni-
veles de lectura y su comprension en su jurisdiccidon de la biblioteca comunitaria La Huerta, ubicada
al sur de la capital colombiana. Con esa finalidad este proyecto mostrard cémo la biblioteca, espe-
cialmente la comunitaria se ha integrado desde su nacimiento en los procesos que hoy llamamos de
inclusién social, y en concreto mostrar cdmo ha evolucionado en su interés por apoyar la alfabetiza-
cion y llevar la cultura, la informacién y la educacién a los mas desfavorecidos. Con esto vinculare-
mos a sus origenes el compromiso social que mantiene actualmente, y que orienta la biblioteca La
Huerta a una accién compensadora de las desigualdades en el aprovechamiento de la informacién,
afrontar la brecha digital y las nuevas alfabetizaciones en la localidad de Usme en el barrio El Uval Il,
en los estudiantes de los colegios aledafios a la zona.

Palabras clave: Biblioteca; comunidad; Inclusion social; nifios;
lectura; administracion.




Infroduccion

En la localidad de Usme, ubicada en la ciudad de Bogo-
ta de estrato socioecondmico uno y dos, que presenta
problematicas de discriminacién y falta de acompafia-
miento en programas sociales, se encuentra ubicada
la Biblioteca Comunitaria La Huerta especificamente
en la Calle 116 sur # 7-87 Barrio el Uval Il, en dénde
se obtendran los datos que permitiran desarrollar el
modelo de comprensidn lectora propuesto en esta in-
vestigacion.

De acuerdo a diversas investigaciones, se pone de ma-
nifiesto que los alumnos que fallan en la comprensién
se caracterizan por tener una actitud pasiva cuando
leen, lo que les lleva a una actitud rutinaria, carente
de esfuerzo hacia la busqueda y construccidn del sig-
nificado y, por lo tanto, a una falta de ajuste de las es-
trategias lectoras a la demanda de la tarea. Es decir,
un déficit estratégico seria una de las principales cau-
sas de los problemas de comprensién (Emilio Sanchez,
1993, pag. 18)

En relacidn (Cooper, 1990) sugiere un modelo de ins-
truccion de la comprensiéon compuesto por una serie
de pasos que se dirigen a modelar, practicar y aplicar
las sub habilidades de comprension. En concreto, para
este autor, estos pasos son los siguientes:

Evaluar los nifios que conocen y no conocen; Conocer
las estrategias de comprensién de textos y propor-
cionar una ensefanza directa, apropiada y explicita;
Multiplicar las oportunidades de multiplicar las opor-
tunidades de practicar estas estrategias; Aplicar las es-
trategias en diferentes dominios.

Como puede apreciarse estos autores convergen en
sefialar esencialmente los mismos aspectos que van a
servirnos de guia para nuestra investigacion.

Metodologia

Esta investigacion empled un enfoque mixto que segun
Hernandez Sampieri (2009), lo define como un conjun-
to de procesos sistematicos, empiricos y criticos de in-
vestigacion que implican la recoleccion y el analisis de
datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integra-
cién y discusion conjunta, para realizar inferencias pro-
ducto de toda informacion recabada y lograr un mayor
entendimiento sobre el objeto de estudio.

Asimismo, el tipo de investigacion empleado es el mé-
todo de caso, que consiste en estudiar a profundidad
o en detalle una unidad de analisis especifica, tomada
de un universo poblacional. El caso o unidad de analisis
puede ser una persona, una institucion o empresa, un
grupo, etc. Las principales fuentes para la obtenciéon de
la informacion, en el estudio de caso, son las personas
directamente relacionadas con el caso o la unidad de
analisis y documentos de toda indole validos que con-
tengan informacion sobre la investigacion. Las técnicas
mas utilizadas y adecuadas para el estudio de caso son
la observacidn estructurada, las entrevistas, los cues-
tionarios, los diarios, las autobiografias, los documen-
tos personales, la correspondencia, etc. (Bernal Torres,
Metodologia a la Investigacion y Administracién, Eco-
nomia, Humanidades y Ciencias Sociales, 2010, pag.
116).

Resultados

El modelo a implementar tiene como propdsito dar
a conocer los servicios y programas de bibliotecarios
propios de la Biblioteca la Huerta.

\
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Figura 1. Modelo estratégico-Prototipo
Fuente: Autores, 2019.



Descripcion

El modelo consiste en la creacidén de un espacio ofreci-
do desde la biblioteca, destino de aprendizaje y desa-
rrollo del conocimiento a través de la ludica y aprove-
chamiento del tiempo libre.

Ademas del objetivo ludico, existe la oportunidad que
desde este espacio se realicen las actividades de ani-
macién la lectura, por razones de espacio, comodidad
y privacidad, para garantizar que no se obstaculizan los
demas servicios de la biblioteca. Para esto es necesario
trasladar a su interior el material de la literatura que
posee.

Discusion y andlisis

Es importante aclarar qué, para que la biblioteca comu-
nitaria La Huerta, tenga un éxito apropiado, es necesa-
rio disefar servicios adicionales que la hagan atractiva
y motiven a los usuarios a visitarla, por ejemplo, en el
ofrecimiento de servicios de lecturas, aprendizaje de
tecnologia, de diversidon y esparcimiento.

Es importante resaltar que en los servicios que preste
la biblioteca se discrimine por tipos de usuarios. Como
serian en principio los nifios integrantes de la comuni-
dad, para esto es importante resaltar que la seializa-
cion y reglas al interior de la biblioteca sean completas
y suficientemente claras para que sean adoptadas por
todos los usuarios que visiten y hagan uso de la biblio-
teca.

A partir del trabajo de campo en la observacion rea-
lizada dentro del andlisis de las encuestas realizadas,
herramienta metodolégica aplicada a los alumnos del
Colegio Villavicencio aledafio a La biblioteca comuni-
taria se evidencid, mdas aun cuando los encuestados
manifestaron la necesidad de este tipo de servicios, es
claro para los mismos nifios los escasez de libros y falta
de lectura.

conclusiones

Se hace necesario que la biblioteca apoye el desarrollo
del Proyecto Educativo Institucional de cada una de las
instituciones educativas de su sector, por medio de las
colecciones y los servicios que presta.

Se deben utilizar apropiadamente todas las tecnologias
de informacién que hoy dia existen, para incentivar la
investigacion, la curiosidad y la generacion de conoci-
miento por parte de docentes, estudiantes y personal
administrativo.

La biblioteca es un factor clave en el desarrollo y pre-
paracion de los estudiantes para la vida universitaria,
por ello debe programar y ofrecer talleres de capacita-
cion a sus usuarios en los que se brinden bases sélidas
en las diferentes areas del conocimiento, con esto in-
centivar el uso constante de sus propios servicios.

Las directivas deben planear la continuidad y desa-
rrollo de la biblioteca, apuntandole a ser un centro de
conocimiento que apoye la toma de decisiones que
afecten directamente a su comunidad o en cualquier
decision de tipo administrativo en general.

Como centro cultural, la biblioteca debe expandir su
radio de accién hacia la comunidad de la region, propi-
ciando servicios adecuados a las necesidades de todas
las comunidades de forma que se estimule la lectura
y la consulta del material bibliografico existente en la
biblioteca.

La biblioteca es el lugar donde se debe concientizar,
capacitar y motivar tanto a docentes como a estudian-
tes, para que sea contemplada como un recurso en el
proceso de aprendizaje y produccién de conocimiento,
favoreciendo asi el desarrollo de la sociedad.

Se debe identificar periddicamente en la biblioteca, las
necesidades e inquietudes de los usuarios para asi rea-
lizar planes de mejoramiento constante, combinados
con la adquisicion de nuevas colecciones y nuevos re-
cursos tecnoloégicos, que den respuesta a los intereses
y necesidades de los usuarios.

De la misma manera se deben identificar periddica-
mente aquellos aspectos positivos y aquellos por los
cuales serd reconocida la biblioteca, buscando una
constante evolucién para que los resultados financie-
ros y sociales sean positivos, sin dejar de lado el cons-
tante interés de fomentar la lectura en la biblioteca.
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Resumen

Las madres solas en Colombia representan el 50.8% de la poblacién de mujeres (Noticias 1, 2018-
2019). Dados los conceptos que predominan de familia tradicional y la aceptacién cultural que se
evidencia con respecto a este modelo, aparece entonces una duda investigativa relacionada con la
identificacién de los diferentes puntos de opinidn sobre la estigmatizacion que experimentan las
madres solas y los preconceptos que tiene la sociedad sobre este tipo especifico de familia (mono-
parental), indagando ademas, sobre las condiciones socioecondmicas que llevan a una mujer a ser
madre cabeza de familia, las diferencias funcionales que tienen los hogares tradicionales y los mono-
parentales, y la estigmatizacién que nace a partir de dichas diferencias.

La presente investigacion tuvo un alcance de método descriptivo, partiendo desde un enfoque
cualitativo, a través del modelo comprensivo sustentado en la teoria de las representaciones socia-
les planteada por (Serge Moscovici, 1979). Se materializé la triangulacién de informacidn recolecta-
da a través de entrevistas semiestructuradas, grupo focal e indagacién documental periodistica. Se
identificaron y diferenciaron opiniones donde las costumbres y el ideal de una familia tradicional se
mantienen en el marco cultural inmediato, asi como particularidades en los constructos comprensi-
vos y en las anécdotas de las madres solas, llegando a concluir que no son una poblacién débil, por
el contrario son personas con mucha fortaleza y voluntad, y que su condicién en términos de estigma
social esta mas ligada a la evolucion que ha tenido el papel de la mujer dentro de la familia tradicio-
nal y no a lo que se supondria fue un error en su proyecto de vida.

Palabras clave: Madres solteras; Estigma social; Representaciones sociales.




El concepto de madre sola abarca un conjunto de
pensamientos, ideologias y significados tanto sociales
como personales de cada mujer, por ello resulta impor-
tante poder describir esta comprension social, estilo
de vida o contexto que enfrentan: ¢Cudles son los pa-
radigmas acerca de la crianza que emprende una mu-
jer sola? éson estos paradigmas ciertos? . Todo nuestro
actuar, vivir y pensar esta de una u otra forma enlazado
con las ideologias y pardmetros sociales, resulta inte-
resante pensar en cuanta fuerza tienen los estandares
sociales con respecto al cdmo nos ve el grupo y qué
rol cumplimos dentro de él, tan oportuno este analisis
que, sin notarlo, muchas veces apartamos, excluimos y
estigmatizamos a las personas que no siguen las condi-
ciones tradicionales de orden social, o en las palabras
del comun colectivo “quienes son diferentes”. Aunque
en Colombia las cifras de madres solteras aumentan,
la sociedad no deja de pensar que el ser madre soltera
es una carga y representa “un problema” (Gonzales y
Chant.1999).

En la actualidad las madres solas son la mitad de la po-
blacién de mujeres en Colombia, la mirada de la so-
ciedad sobre este tipo de familia monoparental es es-
tigmatizada, se rechaza la idea de que una mujer sola
pueda asumir la crianza de sus hijos y esto no conlleve
problemas en el desarrollo de su proyecto de vida, se
piensa que ser madre soltera representa una desven-
taja, es un obstaculo e incluso es una de las causas de
la pobreza, la llegada de hijos a una familia conforma-
da por una persona no es bien visto por la sociedad,
se discute sobre los diferentes contextos y situaciones
gue pueden ocasionar que una madre se quede sola,
tan asi que muchas familias prevén esta situacion y dis-
cuten el tema con sus hijos, de esta manera los jévenes
crecen con miedo de llegar a tener un hijo, convirtien-
do esta situacion en uno de los escenarios mas pro-
blematicos y mal vistos. Por esta razén este proyecto
busca en primera medida aclarar los prejuicios sobre
las razones que llevan a una madre a quedarse sola,
comprender el fendmeno de aumento de madres ca-
beza de hogar y relacionarlo con las representaciones
sociales y las creencias derivadas que tiene la sociedad
bogotana.

Este proyecto esta sustentado en la teoria de las repre-
sentaciones sociales desarrollada por Serge Moscovici,
(1961). Quien plantea que las personas acudimos a co-
nocimientos e ideologias “ingenuas” para poder com-
prender o darle significado al mundo, sin dicho signifi-
cado estariamos continuamente en un vacio o brecha
donde cualquier idea seria totalmente valida e irrefu-
table, es por esto que se nos hace sumamente impor-
tante construir ideas, darle significado a las situaciones
y poder de alguna forma clasificar lo que vivimos en la
cotidianidad, teniendo en cuenta la complejidad de las
situaciones que nos rodean, de todo lo que debemos
enfrentar en la vida haciéndonos participes de diferen-
tes contextos sociales, al ser humano le resulta mas
practico simplificar estas definiciones o ideas de la rea-
lidad, hacer la vida mas previsible y familiar para poder
desenvolvernos, lo construimos a nuestra manera, cla-
ramente con la ayuda del otro. (Moscovici,1979). “Esto
a partir de una teoria del sentido comun (como se cita
en Rateau. P, Monaco. G, 2013)".

En la infancia estamos expuestos a la convivencia so-
cial, asimismo en el colegio, la familia, los medios de
transporte, el desempefio de la vida laboral y todos los
espacios que manejamos tienen influencia en la forma
en la que percibimos el mundo, como lo entendemos
y lo simplificamos para vivir, aprendemos que puede
ser bueno o no, nos rodeamos de leyes y conductas
para poder sobrevivir, adaptamos nuestro pensar y
actuar para poder desempefiarnos de mejor manera
en el mundo, en pocas palabras, aprendemos a vivir
de una forma estable con el contexto, la sociedad y
todo lo que nos rodea, partiendo de un pensamiento
e ideologia compartida, a través de estos intercambios
culturales que tenemos, nace una “idea” de la reali-
dad que nos rodea y se constituye lo que pensamos es
la “verdad” del mundo, la realidad y la verdad es una
construccion de creencias, valores y pensamientos que
nos ha heredado la cultura social y que compartimos
con un grupo de personas. Es asi como un grupo social
adquiere su identidad y puede distinguir o diferenciar
a los “otros” quienes no comparten su misma identi-
dad o ldgica de la realidad, considerados como rivales
o detractores. (Rateau. P, Monaco. G, 2013).

Jodelet, (1976) refiere que la idea o constructo de la
realidad, de la verdad y la forma en que enfrentamos
la vida y podemos entenderla nace de una idea cen-
tralizada, de un nucleo donde consideramos estan las
bases para poder constituir el conocimiento y evolu-
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cionar, como se menciona, sin el establecimiento de
estas bases es dificil poder darle entendimiento a lo
gue nos rodea y lo que asimilamos, por ello es necesa-
rio crear o codificar el nucleo, partir de una base que
puede estar establecida por un grupo de personas,
por una imagen, un suceso histdrico importante o una
creencia fuerte que las personas reconozcan. Asi las
personas “diferentes” son apartadas de la “verdad” y
como tal del “nucleo central” son consideradas como
detractores, lo cual permite desarrollar el estigma, Go-
ffman (1963) afirma. “El término estigma fue creado
por los griegos, lo utilizaban para referirse a signos cor-
porales con los cuales se intentaba exhibir algo maloy
poco habitual en el estatus moral de quien lo presen-
taba” (p.11).

Metodologia

El disefio de la presente investigacidn tiene un alcance
de método descriptivo, partiendo desde un enfoque
cualitativo a través del modelo comprensivo sustenta-
do en la teoria de las representaciones sociales plan-
teada por (Serge Moscovici, 1979). Se utilizé un disefo
de investigacién narrativo y fenomenoldgico, el cual
permiten comprender los puntos de correlacién entre
el pensamiento o imaginario que se tiene por parte de
los participantes sobre las madres solas y la realidad en
la que viven las mujeres cabeza de hogar.

Los instrumentos utilizados fueron la entrevista se-
miestructurada, el grupo focal, y la indagacidon docu-
mental periodistica; la aplicacion de estos se realizd
de acuerdo con los protocolos funcionales de autores
especificos en la ciudad de Bogot3, se realizaron visitas
presenciales a los diferentes participantes en sus res-
pectivos domicilios, se les comunicé sobre el interés
y objetivo de la investigacién, y los mismos firmaron
consentimiento previo para grabar, manejar la infor-
macién y exponerla con fines netamente educativos
guardando reserva de sus identidades.

La muestra se encuentra conformada por once parti-
cipantes, los cuales fueron seleccionados de manera
aleatoria a través de un muestreo no probabilistico,
donde se encuentran tres madres cabeza de hogar, un
grupo focal de cuatro personas pertenecientes tanto
a familias tradicionales como a familias monoparenta-
les y cuatro personas que conforman grupos familiares
tradicionales el rango de edad esta limitado entre los

27 y los 42 aiios, y representados por hombres y muje-
res, quienes fueron informados sobre el objetivo de Ia
investigacién, haciendo hincapié en el uso de la infor-
macion con fines académicos.

Resultados

En la busqueda de datos relacionados con el objeti-
vo de la investigacidon y su recoleccion por medio de
entrevistas y grupo focal, se concentré una gran can-
tidad de informacidén, por lo cual fue necesario orde-
nar las preguntas y resultados en tres categorias: C1.
Familia uniparental y estigma social, C2. Condiciones
socioecondmicas y el fendmeno de madres solteras y
C3. Madres solteras y familia tradicional, diferencias
funcionales. Estas categorias permitieron organizar la
informacion y analizarla de forma precisa.

C1. Familia uniparental y estigma social

Se identificaron las representaciones sociales que tie-
nen las personas sobre las familias monoparentales,
especificamente orientado a las madres solas, reco-
nociendo una fuerte permanencia del pensamiento
o ideologia tradicional en todo el grupo de personas
entrevistadas a través de los cuales consideran que el
papel del padre dentro de la familia es fundamental
y su ausencia implica dificultades, limitaciones y hasta
problemas en la crianza de los hijos. Se considera que
el padre ejerce un rol de autoridad y ajuste a la norma
gue para la madre es dificil lograr impartir. Ademas, se
encuentra que el total de las personas entrevistadas
coinciden en establecer que el ser madre cabeza de
hogar representa una limitacién, el doble de esfuerzo
en cualquier area y un desgaste que no cualquiera estd
dispuesto a dar, lo cual reafirma la creencia de que los
hogares de madres solteras tienen vacios y limitacio-
nes, sin embargo el total de las personas participan-
tes opinaron que ser madre soltera no es un proble-
ma social, que una mujer puede salir adelante si se lo
propone, que aunque se retrasan los tiempos tanto en
factores de desarrollo educativo y econdmico, si se es
constante y persistente se pueden alcanzar las metas,
por lo cual no representan un “problema social”.



C2. Condiciones socioeconomicas y el fenome-
no de madres solteras.

Se encontré que la mayor parte de las entrevistas arro-
jan una respuesta en comun “Ya las mujeres no sopor-
tan lo mismo que antes, por lo tanto, los hogares se
estan separando” esta respuesta hace referencia a la
independencia que ha logrado la mujer y el lugar que
busca dentro de la familia, donde no depende de su
pareja y puede asumir responsabilidades fuera de las
domeésticas. En la investigacién documental periodisti-
ca los resultados también apuntan a que como se en-
contrd en las entrevistas y grupo focal “hoy por hoy,
tenemos menos hijos en cada familia, este fendmeno
lo explica la transformaciéon de la funcién social de la
mujer, cuyo lugar ya no estd exclusivamente en lo do-
méstico, el proyecto de vida de las mujeres ya no se liga
sélo al ejercicio de la maternidad y la familia” (Garcia
y Jaramillo, EL TIEMPO, 2019). Se logra establecer que
el papel que desarrolla el hombre dentro del conflicto
armado también es una de las causas del aumento de
la poblacién de madres solteras, dado que muchos de
los padres se ausentan por prestar su servicio al pais.

C3. Madres solteras y familia tradicional, dife-
rencias funcionales.

Todos los participantes dieron la misma respuesta al
preguntar sobre la conformacién familiar que consi-
deran deseable, sugieren que sea “mama, papa e hi-
jos” mujeres madres cabeza de hogar y personas que
constituyen una familia tradicional relacionaron esta
respuesta. Asi como también dentro de esta categoria
se encontré que mas de la mitad de los participantes
consideran que una familia monoparental puede traer
consecuencias negativas en la crianza de los hijos, de-
bido a que desde su comprensidn, tendran “vacios” ge-
nerados por la ausencia del padre.

Discusion y andlisis

Como lo plantean Abric y Flament (1994) donde postu-
lan una teoria del nucleo central, se puede evidenciar
las creencias que tienen los participantes de esta in-
vestigacion, los cuales consideran que el “nucleo cen-
tral” es la familia tradicional y consideran es la consti-
tucién “correcta” a la hora de decidir conformar una
familia. Como lo sugiere la teoria de Dennise Jodelet

(1986) a partir de este nucleo central se establecen las
definiciones y clasificaciones donde se pudo encontrar
gue la mayor parte de los participantes consideran que
es un obstaculo ser madre sola para el desarrollo del
plan de vida, asumen de manera natural que el no te-
ner apoyo de un padre en este caso representa una
desventaja econdmica y funcional dentro de la familia,
haciendo énfasis en la crianza y figura que representa
para los hijos, lo cual desencadena el estigma el cual
segun Goffman (1963) aparta al “otro” por su clasifica-
cidn en un contexto cultural, dicha clasificacion se hizo
evidente al conocer la opinidn que tienen los partici-
pantes sobre las consecuencias que trae ser madre sol-
tera, donde expresan que se asume una dificultad a la
hora de criar a los hijos, frustracion por el desarrollo de
vida, pérdida total del tiempo y autonomia, sacrificios
econémicos y emocionales y una barrera que solo se
podra superar con voluntad y entrega por los menores.

conclusion

Se establece que las madres solas no son un proble-
ma social, su crecimiento esta dado por factores eco-
nomicos e independencia tomada en el curso de los
anos. Aunque se mantiene el concepto que la familia
tradicional es la conformacién deseada, se puede esta-
blecer que no se siente una obligacion por parte de las
madres a cumplir este constructo social. Para las ma-
dres solas que experimentan mecanismos de estigma-
tizacion por parte de la sociedad, recibir sus hijos fue
un impulso para enfrentar con mayor fuerza la vida.
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Resumen

A nivel mundial se han empezado a desarrollar acciones que conllevan a las organizaciones a la inclu-
sién de trabajadores en condicion de discapacidad PcD, con el fin de promover el trabajo decente para
esta poblacion. Esto conlleva a que se deban ahondar esfuerzos y realizar acciones que permitan ade-
cuar los Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo, de manera puntual para la gestidn de los riesgos
laborales clasificados como de seguridad que pueden desencadenar un evento adverso como acciden-
tes de trabajo o situaciones de emergencia que pueden desmejorar la condicién biofisicas de las PcD.
La presente investigacidn se enfoca en la identificacién de las condiciones de seguridad que presenta
actualmente las instalaciones del Ministerio del Interior Colombiano en sus sedes Bancol y Camargo
ubicados en la ciudad de Bogotd, en el cual se encuentran vinculados 7 trabajadores en condicion de
discapacidad fisica o visual, por lo se que se hace preciso adecuar la infraestructura para brindar am-
bientes de trabajo mas seguros para esta poblacién.

La metodologia establecida desde un paradigma cualitativo, de tipo descriptivo, documental bajo un
lineamiento de estudio de caso, busca promover medios de intervencion en Seguridad y Salud en el
Trabajo que conlleven a la gestidn de los riesgos de seguridad, desarrollando tres fases en el proceso:
1. Estado del arte de las normas a nivel mundial y Colombia a cerca de la seguridad industrial para
ambientes donde se desempefien PcD, diagndstico de las condiciones del Ministerio y finalmente el de-
sarrollo de una propuesta de intervencidn que permita mejorar el acondicionamiento de la infraestruc-
tura, lo anterior mediante la aplicacion de instrumentos tales como observacion directa, inspecciones
de seguridad y rastreo documental.

Palabras clave: Personas en Condicién de discapacidad PcD; Seguridad Industrial; Riesgos Laborales;
Seguridad y Salud en el Trabajo; condiciones de seguridad




Infroduccion

En Colombia se han generado diferentes iniciativas
para motivar que las Personas con Discapacidad, en
adelante PcD, sean reconocidas y puedan acceder al
mercado laboral teniendo en cuenta el desarrollo tanto
personal como profesional dentro de las empresas. De
acuerdo con el Censo del 2005 y con las proyecciones
poblacionales de 2015, de las 3.000.000 PcD que tiene
Colombia, el 52,3% esta en edad de trabajar (cerca de
1,6 millones de personas), pero solamente el 15,5%,
(480.000 PcD) tiene trabajo, y solo el 2,5% ganan un
salario minimo legal o mas. Esto significa una tasa de
desocupacién del 84,5% (El Tiempo, 2019).

Por lo anterior, el Congreso de la Republica de Colom-
bia (2013), expidid la Ley estatutaria 1618 de 2013 por
la cual se establecen las disposiciones para garantizar
el pleno ejercicio de los derechos de las PcD, esta nor-
ma busca garantizar y asegurar los derechos de forma
efectiva a las PcD, principalmente por medio de las me-
didas de inclusion, ajustes razonables y eliminando la
discriminacion de esta poblacion. Del mismo modo, las
empresas también deben tener en cuenta la Ley 361
de 1997 expedida por Congreso de la Republica de Co-
lombia, ya que esta establece mecanismos de integra-
cién social para las PcD.

Colombia busca que las PcD sean vinculadas a las em-
presas de manera integral, esto quiere decir, que los
trabajadores con discapacidad gocen de estar inclui-
dos en un SG-SST y que este sistema vele por los estan-
dares minimos de seguridad industrial en cuanto a las
areas locativas como lo son puestos de trabajo, equi-
pos de trabajo, rutas de acceso, ascensores y bafios, y
de esta manera eliminar y/o minimizar la materializa-
ciéon de incidentes y accidentes de trabajo.

El Ministerio del Interior, de ahora en adelante Minin-
terior, forma parte del Sistema Nacional de Discapaci-
dad en adelante SND y a través del Grupo de Gestion
en Discapacidad realiza acciones para la promocién de
los Derechos Humanos de las PcD en todos los espa-
cios politicos, sociales, comunitarios y de participacion
en general, con el fin de contribuir a su inclusién social
efectiva y fortalecer su incidencia en las politicas, de-
cisiones y programas que afectan sus vidas y comuni-
dades.

Con relacion a las instalaciones fisicas del Mininterior,
éstas se encuentran en un edificio de estructura anti-
gua de 15 pisos donde 12 son del Ministerio del Inte-
rior y los adicionales son entidades publicas hermanas,
esta estructura es evaluada como antisismica. Cuenta
con dos ascensores manuales y uno automatico dise-
fado para PcD visual vy fisica, adicionalmente tiene 3
torniquetes para el ingreso vy salida del personal con
discapacidad, sus rutas de evacuacion son las escaleras
tipo, Unica entrada vy salida lo que dificulta la evacua-
cion en caso de emergencia de los trabajadores con
discapacidad, también con escritos en braille para per-
sonas con discapacidad visual, adicionalmente cuenta
con 8 bafios para trabajadores con discapacidad fisica.

Observando las necesidades de las PcD en cuanto a la
seguridad y salud en el trabajo, puntualmente en los
aspectos relacionados con Seguridad Industrial, el es-
tudio se enfoca en buscar posibles soluciones para la
inclusién de PcD desde el acceso a dreas donde este
no es facil, hasta la atencidon de emergencias. Con base
a lo anterior surge la pregunta de investigacién ¢Qué
medidas preventivas y correctivas se pueden tomar
desde el area de Seguridad y Salud en el Trabajo para
la inclusion de las Personas con Discapacidad fisica y
visual, teniendo en cuenta las que ya tienen plasmadas
la infraestructura del Ministerio del Interior en la sede
Bancol?

Pensando en poder dar respuesta a la pregunta proble-
ma planteada se establecieron como objetivo general
promover medios de intervencion en seguridad y sa-
lud en el trabajo que conlleven a la gestion del riesgo
planteando un enfoque de inclusién para PcD para el
Ministerio del Interior especificamente en los edifi-
cios Bancol y Camargo; y como objetivos especificos
plantear un estado del arte de las condiciones que se
solicitan en Seguridad y Salud en el Trabajo para las
personas en condicion de discapacidad, diagnosticar
en las sedes Bancol y Camargo perteneciente al Minin-
terior el estado actual de las condiciones de seguridad
industrial enfocadas a la inclusién de PcD, y disefiar la
propuesta de intervencion de SST para las PcD.



Metodologia

La presente investigacidn se desarrolld mediante la
metodologia EMIC la cual describe los hechos desde
el punto de vista del observador etndlogo, historiador,
periodista como este fendmeno en el enfoque cuali-
tativo y lo estudia de manera integral y completa. Tal
y como lo reitera Taylor, S. y Bogdan, R. (1984), este
nos ayuda a que estas estén basadas en caracteristi-
cas basicas de los enfoques cualitativos que presumen
las experiencias vividas centradas en los sujetos, que
adoptan la perspectiva.

Aplicando dichos conceptos a la investigacion, se busca
realizar un proceso de indagacién sobre los ambientes
fisicos de trabajo del MinlInterior establecidos para las
PcD vinculadas a dicha institucién, de tal forma que sea
posible llegar a interactuar y se participe con los datos
obtenidos en la busqueda de respuestas a preguntas
gue se centran en la experiencia social, cémo se crea 'y
cdmo da significado a la vida humana de las personas
con discapacidad social y la inclusidn laboral.

El tipo de investigacion se basa en un método descrip-
tivo, documental bajo un lineamiento de estudio de
caso. Lo anterior basado en que los métodos descripti-
VoS ponen su interés en la descripcién de los ambien-
tes de trabajo donde se desempenfan las personas con
PcD vinculadas al Mininterior y su importancia en la
inclusion laboral, sin tener una conceptualizacién de
la realidad. En cuanto a lo documental, para Casares
Herndndez, (1995), este tipo de investigacién depende
fundamentalmente de la informaciéon que se obtiene
o se consulta en documentos, entendiendo por éstos
todo material al que se puede acudir como fuente de
referencia, sin que se altere su naturaleza o sentido, los
cuales aportan informacién o dan testimonio de una
realidad o un acontecimiento; también es un estudio
de caso porque la realidad que se trabaja Unicamen-
te es vdlida para la caracteristica del MinlInterior, en el
estudio de caso el investigador cualitativo adopta una
o varias perspectivas o enfoques, tales como: fenome-
noldgico, etnografico, hermenéutico, interaccionismo
simbdlico, feminista, marxista, racial o de género se-
gun (Denzin, 2000). Los estudios de caso pueden ser
abordados como parte integral de un enfoque.

Los instrumentos de recoleccion de datos fueron el
rastreo documental de diversas fuentes a nivel nacio-

nal y mundial, la inspeccién general de observacion, la
inspeccion especifica para las areas donde laboran las
PcD y registros fotograficos. De esta manera, se puedo
determinar los aspectos que influyen en la inclusion de
las PcD del Ministerio del Interior del edificio Bancol
y Camargo. Como parte de las técnicas de analisis de
datos se desarrollaron informes de inspecciones de se-
guridad y la construccién del estado del arte para co-
nocer de qué manera se da manejo a los aspectos de
Seguridad Industrial en diversos paises del mundo para
los lugares de trabajo donde se vinculan PcD.

La poblacion sobre la que se trabaja la investigacion
corresponde a las instituciones y empresas que hacen
parte del Sistema Nacional de Discapacidad (La republi-
ca, 2016) (46 Entidades Publicas y 10 socios privados),
las cuales deben adoptar medidas para la inclusion de
PcD en sus instalaciones, mientras que la muestra fue
establecida por conveniencia y disponibilidad, lo que
conlleva a analizar al Ministerio del Interior puntual-
mente los edificios Camargo y Bancol los cuales se en-
cuentran en la Carrera 8 N2 12b bis - 31 del barrio Can-
delaria la antigua, Bogota, Colombia para determinar
como se encuentra la infraestructura con relacién a las
medidas de Seguridad Industrial que deben desarrollar
para las PcD que alli laboran.

Resultados

1.Avances en SST en el mundo para vin-
culacion en PcD

Apoyados en la investigacion de proyectos y articulos
relacionados con la busqueda de la inclusion de per-
sonas con discapacidad en el ambito laboral se puede
evidenciar que es un tema que ha tomado auge desde
hace unas décadas. Un claro ejemplo de esto es la Co-
mision Europea (s.f.), la cual recalca las iniciativas que
se han venido tomando como por ejemplo los regla-
mentos sobre los derechos de los pasajeros con movi-
lidad reducida en los principales medios de transporte,
directiva 2000/78/CE, relativa al establecimiento de un
marco general para la igualdad de trato en el empleo
y la ocupacién y el Premio Ciudad Accesible en reco-
nocimiento a las ciudades que han hecho un esfuerzo
especial para mejorar su accesibilidad.

Por su parte la Fundacién estatal para la prevencion
de riesgos laborales, (s.f.) recalca que las empresas en



China tienen prohibicién de discriminar a personas mi-
nusvalidas en los procesos de seleccién, desempefio
del trabajo, condiciones laborales, promocidn, acceso
a determinadas tareas, pago de salario, condiciones de
bienestar, seguridad social u otros aspectos. Asi mis-
Mo, ninguna empresa u organizacién puede rechazar
a estudiantes titulados asignados por el Estado por
razén de sus discapacidades. En caso de producirse
algun rechazo, las personas afectadas pueden dirigir-
se a la administracion competente, la cual gestionard
la situacion para que estos estudiantes titulados sean
aceptados.

Ahora bien, en Estados Unidos desde el afio 1990 se
dio inicio a los beneficios del seguro social en este se
ofrecen dos programas para ayudar a personas que tie-
nen alguna discapacidad, el primero es el Seguro Social
por incapacidad el cual se determina segun la edad de
la persona, ganancias en su ultimo trabajo y anos de
trabajo antes de tener la discapacidad y el segundo es
Seguridad de Ingreso Suplementario, este programa
otorga pagos mensuales a nifios y adultos mayores de
65 afios de bajos ingresos con ceguera o que estén in-
capacitados (USA.gov, 2019).

Se quiere evidenciar la connotacion que deberia tener
este tema en nuestra sociedad y en el espacio labo-
ral, por ello y de acuerdo a lo mencionado por Fuentes
et al,, (2015), quien insiste que en Chile como funcién
de los derechos ha considerado el trabajo como un
derecho que debe ser ejercido en igualdad de opor-
tunidades desde el acceso y las condiciones laborales
gue promuevan entornos abiertos, inclusivos y accesi-
bles para las PcD por consiguiente establecio la Ley N2
21.015 de Inclusion Laboral en ella se fija en 26 ainos la
edad limite para suscribir el Contrato de Aprendizaje
con PcD, se prohibe toda discriminacién hacia perso-
nas con discapacidad y las PcD contaran con garantias
en los procesos de seleccién laboral del Estado.

Por su parte, en Colombia gracias al amparo en 2011
de la Convencidn sobre los Derechos de las PcD (Orga-
nizacién de las Naciones Unidas - ONU, 2008), se logré
la responsabilidad de disefar, implementar y evaluar
las politicas publicas que incluyan positivamente a la
poblacién con discapacidad y que tenga como fin pro-
teger, respetar y garantizar sus derechos, desde aquel
ano se ha venido promoviendo una serie de medidas
para impulsar la inclusién social y laboral por medio
de normatividad como lo es la Ley Estatutaria 1618 de

2013 la cual implantd que hay que garantizar y ase-
gurar el ejercicio efectivo de los derechos de las PcD,
mediante la adopcién de medidas de inclusidn, ajustes
razonables y eliminando toda forma de discriminacion
por razén de discapacidad.

Con relacion a las caracteristicas que se deben cumplir
se cuenta con el Manual de Normas Técnicas de Ac-
cesibilidad de México (2016) y la Guia Practica para la
Accesibilidad al Espacio Fisico Laboral del pacto de pro-
ductividad (2011) como referentes, ya que no hay esta-
blecidas directrices especificas en Colombia para que
los empresarios las adopten y adecuen los espacios
para los trabajadores en condicién de discapacidad.

2.Andlisis de la Infraestructura del
Mininterior con relacion a factores de
Seguridad Industrial

Después de realizar y aplicar el formato de la inspec-
cion de Seguridad Industrial el cual permitié verificar
aspectos con relacién a accesibilidad, rampas, ascen-
sores, puertas, iluminacion, sefalizacion, avisos, carte-
les, banos, vestieres, pisos, barras de apoyo, zonas de
espera, sistemas de alarmas, almacenamiento y ma-
nejo de sustancias quimicas, aspectos ergondémicos,
aspectos eléctricos y atencion de emergencias para
PcD, en el Mininterior, a continuacion, se relaciona los
resultados obtenidos.

En la accesibilidad se evidencia que, en las adecuacio-
nes de espacios de trabajo al ingresar, la ruta de acceso
estd obstruida, por puestos de trabajo, archivo, mue-
bles y armarios.

También se observa que, el ancho minimo de la circu-
lacion peatonal no tiene la distancia minima de 120 cm
gue es recomendada por el Manual de Normas Técni-
cas de Accesibilidad de México (2016) y la Guia Prac-
tica para la Accesibilidad al Espacio Fisico Laboral del
pacto de productividad (2011).

Asi mismo, se evidencia que en el edificio Bancol, se
encuentra ubicada una repisa que sobresale de los pa-
rametros de 0,10 cm y no cuenta con un pavimento
tactil de advertencia o cualquier otro elemento que
permita su detencién; y en ninguno de los dos edifi-
cios, cumple con la ubicacién de una ruta tactil ubicada
en los recorridos mas seguros para las PcD, tampoco
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cumple con la distancia entre guias de direccién para-
lelas.

En los aspectos de cumplimiento de las Puertas, se
evidencia que en todas las puertas no se cuenta con
cerraduras tipo palanca, algunas puertas de vidrio no
cuentan con la franja visible y contrastada, de minimo
5 cm de ancho.

En cuanto a la sefializacidén, avisos y carteles, no se
cuenta con la sefializaciéon de orientacién como ma-
pas de localizacion de un espacio, direccion de rutas
gue cuente con elementos visuales tactiles o sonoros.
También se evidencia que al ser una entidad publica
no se cuenta con planos o directorios con los distintos
espacios que se pueden encontrar en cada una de las
puertas de las areas.

En la adaptacion de los servicios sanitarios no cumple
en ninguno de los edificios, debido a que la mayoria de
los bafios no cuentan con el suficiente espacio y no son
accesibles ni modificados para PcD. En ninguno de los
dos edificios cumple con la ubicacion de una barrera
de apoyo horizontal en los bafios.

En el ftem de los Sistemas de alarma, se evidencia que
en el edificio Camargo en ninguno de sus pisos cuenta
con un sistema de alarma visual. En cuanto a los aspec-
tos de atencién de emergencia, no se cuenta con un
brigadista de apoyo para cada PcD.

Discusion y andlisis

A pesar, que en el mundo diversos paises se han inte-
resado en aumentar los elementos de inclusién dentro
de sus sociedades, a la luz de la seguridad y salud en
el trabajo no se evidencia este interés. Sin embargo,
desde el afio 1920 la Organizacion Internacional del
Trabajo junto con la Organizacion de Naciones Unidas
en adelante OIT y ONU respectivamente han venido
desarrollando esfuerzos para determinar que las orga-
nizaciones deben tener lineamientos para la inclusion
de personas en condicién de discapacidad lo cual con-
lleva a destacar el convenio sobre la readaptacién pro-
fesional y el empleo para PcD de 1983, y el repertorio
de recomendaciones practicas sobre la gestidon de las
discapacidades en el lugar de trabajo de 2001 (Organi-
zacion Internacional del Trabajo, 2015).

En Colombia, pese a que el gobierno nacional en los
ultimos afos ha ido sacando una variedad de resolu-
ciones en las cuales los empresarios deben cumplir con
ciertos aspectos, se evidencia una absoluta ausencia
de como esta normatividad se debe aplicar a este tipo
de poblaciones, tan solo es posible identificar de ma-
nera mas explicita relacionada con el tema de ambien-
tes de trabajo para PcD, lo plasmado en el Pacto de
Productividad, (s, f.) el cual fue elaborado por solicitud
del Banco Interamericano de Desarrollo-BID en el afio
2006, quienes a través de la Fundacién Corona estable-
cen su participacién en la alianza del mismo para abor-
dar la problematica relacionada con las limitaciones
de acceso a la vida laboral de las PcD., a esta iniciativa
también se unen el Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA, la Agencia Presidencial de Cooperaciéon Inter-
nacional de Colombia APC (antes Agencia Presidencial
para la Accion Social) y la Fundacion Saldarriaga Con-
cha; estas entidades han sido las encargadas de desa-
rrollar la propuesta de trabajo Programa Empresarial
de Promocion Laboral para Personas con discapacidad,
esta propuesta fue aprobada en el 2008 por el Fondo
Multilateral de Inversiones del BID.

Con relacion a ello, las caracteristicas que presenta el
Ministerio del Interior, si bien es cierto, siendo parte
del Sistema Nacional de Discapacidad han hecho los
despliegues necesarios para vincular PcD, actualmente
el Mininterior cuenta aproximadamente con la vincu-
lacion de 7 PcD y en cuanto su infraestructura se han
realizado adecuaciones como la sefializacion en braille,
rampas de acceso, adecuacién de bafios e instalacio-
nes de ascensores; no obstante aln necesitan esfor-
zarse, en cuanto la asignacién de un brigadista para
cada persona con discapacidad, establecer una ruta de
evacuacion alterna ya que se podria llegar a ocasionar
un accidente y agravar la condicion de estas personas.
Del mismo modo es importante tener en cuenta que se
tiene el limitante de la infraestructura ya que es con-
siderada patrimonio histdrico, razén por la cual no es
posible realizar tantas adecuaciones ni modificaciones.

conclusiones

Como se trata de una investigacién en curso y los re-
sultados son parciales se puede evidenciar que, las
condiciones que se solicitan en seguridad y salud en
el trabajo para las PcD aplicadas al caso de estudio,
no estan siendo implementadas del todo en cuanto a
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los parametros establecidos en la Guia Practica para
la Accesibilidad al Espacio Fisico Laboral mencionadas
en el Pacto de la Productividad, esto en razén que de
acuerdo al diagnodstico que se llevo a cabo en el Mi-
ninterior en sus sedes Bancol y Camargo se puede evi-
denciar que las condiciones actuales de Seguridad In-
dustrial enfocadas a la inclusién de PcD en su mayoria
cumplen, sin embargo, hace falta trabajar en aspectos
como en los ascensores ya que no cuenta con una ba-
rra de apoyo, mejorar las rutas de acceso y evacuacion,
asi como las areas comunes para los desplazamientos,
la sefializacion pertinente y la preparacién de personal
de apoyo para la atencidn y proteccion de la PcD en
caso de materializaciéon de eventos que generen una
situacion de emergencia.

Finalmente, en Colombia se ha venido evolucionando
con normatividad correspondiente a riesgos laborales,
esta normatividad ha dado lugar a fortalecer el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
en las empresas, en cuanto a las PcD también existe
normatividad la cual da un enfoque mayor en cuanto
a condiciones de contratacion y proteccion de los de-
rechos de las PcD, por lo que se convierte en un reto
significativo para las empresas la diversificacion de
los SG-SST para garantizar una integracion verdadera,
condiciones dignas y disminuir las barreras para la par-
ticipacion vy la igualdad de las PcD, propendiendo por
el cuidado de su salud y la proteccion en términos de
seguridad industrial.



Referencias bibliograficas

Casares Hernandez, L.; Christen, M.; Jaramillo Levi, E.; Villasefor, L. y Zamudio R., L. (1995).
Técnicas actuales de investigacion documental. México: Trillas. Obtenido de https://www.academia.
edu/30356880/T%C3%A9cnicas_actuales_de_investigaci%C3%B3n_documental_Cazares_Laura

Comisidn Europea. (s.f.). Personas con discapacidad. Recuperado de https://ec.europa.eu/so-
cial/main.jsp?catld=1137&langld=es

Congreso de la Republica de Colombia. (1997). Ley 361 de 1997. Recuperado de https://www.
google.com.co/?gws_rd=ssl#q=ley+361+de+1997

Denzin, N.K. y Lincoln, Y.S. (2000). Handbook of qualitative research. London: Sage.

El Congreso de Colombia, (2013). Ley Estatutaria 1618 de 2013. Por medio de la cual se esta-
blecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con dis-
capacidad. Recuperado de https://discapacidadcolombia.com/phocadownloadpap/LEGISLACION/
LEY%20ESTATUTARIA%201618%20DE%202013.pdf

El tiempo. (2019). Discapacitados: 3 de cada 10 han recibido pago por un trabajo. Obtenido de
https://www.eltiempo.com/economia/sectores/censo-de-poblacion-los-discapacitados-en-colom-
bia-son-el-7-1-y-pocos-tienen-empleo-fijo-369348

Fuentes, C; Pérez, P y Sola, V. (2015). La discapacidad en Chile, ésomos realmente inclusivos?
Recuperado de http://www.uss.cl/newsletter-uss/2015/12/14/la-discapacidad-en-chile-somos-real-
mente-inclusivos/

Fundacidn estatal para la prevencién de riesgos laborales. (s.f.). Trabajadores especialmente
sensibles y/o minusvélidos. Recuperado de https://prl.ceoe.es/informacion/prl-en-el-mundo/china/

Gobierno de la ciudad de México. (2016). Manual de normas técnicas de accesibilidad. Re-
cuperado de http://www.data.seduvi.cdmx.gob.mx/portal/images/banners/banner_derecho/docu-
mentos/Manual_Normas_Tecnicas_Accesibilidad_2016.pdf

La republica. (2016). Las empresas que emplean personas con discapacidad: Obtenido ht-
tps://www.larepublica.co/responsabilidad-social/las-empresas-que-emplean-personas-con-disca-
pacidad-2387271

OMS. (2011). Informe mundial sobre discapacidad. Recuperado de https://www.who.int/disa-
bilities/world_report/2011/summary_es.pdf

Organizacién de las Naciones Unidas - ONU. (2008). Convencién. Obtenido de https://www.
boe.es/boe/dias/2008/04/21/pdfs/A20648-20659.pdf

Organizacion Internacional del Trabajo. (2015). Estrategia y plan de accién para la inclusion de
la discapacidad 2014-2017. Obtenido de https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---
ifp_skills/documents/genericdocument/wcms_370773.pdf

Pacto de la productividad. (2011). Guia Practica para la Accesibilidad al Espacio Fisico Laboral.
Recuperado de http://www.pactodeproductividad.com/pdf/guiapracticaparalaaccesibilidadalespa-
ciofisicolaboral.pdf

Taylor, S. y Bogdan, R. (1984). Introduccién a los métodos cualitativos. Obtenido de https://
asodea.files.wordpress.com/2009/09/taylor-s-j-bogdan-r-metodologia-cualitativa.pdf

USA gov. (2019). Derechos de personas con discapacidades. Recuperado de https://www.usa.
gov/espanol/personas-con-discapacidades



Alternativa de control para sillas de

ruedas moftorizadas

parad usuadrios con
movilidad disminuida
O hulda en

miembros superiores

Julian Felipe velandia Mayorga Jhoan sebastidn Murioz Jurado
mm Corporacion Universitaria mm Corporacion Universitaria
Minuto de Dios Minuto de Dios

Jesid Alexander Albarracin Rodriguez camilo Andres Alfonso Fajardo

mm Corporacion Universitaria mm Corporacion Universitaria
Minuto de Dios Minuto de Dios

Fuente por: Pixalbay




Resumen

Las personas en condicion de discapacidad para caminar también forman parte de la sociedad produc-
tiva. Dentro de este grupo existe una cantidad de ellas que, ademas de la discapacidad citada, tienen
alguna discapacidad adicional que les impide el uso de sillas de ruedas motorizadas con control estan-
dar o tipo joystick. El presente proyecto caracteriza a este sector de la poblacién discapacitada, analiza
y clasifica alternativas de control, estableciendo una correlacién entre las situaciones de discapacidad
y el correspondiente tipo de control. Finalmente, en etapas posteriores del proyecto, se disefiard y
desarrollard una alternativa de control aplicado en un prototipo. En el estado actual de la presente
investigacion, se ha revisado la caracterizacion de las personas y las alternativas de control y de manera
paralela, se esta avanzando en un proceso de analisis jerarquico para determinar cual tecnologia de
control es viable de implementar con los recursos disponibles.

Palabras clave: Condicién de discapacidad; control de sillas de ruedas motorizadas; inclusion so-
cial; caracterizacién de personas en condicion de discapacidad; tecnologia de control de sillas de rue-

das; interfaz hombre maquina.




Segun el informe de la Sala Situacional de las Perso-
nas con Discapacidad (PCD) del Ministerio de Salud
y Proteccién Social (Ministerio de salud y proteccidn
social de Colombia, 2018) , Bogota presenta una ci-
fra de 176.965 PCD registradas y caracterizadas con
dificultades para “caminar, correr y saltar”; adicional-
mente las localidades Santa Fé, Martires, Antonio Na-
rifio y San Cristébal tienen una poblacion estimada en
21.944 PCD con la dificultad indicada (Concha, 2015);
una ayuda utilizada es la silla de ruedas motorizada
controlada por mando tipo joystick; algunos métodos
de control alternativos para aquellas personas que no
pueden usar sus miembros superiores son: algoritmos
de aprendizaje que analizan el gesto o la intencion de
la presidn en la ruedas auxiliares de impulso (Khalili,
2019); analisis del gesto de la cabeza para dirigir la silla
de ruedas (Dey, Hasan, Mostofa, & Rana, 2019); movi-
miento combinado de manos y voz (Satpe, Khobraga-
de, & Nalbalwar, 2018). Estos dispositivos se encuen-
tran en etapas experimentales.

El Grupo de Investigacion de Bogota Sur (GIBS - UNI-
MINUTO) tiene como uno de sus propdsitos, la genera-
ciéon de tecnologia para la inclusién y, como estrategia,
la investigacion formativa en los semilleros adscritos.
Se han identificado grupos de interés en este tipo de
tecnologias como fabricantes y comerciantes de dOrte-
sis, entidades de salud, ademas de los usuarios y sus
familias o cuidadores. Se generara en el corto a me-
diano plazo una alternativa de control para las sillas de
ruedas motorizadas, considerando varias alteraciones
fisicas y facilidad de operacion, que redundard en el
mejoramiento de la insercidn en las actividades coti-
dianas de los usuarios, entendiendo que la discapaci-
dad es sélo una forma de la condicién humana.

La principal naturaleza de este proyecto es la técnica,
entendiendo que el principal derrotero es el desarro-
llo tecnoldgico del dispositivo, pero con la orientacién
siempre presente hacia la aplicacién, es decir al uso
por personas en condicion de discapacidad. La secuen-
cia de etapas consiste en el estudio de requerimien-
tos de todos los interesados en el sistema, convertir
los requerimientos, que en la mayoria de veces inician
con descripcidn coloquial o subjetiva, en requerimien-
tos técnicos de tamano, forma, velocidad, etc. el pro-

ceso de desarrollo de la solucién con herramientas de
alto nivel, esto es, principalmente simulaciones; La
escogencia de consumibles y artefactos tecnoldgicos
gue deben ser integrados en la realizacion del o los
dispositivos; La aplicacion de las técnicas disponibles
de ensamble; pruebas de verificacion y pruebas de
validacion. Las etapas mencionadas en su conjunto
constituyen el proceso para el desarrollo de sistemas,
entendiéndose por sistema una solucién que integra
varios saberes. El desarrollo del proyecto sera un mo-
mento de aprendizaje para los involucrados en el en-
tendimiento holistico del desarrollo e integracién de
productos (bien o servicio).

Existen varios interesados en el sistema: Los usuarios
finales, quienes pueden tener una herramienta o ayu-
da tecnoldgica que facilite su realizacidn en el entorno
social, entendiendo que la adopcién de estas tecnolo-
gias es gradual, incremental y es retroalimentada per-
manentemente. El gobierno y en ultimas el estado es
interesado en la medida que ha emitido leyes, decretos
y reglamentos que apuntan a la reflexion y a la accion
de la insercion plena de las personas en condicion de
discapacidad, esto ayuda a la percepcion de un estado
moderno e incluyente.

El ambito académico estd interesado en la generacion
no sdlo de conocimiento sino en la generacion de solu-
ciones orientadas a sectores o segmentos de la socie-
dad con realizaciones practicas; pueden enumerarse
otros interesados como los fabricantes de productos
electrdnicos, que estan buscando novedades para sus
portafolios y los gremios y sociedades con enfoque en
las personas en condicién de discapacidad y comercia-
lizadores de dispositivos de ayuda (6rtesis y protesis).
La pertinencia de la realizacion del proyecto radica en
la necesidad de facilitar y aun motivar y fomentar la in-
corporacion a los asuntos sociales habituales, a perso-
nas en condicién de discapacidad y con potencialidad
de trabajar, que, por algun tipo barrera, limitacion o
discapacidad no lo hacen o no se sienten motivadas a
hacerlo.

Pregunta de investigacion: Basados en alguno o varios
de estos estudios: ¢ COmo mediante la tecnologia elec-
trénica para la inclusion, se pueden implementar dife-
rentes alternativas de control para las sillas de ruedas
motorizadas?

()



Metodologia

El enfoque de la presente investigacién es el tipo cua-
litativo y alcance exploratorio (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) pues con-
sidera dos fendmenos y pretende describirlos lo mas
profundamente posible: las discapacidades adiciona-
les a la paraplejia y, desde el punto de vista tecnolégi-
co, las estrategias de control para este tipo de perso-
na en condicién de discapacidad. Es posible encontrar
correlaciones entre estas dos variables, por lo tanto el
alcance puede llegar a ser correlacional sin ser este el
propdsito principal.

La metodologia considera tres fases: identificacion
mediante consulta bibliograficas para recabar informa-
cion sobre caracterizacidn de personas en condicién de
discapacidad y métodos de control de sillas de ruedas
motorizadas; definicién de requerimientos, estudio de
requerimientos funcionales, y conversién a requeri-
mientos técnicos y de desempefio. Por ultimo, desa-
rrollar un prototipo funcional de control y someterlo a
pruebas iniciales de funcionamiento.

Resultados parciales

La revisidon de referencias sobre el disefio o desarrollo
de métodos de control tienen en comun que prime-
ro se describe o caracteriza a los usuarios principales
y sus limitaciones fisicas adicionales a la discapacidad
para caminar, posteriormente se define el disefio, im-
plementacion y pruebas. Algunos resultados relevan-
tes de la revisidn se presentan a continuacién:

Morales, Guerra & Morales (2012) identificaron prime-
ro las necesidades del objeto de estudio que en este
caso fue un nifio con paraplejia el cual se encuentra
en un Centro de Atencion Multiple CAM, el cual estd
siendo apoyado también por la Unidad de Orientacién
al Publico UOP del Estado de Chiapas México. Uno de
los objetivos principales de esta aplicacién fue adaptar
el prototipo a las necesidades del nifio. La estrategia
metodoldgica que se empled para el desarrollo de este
proyecto fue un estudio descriptivo de la problematica
de las personas que tienen discapacidad motriz, lo cual
impide que puedan desplazarse independientemente,
se ubicé el objeto de estudio, se hizo el analisis para la
solucidn a esta problematica mediante el disefio de un
prototipo que se adaptd a las necesidades del usuario,

asi como el desarrollo de una aplicacion que se imple-
mento en un dispositivo movil para controlar la silla de
ruedas mediante una interfaz que ayuda a controlar
el desplazamiento. Tomando en cuenta lo anterior, se
fueron construyendo una serie de modelos cada vez
mas detallados hasta llegar a un modelo conceptual de
solucién. Para ello se usé en este caso el Lenguaje de
Modelado Unificado UML. También se desarrollaron
los casos de uso centrados en la funcionalidad que el
sistema debe poseer para satisfacer las necesidades
del usuario.

Osimani, Rabinovich, & Salamero (2018) indican que La
Interaccién Humano Computadora (HCI - Human Com-
puter Interaction) es la disciplina que busca enrique-
cer la experiencia de las personas en el manejo de las
computadoras. Se encuentran entre estas las interfa-
ces Naturales de Usuario (NUI - Natural User Interface)
las cuales ofrecen la posibilidad de control a través de
gestos, posturas y movimientos con el cuerpo. NUI se
refiere a los mecanismos que utilizan las personas para
interactuar con los dispositivos, computadoras o arte-
factos tecnoldgicos en general, de una manera natural
tal como se realiza entre personas. Entre los trabajos
relacionados hay distintos avances en las que se hace
uso de un acelerdmetro que se ubica en la mano a tra-
vés de 4 posturas con las cuales permite el control, la
combinacion de girdscopo y acelerometro para detec-
tar la postura y movimientos que el usuario realiza con
su cabeza para asi controlar la silla de ruedas. Otras re-
ferencias incorporan un sistema de posicionamiento a
través de RFID y mensajes auditivos para personas con
capacidad limitada de vision. Algunos trabajos utilizan
técnicas de vision artificial que utilizan una cdmara co-
locada en la cabeza del usuario y un cddigo QR coloca-
do en un soporte enfrentado al rostro del usuario, tam-
bién se proponen mejoras en cuanto a la detecciéon de
rostros basados en métodos estadisticos entre image-
nes con y sin rostros para asi extraer informacion que
permiten distinguir un rostro de aquello que no lo es.
Cabe resaltar que este algoritmo identifica la deteccién
misma de la boca, ojos, orejas entre otros objetos en
general, logrando con este método las dimensionesy
ubicacion de la imagen.

Metodolégicamente, se plantea una propuesta acerca
de un modelo aparato que, con la finalidad de mini-
mizar el costo para el usuario, use la plataforma de
una silla de ruedas estandar para que se pueda adap-
tar con facilidad, ademas del uso de técnicas de vision



artificial, se desarrolla un aplicativo para el sistema
operativo Android para manejarla desde el teléfono.
Se plantea realizar un prototipo y con este las debidas
pruebas y calculos acerca a la velocidad y potencia de
desplazamiento de la silla con el peso de un usuario.

Arboleda Garcia & Palacio (2007) indican que el uso
creciente de los computadores, y toda la tecnologia
asociada, ha promovido la creacién de dispositivos de
hardware cada vez mas comodos y eficientes para el
usuario, lamentablemente un nimero significativo de
personas en situacion de discapacidad no puede acce-
der a esta tecnologia. Por esa razon, se han disefiado
mecanismos, distintos a los tradicionales, para atender
las necesidades de dichas personas. Entre estos meca-
nismos se han utilizado sistemas de control basados en
biopotenciales. En este articulo, se presenta la cons-
truccion de un prototipo de mouse, cuyo movimiento
en sentido horizontal es determinado por las sefales
eléctricas provenientes de desplazamientos oculares
derecha-izquierda, que son captados por amplificado-
res de biopotenciales y posteriormente procesados y
micro controlados, estos principios pueden ser aplica-
dos para el desarrollo de una interfaz de control para
sillas de ruedas motorizadas. La lectura de la sefial es
un procedimiento que requiere mejoras, debido a su
gran variabilidad misma, por esto la implementacion
de un aplicativo, por ejemplo en LabView, para el estu-
dio completo de dichas sefiales, se hace necesaria para
evolucionar en el manejo preciso de estas, el software
gue se aplica debe contar con herramientas que per-
mitan una visualizacién amplia y detallada de la senal
electro oculografica, ademas de permitir la interacciéon
con ella, de modo que puedan establecerse parame-
tros estadisticos o probabilisticos caracteristicos de la
sefial y, posteriormente, incorporarlos al dispositivo.

Por otro lado, se planea incluir el médulo PWM (Pulse
Width Modulation) en la programacion del dispositivo,
para conseguir que la velocidad del movimiento del
motor sea mas constante y precisa. El mejoramiento
de la calidad de vida a un bajo costo es el impacto que
sobresale de este proyecto, el cual recaera sobre aque-
llas personas que posean algun tipo de discapacidad
gue les impida el movimiento de equipos electrdnicos
con las manos. Este proyecto como primera etapa in-
vestigativa, da una luz para mejoras y acoplamiento
de mas funciones para el mouse o la silla de ruedas,
es decir, en trabajos futuros se espera implementar el
mismo procedimiento para los movimientos en senti-

do vertical (arriba-abajo); ademas del clic, el cual posi-
blemente se logre utilizando otras sefales bioeléctri-
cas del cuerpo, como las provenientes de los musculos
mandibulares.

Segun (Farro H. & Villegas M., 2017) en Perd, en el afio
2016, alrededor de 1.575.402 personas padecen de al-
gun tipo de discapacidad o limitacion fisica, la mayor
parte de afectados son las personas mayores a los 65
anos, este mismo estudio sefiala que las limitaciones
mas frecuentes son las discapacidades para poder mo-
verse o caminar lo cual hace necesario una alternativa
de movimiento para las personas mayores que usual-
mente no tienen la suficiente fuerza para hacerlo por
ellos mismos. El objetivo principal fue desarrollar un
sistema de navegacion automatica controlada por voz
con alto grado de maniobrabilidad y seguridad, al igual
gue experimentar con algoritmos de Machine learning
y redes neuronales. Se menciona la utilizacion de algu-
nas herramientas de hardware y software tales como
Raspberry, lenguaje de programacion como Python, y
sistemas embebidos como Arduino. Se identifican las
caracteristicas de sefiales necesarias y principales al-
goritmos de caracterizacidén de la voz, utilizando téc-
nicas anteriormente mencionadas como, por ejemplo:
machine learning. En el desarrollo de la ingenieria del
proyecto se optd por un prototipo de sillas de ruedas a
partir de una estructura de madera, y para la locomo-
cion dos motores de DC, que contendra para su debido
funcionamiento: tarjetas de control tales como Rasp-
berry Pi 3, Arduino Mega 2560 y Audeme MOQOVI, ingre-
so de comandos en donde se instalard un micréfono
inaldambrico, un sistema de potencia, una deteccion de
obstaculos (el cual consta de sensores ultrasonicos),
una medicién de velocidad e inclinacién que estara
formada por un giroscopio y un acelerémetro, un sis-
tema de sonido para alertas y drivers para motores.
Por ultimo, se construyd un prototipo, especificando
cada paso a seguir en el montaje, como el disefio del
algoritmo de control por voz, la obtencién de tablas de
entrenamiento, procesamiento de sefiales de entrada
y la estructura de la red neuronal. Se plantea desde
el inicio del trabajo los diferentes mecanismos y ele-
mentos a utilizar, al igual se sefala la problematica real
a solucionar y una alternativa bastante llamativa. La
complejidad de los algoritmos de voz permite una ade-
cuada clasificaciéon del hablante para los comandos.



Adicionalmente, y con respecto a la caracterizacion de
las personas en condicién de discapacidad (lwaya, y
otros, 2017), se encuentra que existen multiples co-
morbilidades tales como hipertension, desérdenes en
el metabolismo de lipidos, cataratas, diabetes melli-
tus, enfermedades cardiovasculares y asma bronquial
. Otras dificultades se miden mediante encuestas que
pueden indicar algun tipo de discapacidad adicional,
algunos tépicos que se indagan son:

- Presencia de dolores en: cuello, miembro superior,
espalda, espalda baja, entre otros.

- Dificultades tales como: movimientos en otras
partes del cuerpo, desplazarse en la casa, ponerse
la camisa, usar servicios sanitarios, entre otras.

- Actividades sociales: facilidad o dificultad para vi-
sitar a los vecinos, portar objetos (indicando niveles
de peso), preparar comida, limpiar, realizar activi-
dad deportiva, participar de reuniones, entre otras.

- Presenta niveles de ansiedad: miedo a tener cai-
das en casa o en exteriores, miedo a que la situa-
cion actual empeore.

En el estado actual de la investigacion se esta analizan-
do, mediante un analisis jerarquico, que tecnologia es
mas viable para implementar con los recursos dispo-
nibles; algunos criterios que se estan evaluando son:
costo, disponibilidad de componentes, complejidad
tecnoldgica de implementacion, entre otros.

Discusion y andlisis

Se presentan una gran variedad de condiciones adicio-
nales a la condicion de discapacidad para caminar, esto
hace complicado describir o agrupar una sola condi-
cion que pueda ser asumida como la mas comun adi-
cional, se facilita el abordaje del tema enfocandose en
partes corporales que presentan niveles de control de
adecuados por parte del usuario, a continuacién, se
mencionan algunos hallazgos: cuando se tiene algun
movimiento y sensibilidad en uno o varios dedos los
dispositivos tactiles pueden ser usados cuando la movi-
lidad del miembro superior es limitada, esto disminuye
la necesidad de aplicar fuerzas llegando a niveles muy
bajos (unos cuantos gramos-fuerza); los movimientos
en los ojos son candidatos a utilizar la tecnologia ocu-

lografica; el analisis de los patrones vocales permiten
la generacion de comandos que actuan sobre el siste-
ma de potencia de la silla de ruedas.

conclusiones

Se ha determinado que existen diversas condiciones
de discapacidad adicional a la discapacidad para cami-
nar, correr o saltar, la forma adecuada de abordar su
caracterizacion es a través de la identificacidn o clasi-
ficacion de funcionalidades corporales susceptibles de
ser usadas en conjunto con el dispositivo de control
adecuado.

Se han encontrado diversas formas de realizar control
sobre sillas de ruedas motorizadas diferentes al tradi-
cional joystick o palanca de mando, las mas comunes
son: el aprovechamiento de movimientos leves de los
dedos, el movimiento de los ojos y los comandos de
voz.

Dada la complejidad del problema de correlacionar el
usuario con la tecnologia, se opta por el proceso de
analisis jerarquico para determinar, de manera objeti-
va, cudl tecnologia podria implementarse con los re-
cursos disponibles.

El proyecto en este momento se encuentra en fase de
implementacion y desarrollo.
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Resumen

La construccién de paz en Colombia es un tema de interés en todos los ambitos académicos y en to-
dos los momentos histéricos del pais, pues ha sido su busqueda la motivacién de diversos acuerdos
entre los grupos armados y los gobiernos nacionales, y justo ahora se transita (con lentitud) en el
ultimo de ellos firmado en La Habana en 2016. En la busqueda de paz las partes mencionadas, ins-
tauran mesas de didlogo para la terminacién de conflictos, en cuyos momentos histdricos se inscribe
la emergencia de movimientos sociales, como ciudadanos cohesionados en la reivindicacién de dere-
chos, que toman un papel importante en la construccion y consolidacion de paz. Por ello la pregunta
gue orienta esta investigacion es ¢ Cual fue el papel de los movimientos sociales en la construcciéon de
Paz en Colombia durante el periodo 1982 —1990? Abordando el problema desde el paradigma socio
critico con los aportes tedricos de Galtung y Archila en el desarrollo de las categorias y una metodo-
logia basada en la investigacion documental desde Sampieri.

Palabras Clave: Construcciéon de paz; movimientos sociales; investigacién documental;
materialismo histdrico; paz positiva; paz negativa.




Planteamiento del Problema

La voluntad de paz ha estado presente en la sociedad
colombiana, esto se refleja en los numerosos procesos/
acuerdos de paz que han sido pactados en diferentes
tiempos historicos y con diversos grupos armados en el
pais, insertos en estos momentos historicos se encuen-
tra la emergencia de los movimientos sociales que han
sido un actor de reivindicacion de derechos de sectores
histéricamente excluidos.

La indagacién bibliografica sobre Movimientos Sociales
y su relacion con la construccién de paz ha sido un es-
cenario académico minimamente explorado desde el
Trabajo Social, entendiendo que, como profesion de las
Ciencias Sociales se tiene un compromiso ético politico
con la consecucién de la justicia social en todas sus for-
mas, es necesario entonces plantearse interrogantes en
torno al tema en cuestion.

Por este motivo, esta investigacién surge en el marco del
proceso adelantado por el Semillero Esperanza en Mar-
cha (SEM) del programa de Trabajo Social de Uniminuto,
gue ha estado encaminado a abordar la importancia de
la construccién de paz y, de este modo, se interesa por
los actores relevantes del mismo dentro de la sociedad,
la investigacion pretende ser un primer paso para la
configuracién del recorrido histérico de los movimien-
tos sociales en la construccion de paz en

Colombia, iniciando por un periodo que resulta relevan-
te en la historia nacional como lo fue el Acuerdo de Paz
de La Uribe, asi que se plantea como pregunta de inves-
tigacidn ¢Cuadl fue el papel de los movimientos sociales
en la construccién de Paz en Colombia durante el perio-
do 1982 — 1990? Abordado desde un paradigma socio
critico y una metodologia de investigacién documental.

Justificacion

En Colombia la vida ha sido una paradoja de violencias
y guerras, unas visibles y otras no tanto, y precisamen-
te estas Ultimas, se encuentran insertas en la estructura
del Estado, que perpetian condiciones de inequidad,
violacidn de Derechos Humanos, procesos de despojo y
desterritorializacion, ausencia de oportunidades socia-
les, negligencia, marginalizacién politica, en definitiva,
una silente y renuente injusticia social, que impide el es-
tablecimiento de paz en los territorios.

En el marco actual colombiano, esta la firma del “Acuer-

do para la terminacion de conflicto y la construccion de
paz estable y duradera” entre las FARC-EP y el Gobierno,
lo cual, mas alla de la oportunidad de cerrar definitiva-
mente una guerra de mas de 57 anos, esta el intento de
una nacion de construir una sociedad en paz, y darse la
oportunidad de generar nuevas realidades sociales.

Por lo que en retrospectiva y, desde la mirada holistica
y critica de Trabajo Social, se emprende revisar y tejer la
relacidn causal de las violencias en la estructura, los es-
cenarios historico politicos con la emergencia de los mo-
vimientos sociales, que hicieron que desde sus propios
recursos, medios, y voces, se elevara al plano del debate
politico, las reivindicaciones y los aportes concretos a la
construcciéon de paz que tanto pueden ayudar a denun-
ciar y converger en la transformacion de esas violencias
estructurales y culturales historicamente invisibilizadas,
contribuyendo en la consolidacién de paz con justicia
social.

Marco teorico

Se considera pertinente centrar este trabajo bajo un pa-
radigma socio critico centrado en el Materialismo Dia-
léctico como orientacién epistémica, pues por la natu-
raleza del problema investigado vy las intencionalidades
de los investigadores, es imprescindible que la busque-
da de la informacion y el andlisis de la misma cuente
con criterios de reflexion, revisién histérica y enmarcar
aprendizajes para el momento actual que atraviesa el
pais con relacién a la construccion de paz.

Este paradigma ayuda a comprender y a interpretar la
concepcion de la Historia, el devenir o acontecer histo-
rico de las acciones de los movimientos sociales.Trifu, L.
(2018) permite evidenciar que los estudios de paz, a tra-
vés del enfoque de Galtung, J. revelan que el enemigo
de la paz no son las guerras, sino la violencia en todas
sus formas. Esto se puede ver mas claro en la propuesta
del tridangulo de la violencia en cuyas aristas se identi-
fican, violencia visible (fisica) y violencias invisibles (es-
tructural y cultural), que permitird concluir que la Paz
Positiva trasciende del enfoque de paz como ausencia
de la guerra, a la paz como ausencia de la violencia invi-
sible, esta a su vez conducente al Triangulo Virtuoso de
la paz, para allanar camino hacia la consolidacion de paz
con justicia social.

En esa dialéctica de paz diversos actores sociales pro-
tagonizaran ejercicios de construccidn a nivel nacional,
constituyéndose en el escenario para la emergencia de



los movimientos sociales que organizaran y dinamizaran
voluntades, intencionalidades y acciones en torno a la
transformacion/eliminacion de las causas estructurales
de la violencia sociopolitica.

Los Movimientos Sociales como “expresiones organi-
zadas de la sociedad civil, colectivas permanentes se
oponen a la exclusion, la desigualdad e injusticias, (Ar-
chila M. 2016, p. 12), y de manera arraigada y propo-
sitiva abanderan reivindicaciones colectivas, significa-
tivas socialmente, gestaran repertorios (acciones) con
los que no solo haran visibles las reclamaciones sino
gue ejerceran presion social para obtener las transfor-
maciones generando aportaciones histoéricas a la cons-
truccion de paz en el territorio colombiano.

Metodologia

La investigacion se realiza desde una perspectiva cri-
tica, y a través de una metodologia de investigacion
documental que proporciona la base del estudio con
el material escrito y grabado, para Sampieri citado de
Méndez (2005), la investigacion documental consiste
en “detectar, obtener y consultar la bibliografia y otros
materiales que parten de otros conocimientos y/o in-
formaciones recogidas moderadamente de cualquier
realidad, de manera selectiva, de modo que puedan
ser Utiles para los propdsitos del estudio” (Hernandez
Sampieri, R., Fernandez, C. & Baptista, P., 2000, p.50).

Por tal motivo se toma como base fuentes de infor-
macion como libros, articulos de revistas académicas,
articulos de periddicos, entrevistas, documentales,
conferencias, bases de datos en linea. Y por ende, esta
indagacion se plantea en tres fases:

® Fase 1: Seleccion de los documentos, videos, y
material disponible que se va a tener como referen-
te, los cuales se organizaron en una matriz de bus-
gueda, estd para agrupar la informacion y tenerla
para base de analisis.

e Fase 2: Analisis del material documental en clave
de las categorias Construccion de paz y Movimien-
tos Sociales.

¢ Fase 3: Construccion de la informacién, donde se
dara respuesta a los interrogantes planteados en la
indagacion desde la interpretacion y la creacién de
una nueva historia esta se plasmara en el informe
final.

Resultados

El proceso investigativo se encuentra en consolidacion
y en la fase de construccién de los instrumentos. En el
desarrollo de la presente investigacién se espera iden-
tificar los Movimientos Sociales que se organizaron en
el marco histoérico de los de La Uribe (Meta), en una li-
nea temporal determinada entre 1982 — 1990, para co-
nocer y reflexionar sobre elementos caracteristicos, de
composicion, estructura, reivindicaciones colectivas y
sus acciones desarrolladas con objeto de develar cua-
les fueron sus aportaciones en la construccién de paz.

Discusion y andlisis

La cruenta violencia socio-politica en Colombia, lejos
de terminar, se recicla una y otra vez, y se re-nombra
eufemisticamente. Pero, también en el pais han sido
numerosos los acercamientos, Acuerdos de cese al
fuego, mesas de negociacion y acuerdos de paz firma-
dos, entonces icdmo se explica la continuidad de Ila
violencia ante tanta paz firmada?

Lo anterior puede darse debido a que las verdaderas
causas que originan la violencia socio-politica en el pais
contindan vigentes, incluso legitimadas, normalizadas
y por ende invisibles, puesto que con los acuerdos de
paz llevados a cabo en el pais se han logrado desarmar
grupos armados en pro de construir de paz, sin embar-
go las violencias en la estructura no han cambiado.

En periodos de pactos de paz entre las partes (gobier-
no y grupos alzados en armas), en medio de las con-
diciones de miseria, abandono social, vulneraciéon de
derechos vy violencia se tejen los movimientos socia-
les que abanderan las causas histéricas de dignidad de
sectores poblacionales avasallados por la ley del mas
fuerte. Por consiguiente, Violencia-Paz-Movimientos
Sociales estan estrechamente relacionados, y las con-
diciones histéricas, sociales y politicas seran el escena-
rio de disputa en cuya tensién se inscribe la presente
investigacién, tomando a Galtung, J, como referente en
estudios de paz a través de sus modelos el Triangulo de
la violencia de Galtung, J. (2016) se puede evidenciar
gue de no eliminar las causas estructurales y culturales
de violencia, -o invisibles, ésta continuara vigente aun
cuando se elimine la violencia directa, - o visible-.

@,



Los Movimientos Sociales son grandes protagonistas,
siguiendo a Archila, M. (2006), como la “expresion or-
ganizada de la sociedad civil”, “aquellas acciones so-
ciales colectivas permanentes que se oponen a exclu-
siones, desigualdades e injusticias, que tienden a ser
propositivos y se presentan en contextos socio espa-
ciales y temporales especificos” (p. 12), para reclamar
paz con justicia social. No solo el silencio de los fusiles,
sino, como lo expresa Galtung, (2016), una paz positi-
va.

Para finalizar, los Movimientos Sociales, al ser expre-
siones de las mismas comunidades, son intérpretes de
las necesidades, precariedades y aspiraciones de los
diversos sectores poblaciones que representan, ellos
como la base social histdricamente excluida y oprimi-
da, silenciada y visiblemente invisibilizada, han hecho
innumerables aportes a la construccion de paz con jus-
ticia social, por lo que, aprovechando que actualmente
se ha quitado parte del velo de la violencia directa se
empieza a hacer visibles las verdaderas causas de la
violencia que subyace de la estructura misma, como
la pobreza, la inequidad social, la vulneracion de dere-
chos sociales y la falta de oportunidades entre otras,
con lo que se hace mas que pertinente retrotraer la
lucha histérica y sus aportaciones que en materia de
construccion de paz han hechos estos actores sociales
para acrecentar el interés participativo y la moviliza-
cion social en torno a la consolidacién de la paz con
justicia social.

conclusiones

Lo expuesto anteriormente permite concluir que esta
indagacion debe ser minuciosa con un trabajo bastante
preciso para que cada fuente consultada permita res-
ponder a la pregunta de investigacion, sin olvidar que
es un trabajo interpretativo lo cual debe ser analizado
y entendido para la consolidacion de un documento lo
mas plausible posible que permita reflexionar sobre el
papel de los Movimientos Sociales en la construccion
de paz en Colombia durante el periodo 1982 - 1990.
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Resumen

La estructura dominante del contexto social, que se evidencia en diversas dimensiones de la vida
practica, ha generado la resistencia de movimientos, grupos y sectores, frente a lo normativo hege-
monico. Tal resistencia se expresa mediante simbolos, actitudes y acciones que se presentan como
formas de reivindicacion frente a las relaciones de poder vigentes. La reflexion sobre formas de disi-
dencia, como el caso marica-machorra-trans en Bogotd, es una invitacién a cuestionar la sexualidad,
la educacion y la cultura, como dimensiones caracteristicas en la formacidn de imaginarios, construc-
ciones o componentes de identidades, las cuales se personifican en su cuerpo y se expresan en la
cotidianidad de los sujetos. La cultura queer, aparece en este contexto como una reinvencion de esa
identidad descrita a un sistema textual determinado, volviendo de revés las practicas de normaliza-
cion de los seres, quienes estan atados por temas sexo-genéricos. El presente texto es una explora-
cion de las practicas, los gestos y los simbolos de disidencia hacia el orden social, desde el enfoque de
la etnografia visual en las Marchas por la Ciudadania Plena, realizadas en la ciudad de Bogota durante
el afio 2019.

Palabras Clave: ultura queer, disidentes sexuales, etnografia visual y marchas.




Intfroduccion

El objetivo de esta investigacion fue analizar las expre-
siones, actitudes y signos maricas-machorras-trans de
la ciudad de Bogota en las disidencias hacia el pensa-
miento heteronormado; para esto se realizd una investi-
gacion mediante la metodologia de etnografia visual de
tipo cualitativo, donde se relaciona desde un enfoque
histérico hermenéutico ya que se analiza el contexto de
los hallazgos en especifico. Empezaremos definiendo la
cultura queer, como expresa Solana (2018) en tres as-
pectos. Primeramente, la clasificacién de lo LGBT enca-
silla los sentires o las construcciones de identidad, de
tal modo que para el sujeto queer esa clasificacion es
una alineacion, debido a que transita o se orienta sin
necesidad de describir su sentir. Ante esto, las distintas
rubricas que conforman lo queer, se ven quebradas por
las relaciones heteronormativas y cisgeneristas que im-
ponen las distintas dindmicas sociopoliticas.

Metodologia

La presente reflexidon esta basada en un enfoque de tipo
cualitativo, por cuanto se pretende interpretar a los ac-
tores desde sus practicas y describir los diversos rasgos
gue los identifican. Desde dicha mirada se plantea como
técnica de investigacion el ejercicio de la etnografia vi-
sual, que también puede reconocerse como fotografia
antropoldgica. Como muestran Gonzalez-Patifio & Este-
ban-Guitart (2015), es posible utilizar material audiovi-
sual para documentar las experiencias y dinamicas de
los actores sociales. Desde luego, la imagen, captada
como vifieta de la realidad, presenta aspectos simbali-
cos y otra informaciéon que pueden expresar aspectos
sobre la realidad a estudiar. En la presente investigacion
se pretende identificar, desde el enfoque etnografico,
las expresiones de la cultura queer en las marchas -o
movilizaciones- que estard a cargo el colectivo diverso
durante los meses de junio y julio, donde la participa-
cion de cada una de las personas implica una serie de
aspectos simbdlicos que permiten la interpretacién de
las expresiones relacionadas con las practicas sociales
abordadas.

Resultados

Se espera identificar mediante la imagen revelar las
expresiones, las actitudes y los signos de resistencia al
pensamiento politico y conservador de la actualidad. La
etnografia visual se realizara en las fechas de las mar-

chas en la ciudad de Bogot3a, primeramente, la Marcha
LGBT del sur, la cual se llevara a cabo el 23 de junio, mo-
vida por los integrantes de las mesas locales LGBT de
las localidades de Usme, Kennedy, San Cristébal, entre
otras. La segunda se realizara el 30 de junio movida por
la Mesa LGBT de Chapinero, esta cuenta con una alta
participacion es de caracter comercial. La tercera es la
Marcha Trans, la cual es la primera que se realizara, per-
mitiendo una lucha Trans por las calles del Santafé el dia
5 de julio. No obstante, cabe aclarar que como investi-
gadores se ha identificado la poblacion al participar en
diferentes escenarios para la proyeccion de las marchas
por la ciudadania plena en la ciudad de Bogota. No obs-
tante, al transcurrir el tiempo el ejercicio investigativo
esta en el culmen de la interpretacion de las imagenes.
Con lo que, el resultado sera un articulo de revista enfo-
cado en la disidencia desde lo simbdlico.

Discusion y andlisis

El concepto de disidencia sefiala una postura reivindica-
tiva frente a la normalizacidn. Esta transita en un contex-
to politico, como lo expresé Foucault (1986) en relacidon
con las relaciones de poder que se entretejen en el cuer-
po y la sexualidad, de manera que la disidencia implica-
ria una ruptura frente a lo establecido. En este sentido
se van elaborando pensamientos en torno al cuerpo y
la politica, describiendo la forma de dominacién social
desde la corporeidad en la regulacién del pensamien-
to, las acciones, los sentires del sujeto latinoamericano.
Esta opresién la describe (Gomez, 2007) en la forma de
control de las instituciones en las distintas acciones co-
munes, es decir, el uso de la vestimenta, el discurso y
la forma de verse en el mundo. Estas practicas marcan
una exclusién hacia quienes no entran dentro del orden
social. Uno de los ambitos dominados es la cultura, en la
gue se establecen cddigos, figuras, expresiones sexo-ge-
néricas desde la apropiacion de costumbres femeninas
o masculinas, es decir, el hombre realiza una serie de
acciones culturales impuestas para la regulacion, exclu-
yendo a aquel que no cumpla el canon de su sexo.

Ante esto, aparece una nueva epistemologia denomina-
da teoria queer, la cual interpreta la sexualidad, la identi-
dad de género y la expresidn sexual, desde un construc-
to social, desligando el sexo del género, abriendo paso a
una resistencia hacia los discursos homogéneos. Sobre
dicha propuesta, ha afirmado Gonzalez (2015):



La disidencia sexual ha encontrado en las ultimas
décadas a la teoria queer como su corriente he-
gemodnica de pensamiento, sin embargo, a pesar
de tratarse de un pensamiento subversivo, los es-
pacios de reflexion en torno al tema en América
Latina han llevado a cabo una fuerte critica a dicha
teoria, sobre todo porque la misma ha sido utiliza-
da por formas de ser homosexual desde lugares
de privilegio en las sociedades no occidentales.
En América Latina, lo queer ha pasado por un exa-
men critico en diversos circulos de pensamiento:
desde las lesbianas negras hasta los movimientos
de sexualidad diversa de diferentes corrientes que
toman a la teoria como una forma de imponer
teorias blancas occidentales al resto del mundo
(p. 182).

Talburt & Steinberg (2005) argumentan la construccion
de sujetos queer, los cuales fluyen en el ambiente, se
interrelaciona con otros seres y a su vez con la natura-
leza. Aquella marginacién derivada por ser marica, ma-
chorra o trans, se vuelve de revés cuando se manifiesta
la cultura queer, entendida desde los signos, simbolos y
expresiones de sujetos disidentes hacia la opresion de
la sociedad heteronormada. Sin embargo, existe una di-
cotomia, entre queer y LGBT, como formas de entender
lo disidente, las disparidades se basan, como expresa
Solana (2018) en tres aspectos. Primeramente, la clasifi-
cacion de lo LGBT encasilla los sentires o las construccio-
nes de identidad, de tal modo que para el sujeto queer
esa clasificacion es una alineacion, debido a que transita
o se orienta sin necesidad de describir su sentir.

En un segundo aspecto, se refleja en la exigencia de
derechos civiles, reclamando el matrimonio, la partici-
pacion politica, entre otros; por lo que para los sujetos
queer, este tipo de derechos entran en un segundo pla-
no, porque vale mas el derecho a la educacién, derechos
colectivos, temas del medio ambiente y la paz. El tercer
aspecto, basa en la agenda politica progresista, enfoca-
da en la idealizacién de la reproduccion como una na-
turalidad del ser humano, desde la unién monogamia,
dicha tradicién representada desde la heteronorma,
mientras la teoria queer critica dicho aspecto menciona-
do en la asimilaciéon de placeres, confrontando la unién
poliamorosa entre seres y resignificando esa idealiza-
cién de reproduccion.

Por tanto, es fundamental el concepto de biopolitica en
lo queer, ya que, segun Laurent (2016) refleja la faceta
de cuerpo en un transito bochornoso, porque pone en

un espejo el gozo con una maquina orgdnica. Con esto
se refiere en plasmar la realidad, como un tema de trau-
matico, ya que el sentimiento pasa de ser algo puro vy
natural a algo calculable y controlable. La cultura queer,
busca desatar todo proceso de dominacion y asimismo
de regulacién que se ve en la modernidad. Castrillén &
Aldana (2009) explican con claridad, las distintas face-
tas que plantean frente al concepto libertino que se da
al expresar un sentimiento. El sentimiento libertino se
transforma en la modernidad, ya que causa un impacto
politico y econdmico, como se estaba expresando an-
teriormente, en donde el consumismo juega de nuevo
un papel dominante, ya que genera en los individuos
un modelo a seguir, en donde encasillan lo perfecto, en
comparaciones tales como el matrimonio, la adopcion,
entre otros y es alli en donde la cultura queer se con-
trapone generando asi un cambio, que propone quitar
todo tipo de estigmas o clasificaciones.

Para cerrar, cabe cuestionar ese Queer, ya que este eli-
mina las clasificaciones, las definiciones o las barreras
impuestas por la norma; esto se menciond anterior-
mente en la dicotomia entre LGBT y queer. Por lo que, la
esencia del concepto en América Latina para Rios (2010)
va mas alla de una cuestidon semantica o geografica se
trata de interpelar un ejercicio critico que lleve a ana-
lizar la historia, la cotidianidad, las resistencias, las ex-
presiones desde diferentes visiones, generando nuevas
reflexiones sobre la raza, la clase, la politica, la sexuali-
dad, el género, la cultura desde una postura que pro-
blematice al mismo ser. Con lo que, lo queer entre en
discusion, abriendo paso a una hegemonia interiorizada
en la realidad social desde lo elegebete, los discursos de
género radicales y la misma confrontacion con la disi-
dencia sexual y de género.

conclusiones

e Dentro de los distintos hallazgos, podemos en-
contrar que los disidentes sexuales y de género, se
sienten excluidos y apartados frente a las acciones
patriarcales que permean la moralidad, puesto que
nuestra cultura estd conformada por ideologias y ac-
ciones machistas, que afectan de manera directa e
indirecta a la cultura queer.

eLa presente ponencia participé en diferentes esce-
narios académicos, lo cual permitié generar espacios
de dialogo entre universidades sobre experiencias de
disidencia sexual y de género.



eGenerd una alta critica a la comunidad educativa
de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios-Sede
San Camilo en especial al cuerpo docente para que
empezaran a tratar el género, la sexualidad y la ex-
presién como una base fundamental para la profe-
sién de Trabajo Social.

ePara nosotros como investigadores fue la llama
esencial para empezar a indagar e ir encontrando la
vitalidad de una lectura contextualizada de los esce-
narios culturales, es decir ir mas alld de lo aparente.
Siendo la frase anterior una ruta para continuar en
procesos investigativos mas aun en una disciplina ca-
rente de investigacion como Trabajo Social.
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Resumen

Esta es una investigacidn que utiliza una metodologia basada en el enfoque cualitativo con un mé-
todo etnografico que da cuenta de la articulacion de los semas, el género y la identidad campesina
gue durante un afio se encontré en la vereda La Manga, Yopal — Casanare. De dicha intervencién se
mostrardn conversaciones espontaneas realizadas junto con dos mujeres de la poblacion antes men-
cionada, de esto se ided el interrogante : écomo el registro de semas muestra la configuracién de
identidad y toma de conciencia campesina de dos mujeres de la vereda La Manga, Yopal — Casanare?
. Con el fin de dar respuesta a este interrogante, se realizé un analisis preliminar de la informacidn
en la que se demostraba una variacion idiolectal presente en las conversaciones con estas mujeres,
junto con el registro de identidad y toma de conciencia sociocultural que estas expresaron.

Palabras clave: semas; estudios de género; identidad campesina; identidad cultural; idiolectos.




Esta investigacion nace en el marco de la licenciatura
en lengua Castellana, Inglés y Francés de la Facultad
de Ciencias de la Educacidn de la Universidad de La Sa-
lle. Ademas, es resultado de la vinculacién al programa
pluriuniversitario Saberes Rurales Casanarefios y Cono-
cimientos Integrados, encaminado desde el proyecto
nuimero 1: Sentir con el casanarefio: reconociendo la
nueva Subjetividad Rural para la Nueva Educacion rural.
El cual se encuentra ligado al semillero de investigacion
Saberes Casanarefios Integrados a los Conocimientos
Lasallistas (SACINCOL); lo anterior, se integra a los pro-
cesos de investigacion que se llevan a cabo en la univer-
sidad antes mencionada como: la linea de investigacion
institucional Territorio, Equidad y Desarrollo presentada
por la Vicerrectoria de Investigacién y Transferencia, y
la linea de investigacion Saber Educativo, Pedagdgico y
Didactico de la Facultad de Ciencias de la Educacién.

Las lineas anteriores ayudaron a establecer una articu-
lacién de los semas, el género y la identidad presentes
en dos mujeres de mediana edad de la vereda La Man-
ga, Yopal - Casanare. Partimos de nuestro interrogante
¢Como el registro de semas muestra la configuracion de
identidad y toma de conciencia campesina de dos mu-
jeres de la vereda La Manga, Yopal - Casanare? Para dar
respuesta al anterior cuestionamiento se tienen autores
como Escalona (2011); Yubero y Olivas (2010); Matija-
sevic (2015); Calsamiglia y Tusén (2002); Alvarez (2006);
Gavidia (2015); Castro (2013); y Salcedo, Trujillo y Jara-
millo (2018); ademas de la utilizacién de una metodo-
logia basada en el enfoque cualitativo con un método
etnografico; lo cual se puede evidenciar en el estudio de
las transcripciones conversacionales. Los objetivos plan-
teados para el desarrollo de la investigacion incluyen el
analisis de la variacidn idiolectal presente en las conver-
saciones espontaneas de la poblacidon escogida junto
con el registro de identidades y apropiaciones sociocul-
turales que estas expresan; lo anterior, con el fin de dar
cuenta a los resultados preliminares de la investigacion.

Metodologia

La poblacién de estudio en la que se fundamenta esta
investigacion fueron dos habitantes de la vereda La
Manga, ubicada en el Corregimiento de Tacarimena,
municipio de Yopal, departamento del Casanare; tal se-
leccion se tomd por medio de tres criterios: el primero,

se basa en la firma del consentimiento informado por
parte de las pobladoras en el que se expresa su voluntad
en participar en el proyecto de investigacion; el segun-
do criterio se establece por medio de la confianza, pues
estas mujeres desde un primer momento nos brindaron
seguridad a lo largo de los viaje e incluso, nos acogie-
ron en sus quehaceres diarios; y por ultimo, tuvimos en
cuenta la falta de material etnografico presente en las
intervenciones en la vereda La Manga; ya que, durante
las conversaciones realizadas a algunos habitantes, la
mayoria no dio indicios de su identidad de género (tema
fundamental en la presente indagacion). En este caso
es adecuada una muestra no probabilista, tal y como
lo mencionan Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
tratandose de un estudio exploratorio y un enfoque fun-
damentalmente cualitativo; es decir, la presente inves-
tigacidn no resulta concluyente con respecto a los ana-
lisis de semas en la vereda La Manga, por el contrario,
permite la documentacidn experiencial para préximas
indagaciones en lugares similares (p.176).

Enfoque de investigacion

Se opté por utilizar el enfoque cualitativo, para Naupas,
Mejia, Novoa y Villagomez (2014) la investigacién cuali-
tativa se sostiene desde una concepcidon hermenéutica,
en la que se destacan sus métodos de recoleccién con
los cuales el investigador puede acceder a la premisa
de observacion, descripcién e interpretacién de lo que
esta buscando. Tales procesos han aplicado mas que
todo a las ciencias sociales pues, su interés no es me-
dir variables de algin fenémeno social sino entenderlo
e interpretarlo de acuerdo a las experiencias anteriores
de quien indaga, asi pues, los autores resaltan la cotidia-
nidad y las experiencias de sentido comun como los uni-
versos en los que se desarrolla tal investigacion (p.350).
Gracias a lo anterior, pudimos lograr la ejecucién del
objetivo general antes mencionado, pues se examina al
sujeto desde su perspectiva vivencial; dicha nocién de
habitar, obliga al investigador a realizarse junto con su
poblacién; para ello es preciso hablar del disefio etno-
grafico, segun Martinez (2002) el objetivo de dicho di-
sefio se destaca por crear una imagen realista y fiel del
grupo estudiado en el que se destaca la apreciacion de
tradiciones, roles, valores y normas del ambiente que se
desea interiorizar para explicar particularidades propias
de cada poblacién escogida (p.30).



Elementos de recoleccion de datos
etnograficos

Como herramienta de recoleccién cualitativa, se optd
por la conversacion espontanea, pues segun Salcedo,
et al. (2018) la conversacion permea en los participan-
tes; ya que siempre resultan habitados de lo conversado
(p.55). Gracias a esta nocién de creacidon de nuevas sub-
jetividades, fue posible hacer preguntas que no estaban
planeadas con anterioridad, como lo indica Maturana
(1997) el conversar es toda accién pertenece al ambi-
to emocional en el que el lenguaje se percibe como la
forma de estar en concordancia con las acciones en la
intimidad de la convivencia (p.201).

Elementos de andlisis de datos
ethograficos

Para analizar la informacién obtenida durante las con-
versaciones espontaneas se llevaron a cabo distintos
propositos inspirados en Hernandez, et al. (2014) Los
cuales son: 1. Explorar las transcripciones de las con-
versaciones espontdneas; 2. Imponerles una estructura
(organizandolos en categorias) las cuales fueron: muijer,
nifiez, juventud y feminidad; 3. Comprender a profundi-
dad el contexto conversacional que rodea a los datos; 4.
Describir los semas presentes en los datos, asi como sus
vinculos con la poblacién escogida, a fin de otorgarles
sentido, interpretarlos y explicarlos en funcién del plan-
teamiento del problema (p.418).

Resultados preliminares

En nuestros resultados preliminares hemos encontrado
gue las dos mujeres de mediana edad a las que hemos
acudido en esta investigacion mantienen una conciencia
de identidad cultural boyacense, sin importar que hace
mas de 20 afios no regresan a su lugar de origen, lo an-
terior se sabe pues ambas mencionan en sus conversa-
ciones espontaneas recuerdos anecdoticos en los que
se expresan tradiciones y semas que dan referencia de
lugares como: Nasi, Mongua, Gdmeza; aparte de utilizar
el sema modificado en comun usted por sumercé térmi-
no que se utiliza constantemente en el departamento
de Boyacd; lo anterior nos habla de las caracteristicas
perceptuales que nuestra mente establece en los obje-
tos del mundo (Polo, 1998).

Asi mismo, se encontrd que las memorias de la nifiez
siguen presentes e incluso se reflejan en los semas de
las formas de crianza en los que se destacan: ensefanza,

valores, comunicacién y trabajo este ultimo las partici-
pantes lo han ligado a la feminidad (Lomas, 2005) la cual
fue cuestionada mostrando asi su oposicidn al estigma
gue se tiene de la mujer campesina en semas como: el
hogar, los hijos y nuevamente el trabajo; en los que no
debe haber diferencia de género a la hora de realizarlas;
por el contrario, debe de existir un equilibrio de respon-
sabilidades y conocimientos.

De la misma manera y con respecto a la mujer y su ju-
ventud, las habitantes han mencionado semas como: el
estudio, la belleza y la salud, con las que hacian refe-
rencia a la limitacidon que la sociedad nos propone por
medio de nuestros conocimientos y nuestro fisico. Final-
mente se encontraron los semas comunes de transiciéon
conversacional de: pues, que como muestra del queis-
mo (Gémez, 1999) y pa’, una apécope de la preposicion
para; por otra parte, los semas diferenciadores entre las
habitantes son: la conjuncién adversativa, pero, la cual
se encontrd 6 veces en la transcripcién numero 2 y la
utilizacion de la modificacion apdcope del adverbio de-
mostrativo entonces el cual se encontrd 5 veces en la
transcripcion nimero 1 como entons.

conclusion preliminar

Se puede dar como conclusiéon preliminar que lo lingtis-
tico no genera en su totalidad una identidad masculina
o femenina; por el contrario, en nuestra investigacion
se destaca lo lingliistico como un puente que nos per-
mite forjar una identidad campesina que comparte una
emocionalidad, mostrando el ser masculino y femenino
se producen de modos diferente pero afectados en su
singularidad en aspectos tales como la crianza y sus pro-
pios recuerdos.
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Resumen

La ciudadania se convierte en una condicion en la que el acceso y garantia de derechos resulta ser
la maxima presentacion de la relacion existente entre el Estado y los ciudadanos que lo conforman,
esto mas alld de cualquier circunstancia de creencia, ubicacién socioecondmica, identidad de géne-
ro y/u orientacion sexual. En este sentido, el derecho a la educacidn se evidencia como uno de los
mas vulnerados, y bajo esta premisa, el trabajo de investigacidon pone en manifiesto el conjunto de
creencias, opiniones y representaciones sociales que rodean el acceso a la educacién superior en la
ciudad de Bogota por parte de las mujeres trans que conforman “la red comunitaria trans”, quienes
recurrentemente se han manifestado afectadas en el proceso de materializacidn de este derecho
fundamental.

Esta investigacién tuvo un alcance de método descriptivo, partiendo desde un enfoque cualitativo, a
través del modelo comprensivo sustentado en los mecanismos de segregacidn social. Se materializd
la triangulacion de informacidn recolectada a través de entrevistas semiestructuradas, grupo focal e
indagacién documental periodistica. Se identificaron opiniones y representaciones frente al ingreso
a la educacién superior de calidad por parte de las mujeres trans y ciudadanos de identificacidon
heterosexual, en donde ademas se indagd desde las condiciones de experiencia personal sobre las
barreras de acceso a la educacion superior, las condiciones de segregacion en el curso de estudios
superiores y otros tipos de discriminacidn contingentes en el contexto educativo.

Palabras clave: Mujer trans; segregacion social; garantia de derechos; acceso a la educacién.




Intfroduccion

En el siguiente trabajo se revela las percepciones de las
mujeres trans frente al desarrollo educativo, situacién
gue han tenido que enfrentar en el transcurso de sus
vidas, cuando se desea y se escoge este camino. Para
ser precisos ahondaremos en el tema de acceso a la
educacion superior, partiendo de diversos cuestiona-
mientos tal como son; écdmo han hecho para poder
culminar sus estudios?, éicomo ha sido su desarrollo
social en las aulas de clases?, écuales inconvenientes
se han interpuesto durante la busqueda de educacion
superior?, ¢icomo han logrado sobrellevar la parte edu-
cativa con la parte social?

En esta investigacion tenemos en cuenta también la
percepcién de personas heterosexuales, icomo es-
tas ven a las mujeres trans en el ambito educativo?,
écomo creen que es su proceso educativo y social de
ellos vs las mujeres trans? y desde una postura critica,
se identifica cudles consideran que son las principales
barreras existentes entre la comunidad trans y las ins-
tituciones de educacién superior, donde también se
pone en manifiesto un fuerte interés por combatir la
segregacion social y empatia frente a la igualdad de
derechos.

Definicion del problema

Como ha sucedido en algunas determinaciones pre-
viamente estudiadas por la sociologia de la educacidn
(Clase, capacidad fisica, etnia, entre otras.). Esta cono-
cida escuela determina lo que se considera practicas
sexuales “normales” y legitimamente determinadas,
identidades que son “modelos” generando margina-
cidén y segregacion de las otras. Es en el marco de la
cultura y la historia, donde se construyen las identi-
dades sociales (identidad de género, sexual, etnia, na-
cionalidad, clase, etc.). Con un cardacter fragmentado,
plural mds de las veces transitorias y contingentes, las
identidades, se anclan en un cuerpo no ya interpreta-
do como evidencia inequivoca/ sustrato pre-social sino
como constructo que adquiere materialidad en el mis-
mo proceso de anclar (Baez, 2011).

La escuela no solo ensefia, sino que también mide,
examina, evalua, disciplina, categoriza, aprueba (o no),
marca los cuerpos que pasan por ella, generando un

fuerte incentivo por una sexualidad “normal” o “hete-
rosexual” y, ademas, genera la contencion de esta. Ge-
nerando una idealizacién de lo que se considera “nor-
mal” mientras reprime y segrega a los demas (Baez,
2011).

Objetivo General

Reconocer la apreciacién que tienen algunas chicas
trans, dentro de la red comunitaria trans, con respecto
al tema de ingreso y acceso de la educacion profesio-
nal por parte de chicas trans en la ciudad de Bogota.

Objetivo Especificos

e|dentificar si existe una cohesidn social por parte
de las chicas y mujeres trans en la ciudad de Bogota.
eAnalizar la existencia de una correlacidon negativa
entre la identidad de género y el acceso a la educa-
cion superior.

eDeterminar si las universidades son consideradas
como espacios de inclusion y respeto, donde las
mujeres trans pueden valer su derecho a la educa-
cion.

Marco Teorico

En el mundo la diversidad es un tema persistente que
ha ido aumentando con el transcurso de los afios, cada
vez hay mas lenguas y mas grupos étnicos culturales;
pero esta diversidad ha generado la creacion de grupos
minoritarios y mayoritarios que sobresalen por exigir
el reconocimiento regional, politico, cultural y con de-
rechos constitucionales; y como se cita a continuacion
“Desde el final de la guerra fria, los conflictos etnocul-
turales se han convertido en la fuente mds comun de
violencia politica en el mundo, sin que se vislumbren
sintomas de que la situacion vaya a cambiar” (Kymlic-
ka, 1996, p. 4).

La segregacion social es un patron cultural que ha to-
mado fuerza en la sociedad y aunque el tiempo ha
permitido que otros grupos se manifiesten y muestren
ser parte de esta sociedad con otros pensamientos y/o
posturas diferentes a las tradicionales, las comunida-
des mayoritarias se niegan a la existencia de estos gru-
pos minoritarios que exigen los mismos derechos que
todos los demas. En Colombia se vive una constante
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lucha por estos grupos que exigen ser tratados como
lo indica la constitucién “Todas las personas tienen
derecho al libre desarrollo de su personalidad sin mas
limitaciones que las que imponen los derechos de los
demas vy el orden juridico”(Constitucion Politica,1991,
Art.16); aun en Colombia y en Bogota hace falta mucho
camino por recorrer para llegar a ser una sociedad que
no permita la segregacion social, la discriminacién y la
vulnerabilidad de estos grupos que al igual que cual-
quier ciudadano tienen derechos y deberes.

En Colombia se han ido formando unos grupos de per-
sonas que son particulares por su identidad sexual,
muchas de estas personas son parte de grupos mi-
noritarios que luchan porque sus derechos no sean
vulnerados; en estos grupos encontramos a las per-
sonas trans, entiéndase por persona trans (“Persona
gue asume un género que no corresponde al que se
le asigno al nacer”) (Las personas trans y la identidad
de género, recuperado el 20 de octubre 2019), estas
personas son las personas que toman la decisidon por
voluntad propia de escoger su identidad sexual; estas
personas trans han sido excluidas de manera brutal
sometiéndose a una segregacion fisica, privandolos de
sus derechos, generando muchos obstaculos para que
puedan acceder a sus derechos ciudadanos y ser acep-
tadas socialmente; han sido desterradas de sus hoga-
res, de las organizaciones educativas, y de un empleo
digno; encontrandose en un estado de segregacién
social a una edad muy temprana, empujandolas a la
prostitucion como Unico medio de sostenibilidad eco-
nomica y aceptacion en entornos no apropiados, como
medio de supervivencia.

Metodologia

Se realizd una investigacion con estudio de casos, de
enfoque cualitativo, efectuada en la red comunitaria
trans, donde se relatan las historias de las mujeres
trans enfrentadas a fuertes contextos de vulneracién.

Para la recoleccién utilizamos los siguientes instru-
mentos:

Entrevista Semiestructurada: “Esta se destaca por ser
una entrevista con mayor flexibilidad ya que sus pre-
guntas de origen se pueden adaptar acorde a la situa-
cion del entrevistado con la pretension de recopilar una
mayor cantidad de datos, cuyo caracter es informacion

cualitativa”. Diaz-Bravo, Laura, & Torruco-Garcia, Uri, &
Martinez-Hernandez, Mildred, & Varela-Ruiz, Margari-
ta (2013).

Para este instrumento se elabord una guia con pregun-
tas encaminadas a descubrir cual es la percepcion que
tienen las mujeres trans frente a su propia facilidad de
ingreso a las instituciones de educacién superior

Documentos, registros, materiales y artefactos: “Una
fuente muy valiosa de datos cualitativos son los docu-
mentos, materiales, y artefactos diversos. Nos pueden
ayudar a entender el fenédmeno central de estudio.
Practicamente la mayoria de las personas, grupos, or-
ganizaciones, comunidades y sociedades los producen
y narran, o delinean sus historias y estatus actual. Le
sirven al investigador para conocer los antecedentes
de un ambiente, asi como las vivencias o situaciones
gue se producen en él y su funcionamiento cotidiano y
anormal” (LeCompre y Schensul, 2013; Rafaeli y Pratt,
2012; Van Maanen, 2011; y Zemliansky,2008)

Grupos focales: “La técnica de grupos focales es un es-
pacio de opinidn para captar el sentir, pensar y vivir de
los individuos, provocando auto explicaciones para ob-
tener datos cualitativos. Kitzinger lo define como una
forma de entrevista grupal que utiliza la comunicacion
entre investigador y participantes, con el propésito de
obtener informacion”. (Hamui, Varela,2012).

Por medio de una interaccion social entre los investiga-
dores y dos diferentes grupos conformados de manera
estratégica;

(1. Conformado por estudiantes universitarios entre
los 21 a 26 afios)

(2. Conformado por personas heterosexuales con
edades de 30 a 45 afios)

Resultados y discusién

y analisis

Mujeres trans y cohesion social
La ciudadania se considera como una afirmacién de la
comunidad, la cual esta constituida a partir del reco-

nocimiento del “otro”. Eres ciudadano, frente a quie-
nes no lo son, las divisiones ideoldgicas a través de los
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afios han contribuido a la identificacion de comunida-
des que han sido sometidas a dominios politicos auto-
ritarios: Los capitalistas al comunismo, los socialistas al
imperialismo.

Hoy en dia este concepto parece atribuido al construc-
to de “nacionalidad”, debido a que este se considera
el factor que identifica a un grupo o “comunidad”. No
obstante, existen ciertas consideraciones politico-ideo-
légicas que van mas alla de lo anteriormente mencio-
nado, como las denominaciones religiosas que pueden
generar comunidades que atraviesan las barreras na-
cionales, o las diversidades étnicas, que, por el con-
trario, se tienen que ver sucumbidas por las llamadas
culturas dominantes (Sojo, 2002).

Es entonces cuando las mujeres trans en Bogotd - Co-
lombia por medio de sus relatos y experiencias de vida,
manifiestan los cambios sociales (la gran mayoria de
caracter negativos) a los que se ven enfrentadas des-
de el momento que se reconocen como mujeres trans,
la falta de cohesidn social y las diferentes barreras a
las que se ven enfrentadas para hacer validos sus de-
rechos como “ciudadanas”, desde el momento de que
empiezan a aceptar su identidad en la ciudad de Bo-
gota.

“Si existen procesos de inclusion para las chicas
trans, pero por parte de las organizaciones que
las mismas personas trans hemos conformado,
para poder sobrevivir. Pero estatalmente, solo
se utilizan cifras para decir que se estd hacien-
do algo, pero realmente en la tasa laboral no se
ve reflejada, donde contratar 10 personas trans
cuando somos una poblacion de miles.” — Cata-
lina Angel (Entrevista N9 4)

“Creo que a pesar de que existen muchas ini-
ciativas que han sido generadas por parte de la
misma comunidad trans, sigue faltando mucha
planeacion de politicas publicas, que mejoren te-
mas como el acceso a los servicios de salud, las
oportunidades para acceso a educacion de cali-
dad y las oportunidades laborales”. - Samantha
Montoya (Entrevista N9 2)

Identidad de género y acceso a la
educacion superior

Las mujeres trans se ha enfrentado histéricamente con
la exclusion, han estado condenadas a eternas dificul-

tades para obtener la condicién plena de ciudadania.
Estas dificultades no solo enfrentan a la comunidad
trans a la exclusion, sino que también desencadenan
altos niveles de criminalizacién a raiz de la misma se-
gregacion a las cuales se ven sometidas. Son expulsa-
das de sus hogares y de las mismas instituciones aca-
démicas, tanto en la educacién basica como superior,
ademas son expuestos a la marginalidad en muchos de
los casos, desde edades tempranas, que las direcciona
a caminos como el trabajo sexual y el hurto como uni-
co medio de supervivencia (Napiarkorvski, 2012).

Desde la nifiez las chicas trans se ven enfrentadas a la
discriminacion, primordialmente en las instituciones
académicas, por parte de su grupo de pares como por
sus mismos docentes y directivas, debido a que en el
ambito escolar mantiene y reproduce sistematicamen-
te el ideal de familia segun los regimenes heteronor-
mativos, encasillando las otras conductas sexuales y
otros prototipos de familia como diferentes y/o extra-
fos. Luego de esto, se ven enfrentadas a la discrimina-
cion en casa, lo que en su mayoria genera que se inde-
pendicen a muy cortas edades, forzandolas a dejar sus
estudios y realizar diferentes tipos de practicas para
sobrevivir, dentro de las cuales se encuentra la prosti-
tucién, no como eleccidn, si no como medio de subsis-
tencia, dentro de un sistema que genera marginacion
del ingreso a empleos de calidad y que en muchos ca-
sos las excluye del campo laboral. “Las motivaciones
gue la comunidad trans encuentra en la prostitucion,
son tan fuertes como la segregacion social que las obli-
ga a realizarla”.

A través del relato de las mismas mujeres trans, se
empieza a relacionar la identidad de género como el
origen de diferentes barreras que disminuye las proba-
bilidades con las que cuenta una persona para acceder
a una institucion de educacion superior.

El tema econdmico es el primer factor que uno
considera, se sabe que como chica trans tener
posibilidades laborales es muy complicado, en-
tonces el poder costear una universidad no es
algo facil, sequndo el buscar una universidad que
tenga procesos de inclusion donde yo sepa que
no tendré rechazo por los docentes y/o estudian-
tes, donde pueda ser aceptada por lo que soy”.
-Samantha Montoya (Entrevista N9 2)

“La principal barrera que considero que existe es
el del dinero, esto genera falta de oportunidades
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para acceder a educacion superior”. -Victoria Ve-
ldsquez (Entrevista N2 5)

“Hay una cosa que hay que decir, las barreras
como tal no existen, sino que son impuestas por
la misma sociedad,é qué es lo que pasa cuando
ellas van por la calle?, o écudndo van a un sitio
publicoé, o écudndo generan sus demostracio-
nes de amor?, inmediatamente viene la agresion
fisica, verbal, y hasta psicoldgica por parte de las
demds personas, automdticamente las mujeres
trans van a empezar a ensimismarse, después de
todo eso, hasta las barreras las ponen ellos mis-
mos, automdticamente se bloquean socialmente
y mentalmente”.-Jerson (Grupo Focal 2)

Mujeres frans y educacion superior
en colombia

La escuela ha reproducido el ideal de lo que se conoce
como familia heterosexual monogamica, pero a su vez,
busca callar los procesos violentos que esta misma lle-
va a cabo para mantener este ideal, e invisibilizar lo que
pertenece por fuera del mismo. Las instituciones aca-
démicas llegan a determinar cuales cuerpos son reco-
nocidos como aceptados “vélidos” y cudles deben ser
disimulados y/o excluidos. Gracias a esto, se empieza a
comprender porque hasta el 2015 el 64% de las chicas
trans que admiten haber reconocido su identidad de
género antes de los 13 afios no culminan la escuela pri-
maria. Al mismo tiempo, de las que pudieron terminar
su educacion primaria, menos del 10% pudieron finali-
zar sus estudios secundarios exitosamente. En el caso
de los chicos trans la situacion es un poco diferente, la
misma investigacion indica que en la gran mayoria de
los casos estudiados, el joven trans pudo completar su
educacién primaria y secundaria

Al momento de hacer una comparacion de las trayec-
torias escolares de la comunidad trans se advierte que,
para que se puedan culminar los estudios secundarios,
el patrén de conducta es repetir y reiniciar los estudios
una y otra vez, de manera intermitente en diferentes
instituciones académicas, hecho que equivaldria una
trayectoria escolar fragmentada e interrumpida gene-
rada a causa de la misma exclusién. Esto nos demues-
tra que para la institucién académica sigue siendo una
dificultad el tolerar y aceptar lo que excede o no se
reconoce por la norma. (Guzzo/Dr.Abalo,2015)

“Dada mi condicion de identidad de género legal
he recibido maltrato por parte de Isaac Moreno,
vicerrector académico de la Universitaria de Co-
lombia (...). Cuando presenté mi tesis en el 2017,
Adolfo Aguilera, la persona que se encargaba de
tramitar las tesis en esos momentos, me dijo que
no me la iba a recibir argumentando que en la
universidad no graduan a ningun marica. Yo fui
a hablar con Moreno, pero él respaldo a Aguile-
ra”, cuenta Juana Vélez. (El Tiempo,13 de marzo
2019).

“En el colegio, durante la primaria, era el bicho
raro, el diferente que se hacia en la esquina del
saldn junto a otros dos chicos gays. Eran los me-
jores amigos y hacian pijamadas. También eran
el grupo que entraba en ese 20% que ha sido ex-
cluido a menudo en un ambiente escolar, segtn
la encuesta de clima escolar realizada por Colom-
bia Diversa y Sentido en 2016

La orientadora la hostigo, intentd hacerle creer
que su orientacion sexual era un problema. Cito
a sus padres a su oficina y le hizo confesar si ya
habia tenido relaciones sexuales y con quien.
Después solo vinieron castigos, represalias y pro-
hibiciones.

La discriminacion no acabo para Shannon en el
colegio, desafortunadamente. “Hay un ambien-
te bastante machista en esa universidad, como
es la sede tecnoldgica e ingenieria habia muchos
hombres, yo era lo mds femenino de ahi”. (Revis-
ta Semana, 31 de mayo 2010)

conclusiones

Las mujeres trans a través de los afios han sido victimas
de exclusién, discriminacidn y hasta de segregacion en
diferentes entornos sociales, incluyendo el educativo,
lo cual ha generado que estas mujeres desarrollen sus
propios espacios de esparcimiento, liderado por ellas
y para ellas, para generar sus propios procesos de in-
clusién, de ayuda y de visibilidad, como lo podemos
observar en “la red comunitaria trans”. Donde las mu-
jeres trans se encuentran en la busqueda de lo que co-
nocemos como “igualdad de condiciones y oportuni-
dades”, ademas de permanecer en la lucha constante
para que sus derechos sean respetados.

En una sociedad tan marcada por la violencia, la ga-
rantia e igualdad de derechos es una de las principales



dificultades contra las cuales lucha la comunidad trans,
comunidad que, gracias a su busqueda de visibilidad,
aceptacion y respeto, hoy en dia empiezan a jugar un
rol importante en los procesos de paz, teniendo como
objetivo la aceptacidn e inclusion de la diversidad por
parte de nuestro gobierno, instituciones y poblacion
colombiana.

Por medio de algunos procesos de paz que hemos vivi-
do los ultimos afios en nuestro pais Colombia, hemos
logrado grandes avances comunitarios, tales como (la
reparacién de victimas, huella historia, y reconocimien-
to del otro.) Lo cual parece prometedor para garantizar
los derechos de algunas “comunidades”, que asi mismo
empiezan a generar una tregua hacia la mirada con la
gue han sido vistas. Dentro de estas comunidades, se
encuentra la comunidad trans, que, por medio de sus
diferentes propuestas de politicas publicas, charlas y
proyectos busca el reconocimiento de las nuevas diver-
sidades, por parte de su mismo gobierno, para poder
garantizar su pleno goce de derechos, como cualquier
otro colombiano.
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