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Los resultados de la integración de Sistemas de Gestión 
de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud Ocupa-
cional (HSEQ) en las organizaciones han generado infor-
mación importante sobre su aplicación como herramien-
ta administrativa. El artículo describe las experiencias y 
resultados de investigación acerca de la cultura que se 
crea a partir de la puesta en marcha de los Sistemas In-
tegrados de Gestión al interior de las organizaciones con 
respecto a modelos, niveles, beneficios y dificultades de 
los Sistemas Integrados de Gestión en el mundo, con el 
fin de resaltar la importancia de la producción de infor-
mación académica.

Palabras clave: Sistema Integrado de Gestión, Sistema 
de Gestión de la Calidad, Sistema de Gestión Ambiental, 
Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional. 

The results of the integration of quality, Environment 
and Occupational Health and Safety Management Sys-
tems in organizations have generated important infor-
mation about its application as an administrative tool. 
The article presents the collection of experiences of re-
search results on Integrated Management Systems with 
respect to models, levels, benefits and difficulties of the 
integrated management systems around the world, to 
highlight the importance of the production of informa-
tion adapted to the context 

Keywords: Integrated Management Systems, Research 
Results, Quality Management, Environmental Manage-
ment, Occupational Health and Safety Management.
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Introducción
La integración de los Sistemas de Gestión en Calidad, 
Medio Ambiente y Seguridad y Salud Ocupacional se 
han impuesto en varias organizaciones en el mundo. 
Cada uno se representa por las normas ISO 9001, ISO 
14001 y OHSAS 18001, actuando como guías en la es-
tandarización de procesos para lograr resultados favora-
bles a nivel interno y externo.

Los resultados de la implementación de los sistemas, así 
como modelos y niveles de integración han sido repor-
tados en casos de estudio aplicados en organizaciones 
de distintos sectores, resaltando los beneficios y dificul-
tades presentados. Las empresas han decidido quedar-
se en la obtención de certificados, y los reportes de es-
tudios solamente se forman en la parte conceptual, sin 
tener en cuenta la posibilidad de analizar los efectos de 
la integración en la realidad de las empresas.

Este artículo de revisión de literatura tiene como obje-
tivo encontrar los estudios y experiencias reportadas 
desde otros países para consolidar información sobre 
los Sistemas Integrados de Gestión y su utilidad en el 
contexto organizacional. 

Inicialmente, se incluye el concepto de los Sistemas 
Integrados de Gestión, sus antecedentes, elementos y 
generalidades de las normas que lo componen. Luego, 
se exponen los resultados de estudios desarrollados 
analizando su metodología y la población a la que se 
ha dirigido. Investigación en varios países, explicando la 
metodología, objeto de estudio, objetivos, resultados y 
conclusiones. 

Finalmente, se abre la discusión sobre la falta de inves-
tigación e información sobre los Sistemas Integrados de 
Gestión en las organizaciones colombianas, su desco-
nexión con los grupos de investigación, y el papel de los 
entes certificadores en la creación de herramientas para 
la integración de sistemas.

1. Generalidades de los sistemas 
integrados de gestión

Los Sistemas Integrados de Gestión se han convertido 
en una de las herramientas administrativas más utiliza-
das por las organizaciones para gestionar sus activida-

des y procesos. Maier, Olaru & Hohan (2013) los definen 
como un conjunto de procesos interrelacionados gene-
rados por la organización para el cumplimiento de sus 
objetivos y el aumento de productividad. Por lo tanto, 
estos sistemas buscan mejorar las operaciones y la efi-
cacia en la prestación de servicios y productos.

Pero, no sólo se generan las mejoras en la parte opera-
tiva, también en el cumplimiento de requisitos hacia las 
partes interesadas, quienes son los beneficiarios finales 
de todas las actividades realizadas al interior de la orga-
nización. Pérez, Escoriza y Martínez (2009) aseguran que 
la integración de sistemas permite actualizar la política 
de la organización. Se demuestra así, un compromiso en 
términos de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Sa-
lud Ocupacional.

De acuerdo con Ricart y Rodríguez (2004), un Sistema 
Integrado de Gestión tiene cuatro elementos caracterís-
ticos:

• Comité de Gestión, conformado por los respon-
sables de los Sistemas de Gestión y los directivos 
de cada proceso, encargados de supervisar el fun-
cionamiento del Sistema Integrado, realizar los se-
guimientos a las actividades y establecer acciones 
de mejora.

• Departamento de Gestión, responsables de la 
integración y ejecución del sistema. Involucran al 
personal dentro de las actividades respectivas del 
Sistema Integrado.

• Documentos, caracterizados por una política in-
tegrada, y procedimientos similares.

• Plan de Auditorías único para el Sistema Inte-
grado con respecto a requisitos comunes, y la pla-
nificación de auditorías para aquellos que no son 
integrables. 

Estos elementos característicos, demuestran que la inte-
gración se origina a partir de los elementos individuales 
de un Sistema de Gestión. Es importante destacar, que 
las responsabilidades del Comité de Gestión pueden 
considerarse como un factor crítico por su capacidad 
para manejar de forma simultánea la Calidad, el Medio 
Ambiente y Salud Ocupacional, evitando priorizaciones 
de cada sistema.
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Por otra parte, Gatell y Pardo (2014) definen seis elementos de un Sistema Integrado, considerándolos similares a 
los de un sistema de gestión individual. La figura 1 ilustra cada elemento.

Figura 1. Elementos de un Sistema Integrado

Fuente: Gatell Sánchez, C., & Pardo Álvarez, J. M. (2014). Éxito de un sistema integrado. Madrid, ES: AENOR - Asocia-
ción Española de Normalización y Certificación. (p.14). Recuperado de: http://site.ebrary.com/lib/biblioamericasp/
reader.action?docID=10862104

2.1 Antecedentes sistema integrado de gestión

La Figura 1 ilustra la evolución de los sistemas integrados de gestión, partiendo de los años ochenta, acompañada 
de la publicación de los estándares ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001.

Fuente: Elaboración propia
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Se observa en la Figura 2, que la integración inició con 
un concepto basado en la documentación, con el fin de 
disminuir papeles producidos por cada sistema indivi-
dual. En la actualidad, los procesos de integración se 
realizan a partir de modelos y niveles que permite iden-
tificar el grado de implementación alcanzado por las or-
ganizaciones.

En los últimos años, las organizaciones han optado por 
implementar el Sistema Integrado de Gestión HSEQ 
(Health and Safety, Environment and Quality), repre-
sentados por las normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 
18001. Kauppila, Härkönen y Väyrynen (2015) los tres 
sistemas se basan en la estructura de alto nivel desarro-
llada por ISO en el anexo SL, donde comparten términos 
y definiciones. En la figura 3, se muestra las generalida-
des de cada norma.

Fuente: Elaboración propia

La Figura 3, se aclara que el único sistema enfocado al 
bienestar de las personas involucradas en la organiza-
ción es OHSAS 18001, debido a que incorpora lineamien-
tos de la Organización Internacional del Trabajo OIT. Así 
mismo, las normas incluyen el análisis del contexto de 
la organización, incluyendo las partes interesadas y los 
riesgos asociados al sistema.

Metodología 

Se encontraron 200 artículos, a partir de la lectura que-
daron 28 artículos seleccionados teniendo en cuenta los 
criterios de la investigación se clasifican en dos tipos: el 
artículo de revisión, y los casos de estudio. El gráfico 2 
describe el porcentaje de cada categoría en el total ge-
neral de documentos.

El gráfico 2, se determina que los artículos selecciona-
dos son en su mayoría casos de estudio aplicados a dis-
tintos sectores económicos, tales como los servicios, la 
manufactura, incluso en ambas áreas. 

Por otro lado, se identificaron cuatro tipos de metodo-
logías utilizadas en los artículos seleccionados, clasifi-
cadas en cuatro categorías: entrevistas realizadas a los 
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responsables de los Sistemas Integrados de Gestión en 
empresas, encuestas enviadas por vía digital o a través 
de línea telefónica para ser respondidas en las organiza-
ciones, análisis de datos provenientes de publicaciones 
y revisión literaria de fuentes primarias y secundarias, 
ilustradas en el gráfico 3.

Gráfico 3. Metodologías para la obtención de resultados

A partir del Gráfico 3, se concluye que las entrevistas 
aplicadas a los responsables de los Sistemas Integrados 
de Gestión en las organizaciones es la metodología más 
utilizada para la investigación en el tema, seguido por la 
revisión literaria, que en algunos artículos comprende la 
revisión de casos de estudio.

Resultados

A partir de los resultados de la búsqueda realizada, se 
seleccionaron un total de 28 artículos, relacionados con 
el Sistema Integrado de Gestión. La Figura 3 muestra la 
distribución de los documentos por países.

 Figura 1. Distribución de artículos por países.
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La Figura 1, se observa que el mayor número de artí-
culos seleccionados provienen de España, con un total 
de 6 documentos, seguido por China, Brasil, Colombia y 
Portugal. Adicionalmente, se encontró la realización de 
estudios entre dos o más países, como el caso de Espa-
ña, Grecia, e Inglaterra, y siete países de la Unión Euro-
pea.

Las experiencias investigación 

La información representada en la Tabla x, muestra dos 
aspectos de gran interés: el avance en el estudio de los 
sistemas integrados de gestión en el mundo, y la partici-
pación de las organizaciones en los estudios. Es decir, se 
evidencia el aumento de información generada desde 
2002 hasta la fecha. Además, en la mayoría se aplicaron 
estudios empíricos en empresas de distintos sectores.

Analizando los resultados con respecto a la información 
reportada en Colombia, solo se encontraron los casos 
de Cortés et. al (2014) y Oviedo & Osorio (2015), apli-
cados a organizaciones industriales. Lo que indica que 
las empresas de otros sectores no han sido estudiadas, 
teniendo en cuenta que en Colombia también predo-
minan las pequeñas y medianas empresas de servicios, 
construcción, consultoría, entre otras. 

Así mismo, los estudios de Ferguson et. al (2002), Rebe-
lo et. al (2016) y Abad et. al (2014) y Okten et. al (2005) 
proponen modelos y niveles de integración a partir de 
la identificación de la situación de las empresas con res-
pecto a la implementación del Sistema Integrado, de-
mostrando que en Colombia ni siquiera existe evidencia 
conceptual o empírica que relacione el diseño y ejecu-
ción de un modelo o nivel de integración adecuado al 
tipo y naturaleza de las empresas. 

Del mismo modo, los estudios de Ahsen (2014) y Simon 
et. al (2012) representa un ejemplo de los efectos de la 
integración de sistemas en el tiempo, debido a la repeti-
ción del estudio luego de la implementación del Sistema 
Integrado. Demostrando así que los casos de estudio no 
solo contribuyen a la creación de conocimiento, tam-
bién al seguimiento de las situaciones empresariales 
que comprueben la efectividad de los modelos o nive-
les, y la recolección de experiencias para motivar a otras 
organizaciones a implementar y percibir los beneficios 

de la integración. En Colombia, los casos de estudio se 
encuentran en una única aplicación de instrumentos 
para evaluar los beneficios de la integración como el 
caso de Cortés et. al (2014), mediante la aplicación de 
entrevistas a empresas agroindustriales.

Uno de los métodos para la recolección de experiencias 
acerca de la integración de sistemas, consiste en la com-
paración de casos de estudio entre dos países. Por ejem-
plo, Bernardo et. al (2017) y Simon & Douglas (2013) 
realizaron comparaciones en las metodologías de inte-
gración en países como España, Grecia e Inglaterra para 
identificar los beneficios del Sistema Integrado, de lo 
cual encontraron que efectivamente se ahorran costos y 
tiempo las empresas que tienen un sistema HSEQ. 

Otro punto, consiste en la guía de integración UNE 
66177. Es un lineamiento creado por la asociación Es-
pañola de Normalización y Certificación AENOR, dirigido 
a orientar a las organizaciones en la implementación e 
integración de Sistemas de Gestión a modo de proyec-
to. Los estudios de Ferguson et. al (2002), Simon et. al 
(2012), Simon et. al (2013), Abad et. al (2014) y Heras 
et. al (2007) resaltan el uso de la guía por parte de em-
presas españolas para identificar el grado de integración 
de los estándares. En contraste con la situación colom-
biana, los entes certificadores hasta el momento no han 
generado herramientas que ayuden a las organizaciones 
en el proceso de integración, ni parámetros que deter-
minen el avance de implementación, provocando un es-
tancamiento a nivel informativo frente a las empresas 
que acceden a servicios de consultoría para trámites de 
certificación.

Finalmente, la recolección de experiencias en la mayoría 
de los casos de estudio reportados, no solo se dirigen 
al éxito de la implementación de un Sistema Integrado, 
también se evidenciaron dificultades como los casos de 
Zeng et. al (2007), Zutshi & Sohal (2005), Nunhes et. al 
(2017), Guilherme et. al (2013), Duijm et. al (2008) y 
Santos et. al (2011), reconociendo que el proceso pre-
senta inconvenientes a nivel interno de la organización. 
En Colombia, los problemas generados en sectores 
como las PyMES tanto en la implementación e integra-
ción de Sistemas de Gestión no ha sido abordado como 
tema de estudio.
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Discusión

A partir de la información recolectada, se identifican dos 
aspectos: el primero, corresponde al Sistema Integrado 
de Gestión como tema de estudio para la producción 
científica, y el segundo se relaciona con las metodolo-
gías encontradas.

Frente a estos puntos, es importante resaltar el alto nú-
mero de artículos elaborados a partir de casos de estu-
dio aplicados a distintos sectores económicos, como el 
caso de España, en el cual se generaron 6 artículos me-
diante el uso de entrevistas y encuestas a las organiza-
ciones con el fin de conocer a profundidad el efecto de 
los Sistemas Integrados de Gestión en sus actividades, 
así como el caso de China.

Adicionalmente, se identifican varios artículos produ-
cidos en Europa, Asia y Norteamérica referentes a la 
implementación de Sistemas Integrados de Gestión, im-
pactos y beneficios realizados mediante casos de estu-
dio.

Respecto a la situación en América Latina, se encontra-
ron un total de cuatro artículos en el continente, siendo 
dos de origen colombiano y dos brasileros. Lo anterior 
demuestra la baja producción científica en el tema, te-
niendo en cuenta la comparación de los datos con Espa-
ña quien lidera la publicación de documentos. 

Por lo tanto, se evidencia en la búsqueda dentro de 
fuentes de información, la baja cantidad de documentos 
generados en Colombia, además no se presentan estu-
dios realizados en empresas colombianas enfocados a 
los beneficios y dificultades del sistema, dependiendo 
de la naturaleza de las organizaciones, tamaño y com-
plejidad.

Adicionalmente, no se encontraron publicaciones rela-
cionadas con modelos de implementación de Sistemas 
Integrados aplicados a organizaciones, con el fin de es-
tablecer la capacidad de las organizaciones para diseñar 
e implementar sistemas acordes a su estructura y com-
plejidad.

Dentro del contexto de la investigación en Colombia, 
Colciencias (2016) expone que el 91% de los grupos 
de investigación se encuentran en las instituciones de 
educación superior, mientras que el 9% se distribuyen 
en entidades públicas, privadas y en organizaciones sin 
ánimo de lucro. Identificando esta desproporción, se 
observa que las investigaciones en las instituciones edu-
cativas con respecto a los modelos de implementación 
de los Sistemas Integrados de Gestión pueden ser arti-
culados a casos específicos presentados en las empresas 
públicas y privadas, con el fin de generar soluciones al-
ternativas en la gestión administrativa.

En la tabla 1, se presenta el listado general de las inves-
tigaciones, se especifica el  autor, el país, el sector de 
estudio, el objetivo de la investigación, la metodología, 
los resultados y las conclusiones encontradas.   
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Tabla 1. Resultados de investigación sobre sistemas integrados de gestión
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2. Conclusiones
3. 
Los Sistemas Integrados de Gestión como herramienta 
administrativa han sido aceptados en varias partes del 
mundo, y en organizaciones de cualquier actividad. Sin 
embargo, la comprensión de sus impactos, modelos de 
implementación y niveles en Colombia es limitado, pues 
se ha quedado solamente en términos conceptuales y 
no aplicativos a la realidad de las organizaciones. Vale 
destacar los avances de países como España, con alta 
frecuencia certificadora en estándares de gestión, don-
de se conecta la capacidad productiva de conocimiento 
de grupos de investigación a través de la participación 
constante de las organizaciones públicas y privadas. De-
duciendo así, el papel de los grupos investigadores en 
Colombia para la construcción de fuentes de informa-
ción adaptables a los cambios y necesidades administra-
tivas de las organizaciones.

Se puede concluir que la Integración de Sistemas en 
Colombia es un tema que va en lento crecimiento con 
respecto a otros países, siendo urgente la necesidad de 
crear herramientas aplicables a la situación de las orga-
nizaciones, incluso que sean ellas mismas que propon-
gan alternativas para facilitar la gestión de sistemas, con 
el fin de compartir experiencias con organizaciones de 
actividad similar para constituir prácticas administrati-
vas únicas y efectivas.

Finalmente se concluye, que las empresas certifica-
doras no solamente deben dirigir sus actividades a la 
certificación de estándares. Herramientas como guías, 
lineamientos o incluso un estándar certificable para la 
integración de sistemas pueden ser desarrollados desde 
estos entes, con el fin de que las organizaciones vean 
la integración como un proceso y no como obligación. 
Como consecuencia, se fortalecerían lazos de comunica-
ción e información entre ambas partes para consolidar 
la estandarización a nivel nacional y percibir los benefi-
cios traídos por los Sistemas Integrados de Gestión. 
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